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INTRODUCCION

La gestion financiera en las organizaciones es el punto central de las
investigaciones que se presentan en esta obra, la tecnologia y los avan-
ces de la ciencia nos permiten evolucionar y abrir nuevos horizontes
que permitan a los tomadores de decisiones tener herramientas para
llevar a buen término la direccion de su organizacion.

En esta obra se retnen investigadores de instituciones nacionales
y extranjeras, quienes trabajan de manera colegiada para ofrecer al lec-
tor sus investigaciones y sirvan como elemento para toma de decisiones
y, de esta manera, ofrecer a la sociedad referentes importantes para un
cambio social.

El conjunto de investigaciones se integra en dos partes: en la pri-
mera se ofrecen al lector temas relacionados con la administracion
financiera, y en la segunda concernientes a la competitividad y modelos
de gestion administrativa en Latinoamérica, de conformidad con el si-
guiente constructo:

XIX
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FIGURA. CONSTRUCTO DE FINANZAS, COMPETITIVIDAD,
MODELOS DE GESTION ADMINISTRATIVA EN LATINOAMERICA

LAS FINANZAS Y SU RELACION CON
LA COMPETITIVIDAD EN LATINOAMERICA

e Paradigma econémico

» Estrategias de financiacion- financiero de los mercados

microcrédito en Colombia.
Precios de transferencia en
MiPyMEs.

Evaluacion financiera para
empresas de servicios.
Crédito foreing currency.
Panorama fiscal en la industria
minera.

cuu-Smart City.

Procesos de gestion
administrativa y financiera en
Colombia.

Capital intelectual en empresas
de servicios.

Modelo del disefio instruccional
en los cursos en linea.

¢ Estrategias de marketing en
hoteles en Covid-19.

—

Fuente: Elaboracion propia.

Explicacion del constructo

La explicacion del constructo se integra en dos partes: la primera rela-
cionada con las finanzas en Latinoamérica con cinco propuestas, las
cuales se desarrollan de la siguiente manera:

» En el capitulo 1 se presenta una investigacion relacionada con la im-
portancia que tienen los microcréditos como estrategia de financiacion,
la cual se aplica en la region de San Juan Pasto Colombia, en donde se
analiza la incidencia del microcrédito en los empresarios adscritos al
subsector tipografico de la ciudad de Pasto, ya que los microcréditos
estan dirigidos a personas que no pueden solicitar un préstamo por los
sistemas tradicionales, por no cumplir con los requisitos que se exige,
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es por ello que se indagaron variables como: nivel de ingresos, indica-
dores financieros, fuente de ingresos, limitantes para el crecimiento de
la microempresa, destino de ingresos, ahorros, cuentas por pagar,
servicios financieros, requisitos, relevancia para el acceso al microcré-
dito y adquisicion de portafolios para microcrédito.

Una investigacion sobre los precios de transferencia se incluye en
el capitulo 2, los cuales resultan del intercambio de las operaciones
mercantiles en nuestro pais, por parte de las empresas medianas y pe-
quefias que tienen relaciones comerciales que intercambian algunos
factores como administracion, control o capital, entre empresas de gru-
po o entre particulares, las primeras resultan de gran importancia para
nuestras autoridades hacendarias, mediante este trabajo se conocera la
importancia y trascendencia que en el presente y futuro tendrén los
precios de transferencia (PT) en nuestro pais y en el entorno
internacional.

La evaluacion financiera para la implementacion de una empresa
de servicio en organizacion y atencion a eventos sociales en el munici-
pio de Autlan de Navarro, Jalisco, mediante una pagina web, es presen-
tada en el capitulo 3, por lo cual se realizé un plan de negocio para de-
terminar si es viable la creacion de esta empresa; mediante el analisis de
la informacién obtenida con un diagnoéstico de la empresa, un estudio
de mercado, técnico y financiero para la determinacion de los benefi-
cios economicos futuros.

En el cuarto capitulo se presenta un analisis y algunas sugerencias
sobre el crédito foreign currency, que se caracteriza por ser otorgado en
diferentes monedas (euros, dolares, yen japonés, franco suizo, dolar
australiano, dolar neozelandés, libra esterlina, etcétera) en una misma
cuenta o donde existe una subcuenta (con posibilidad de abrir tantas
subcuentas como monedas), usando siempre el mismo limite de crédito.

En el quinto capitulo se presenta una investigacion sobre la estruc-
tura legal-fiscal de la industria minera en México. muestra el soporte le-
gal que abarca la carga fiscal en México y la informacion historica de los
pagos de impuestos de estas empresas en los ultimos cinco afios;
considerando el efecto prepandemia. Se puede observar la importancia de
empresas de giro minero y su efecto en las finanzas publicas en México.

» La segunda parte se denomina “Competitividad y los modelos de ges-
tion en Latinoamérica” y se integra por seis capitulos, en los que se
presentan resultados de trabajos de investigadores, producto del esfuer-
zo colegiado:
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En el capitulo 6 se propone que para el funcionamiento de todo
negocio intervienen cuatro componentes que invariablemente siempre
estan presentes, los cuales conforman una secuencia que hace posible la
generacion de valor y el retorno sobre la inversion a través de la genera-
cion de utilidades que junto con las depreciaciones y amortizaciones se
manifiesta como flujo de efectivo en caja.

En el capitulo 7 se establece un andlisis FODA respecto de las
iniciativas asociadas al desarrollo de la ciudad de Chihuahua como
una ciudad inteligente. Para lo cual se aplica como marco de referencia
el modelo 1ces (Iniciativa de Ciudades Emergentes y Sostenibles)
de transicion propuesto por el BID, el cual establece cuatro dimensio-
nes: infraestructura de conectividad; sensores y dispositivos conec-
tados; centros integrados de operacion y control, e interfaces de
comunicacion.

Una investigacion en San Juan Pasto, Colombia, se presenta en el
capitulo 8 en el cual se realiza un analisis preliminar a los factores
que caracterizan la gestion administrativa y financiera, efectuada por
las microempresas de Colombia y sus similares en la ciudad de Pasto,
durante el periodo comprendido entre los afios 2021-2022. Los
resultados del estudio permiten inferir que, en su gran mayoria, las mi-
croempresas en Pasto y Colombia, no cuentan con un sistema adminis-
trativo y financiero, lo cual se ha materializado en dificultades para el
cumplimiento de los objetivos organizacionales.

Determinar el valor del capital intelectual en una empresa de
servicios que cotizan en la bolsa de valores se presenta en el capitulo 9.
Con el método de capitalizacion de mercado, utilizando la tasa de valor
de mercado/valor en libros, con el fin de determinar la tasa como
valor del capital intelectual. Los resultados muestran importante dife-
rencia entre las organizaciones derivado de la tasa calculada con res-
pecto a su desempefio financiero. Concluyendo que aun cuando sea un
método de medicion adecuado, se deben buscar otras opciones de me-
dicion para asegurar una medicion mas efectiva del capital intelectual.

El capitulo 10 es sobre los disefios instruccionales, partiendo de
que el tema tecnologia educativa y el uso de las tecnologias de informa-
cion y comunicacion (TIC) es primordial, asi como identificar el apren-
dizaje hibrido dentro de los cursos a distancia generan un impacto y el
efecto motivador en los estudiantes.

Finalmente, en el capitulo 11 se presenta una investigacion que
destaca la importancia de la innovacion y la adaptacion de estrategias
de marketing implementadas en hoteleria a raiz de la pandemia por
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Covid-19, teniendo como unidad de analisis a hoteles de México. Se
desarroll6 un estudio fenomenoldgico de enfoque cualitativo con alcan-
ce exploratorio y método inductivo, aplicandose entrevistas a profundi-
dad. Los hoteles en México han implementado diversas estrategias para
adaptarse a las nuevas circunstancias y garantizar la seguridad de sus
huéspedes y colaborares, teniendo una mayor atencion a la conectividad
y experiencia del cliente, como la adopcion de tecnologias digitales y la
implementacion de protocolos de higiene y seguridad mas rigurosos.
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CapriTuLO 1
MICROCREDITO, UNA ESTRATEGIA DE
FINANCIACION. CASO DE ESTUDIO, TIPOGRAFIAS
Y LITOGRAFIAS DEL MUNICIPIO DE PASTO
(COLOMBIA)

Bolivar Arturo Delgado!
Hugo Fernando Ceballos Gomez?
Victor Hugo Lopez Diaz?

Resumen

Para “Consultative Group to Assist the Poor” (CGPa; s.f.), las microfinanzas
representan una herramienta al servicio de las personas con escasos recur-
s0s, a quienes se les ofrece una variedad de servicios financieros, no sélo de
crédito sino también de ahorro, que se convierte en una de las principales
caracteristicas para su supervivencia y sostenibilidad. Bajo este escenario, el
estudio tiene como objetivo primordial analizar la incidencia del microcrédi-
to en los empresarios adscritos al subsector tipografico de la ciudad de Pasto,
ya que los microcréditos estan dirigidos a personas que no pueden solicitar
un préstamo por los sistemas tradicionales por no cumplir con los requisitos
que se exige, es por ello que se indagaron variables como:
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* Nivel de ingresos.

* Indicadores financieros.

* Fuente de ingresos.

* Limitantes para el crecimiento de la microempresa y destino de ingresos.
* Abhorros.

* Cuentas por pagar.

* Servicios financieros, requisitos y relevancia para el acceso al microcrédito.
* Adquisicién de portafolios para microcrédito.

La investigacion se basa en el paradigma cuantitativo y haciendo uso
del muestreo aleatorio simple y relacion y correlacion de variables que per-
mitieron contrastar al microcrédito como elemento clave para construir capi-
tal social, en la medida en que implica un impulso de pequefios empresarios,
mejora el ingreso y, por ende, la inversion, haciendo menos vulnerable a las
pequenas y medianas empresas (PyMEs), frente a carencias de tipo monetario.

Se revisan las contribuciones teoricas y los diferentes puntos de vista
que sostienen los autores sobre la relacion existente entre microcrédito como
estrategia de financiacion.

Palabras clave: microcrédito, financiacion, rentabilidad, utilidad
Abstract

For the “Consultative Group to Assist the Poor” (CGPA; s.f.), microfinance
represents a tool at the service of people with limited resources, who are
offered a variety of financial services, not only credit but also savings, which
becomes one of the main characteristics for their survival and sustainability.
Under this scenario, the study s primary objective is to analyze the incidence
of microcredit in businessmen attached to the typographic subsector of the
city of Pasto, since microcredits are aimed at people who cannot request a
loan through traditional systems because they do not meet the requirements,
which is why variables such as:

* Income level.

» Financial indicators.

» Source of income.

* Limitations for the growth of the microenterprise and destination of
income.

* Savings.

* Accounts payable.

* Financial services, requirements and relevance for access to microcredit.

* Acquisition of portfolios for microcredit.
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The research is based on the quantitative paradigm and making use of
simple random sampling and relationship and correlation of variables that
allowed microcredit to be contrasted as a key element to build social capital,
to the extent that it implies a boost to small entrepreneurs, improves inco-
me and, therefore, investment, making small and medium-sized enterprises
(SMEs) less vulnerable to monetary deficiencies.

The theoretical contributions and the different points of view held by
the authors on the relationship between microcredit as a financing strategy
are reviewed.

Keywords: microcredit, financing, profitability, utility
Introduccion

En un contexto tan globalizado y competitivo como el actual, lograr el éxito
implica, para todas las organizaciones, independientemente de su naturale-
za, un sinnimero de esfuerzos encaminados a la gestion adecuada de sus
actividades y para ello es necesario aprender una serie de habilidades que
permitan tomar decisiones acertadas con respecto a multiples situaciones
que se presentan en el desarrollo de las operaciones; de ahi que esta inves-
tigacion esta centralizada en estudiar dos variables de manera conjunta que
afectan constantemente a los microempresarios, el microcrédito y las finanzas
a corto plazo.

De esta manera, es importante resaltar que en diferentes paises y en
Colombia, segin Garavito D. (2016):

“...el microcrédito, es un tipo de crédito encaminado a la inclusion de to-
das aquellas personas naturales y empresas con un volumen de produccion
y capital pequefios al sistema de crédito, generando asi una serie de bene-
ficios para el desarrollo de dichas empresas y asi mismo de la economia,
capitalizando aquellas que contaban con una capacidad limitada de pago y
por ende de acceso al crédito, generando empleo, potenciando la economia
del sector al que pertenecen y como estandarte, en aquellos paises con un
menor desarrollo, incrementando el empleo y disminuyendo de igual ma-
nera la informalidad”.

Por otra parte, las finanzas a corto plazo es otra variable que abarca esta
investigacion orientada a la toma de decisiones que realizan los pequefios em-
presarios, dirigidas hacia la administracion racional de los recursos, identifi-
car oportunidades de negocios, busqueda de alternativas de inversion, formas
de financiamiento, reduccion de riesgos, liquidez adecuada y aumento de la
rentabilidad; sin embargo, existen, dentro de la operatividad de una empresa,
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recursos que utilizados de manera eficiente pueden contribuir a la obtencion
de resultados positivos orientados a conocer y controlar la rotacion de cartera
e inventarios, tramitar dias de pago con proveedores sin perder beneficios,
son maneras de apoyar desde una correcta gestion contable y administrativa
al alcance de las metas propuestas.

A partir de la teorizacion, esta investigacion identifico el perfil del mi-
croempresario y su relacion con el microcrédito, para lo cual se contemplé un
paradigma cuantitativo bajo un enfoque empirico-analitico, refiriendo un tipo de
investigacion descriptiva. Como instrumento de recoleccion de informacion para
la realizacion del trabajo de campo, se consider? la encuesta estructurada.

Los resultados del estudio permitieron establecer el perfil financiero de
los microempresarios del subsector tipografico de la ciudad de Pasto; asi, se
pudo determinar que el estrato corresponde a uno medio bajo, cuyas activida-
des son de origen comercial y que consideran importante el calculo de indi-
cadores financieros de inventarios, capital de trabajo y tasas de interés, carac-
terizandose por el uso de recursos propios para la apertura de sus negocios.

Planteamiento de problema

Segiin Confecamaras (citado por el Consejo Privado de Competitividad,
2017), la mayor concentracion del parque empresarial colombiano se encuen-
tra representado en las microempresas con 99.5%, encontrando como carac-
teristica preponderante su alto nivel de informalidad, asociado, en muchos
casos, a un escaso capital de trabajo que limita su transicion al sector formal
de la economia.

En este orden de ideas, el microcrédito y las finanzas a corto plazo
representan un importante instrumento para el mejoramiento de las unida-
des productivas formales e informales de una determinada region, buscando
proporcionar una inyeccion de recursos que, a su vez, permitan la generacion
de capital propio y el crecimiento a través del tiempo.

En este contexto, segun informacion proporcionada por el sistema de
consulta Compite 360 (Camara de Comercio de Pasto, s.f.), a nivel del mu-
nicipio de San Juan de Pasto la caracterizacion de las empresas, formalmen-
te constituidas por sectores, es la siguiente: Sector primario 503 empresas;
Sector secundario 3,300 empresas y Sector terciario 20,080 empresas; sin
embargo, la falta de politicas coherentes por parte del Estado, asi como las
deficiencias en su manejo, han llevado a que este tipo de empresas atraviesen
por uno de sus peores momentos econdomicos, con claras repercusiones en el
campo social y econdmico para el pais (Beltran, 2006, p. 15); y donde cada
una de ellas se enfrenta a problemas financieros por diversos hechos econ6-
micos que desarrollan dia a dia, y que en, muchos de los casos, son factores
que les impiden mantenerse o competir en el mercado (Rodriguez, 2010).
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Estas dificultades financieras se presentan como un factor comun en la
mayor parte de los microempresarios de las PyMEs del sector tipografico de
la ciudad de Pasto. A partir de una visita previa fue posible visualizar proble-
mas en el manejo financiero de estas unidades, muy seguramente por desco-
nocimiento de aspectos econdémicos que se hacen visibles en situaciones de
sobreendeudamiento, bajos niveles de competitividad, contrabando y, sobre
todo, la utilizacion de fuentes no convencionales de crédito, como el famoso
“gota a gota”, un mecanismo de usura que perjudica notablemente la liquidez
de corto plazo de estas empresas.

Esta problematica, ligada a la escasez de recursos financieros para el
apalancamiento productivo de las microempresas, impacta de forma directa a
los pequefios negocios y emprendimientos que deben luchar constantemente
con el problema de inclusion financiera derivado de su bajo nivel de pro-
fundizacion; es decir, de su exiguo manejo de portafolios bancarios, cuentas
de ahorro, tarjetas de crédito y, en general, de acceso a créditos de consumo
(Rodriguez, 2010).

Esta oferta inadecuada se denota en precios excesivamente elevados de
los servicios financieros, comercializacion por redes de distribucion demasia-
do costosas y por la utilizaciéon de metodologias de riesgo no adaptadas a las
realidades de los paises en desarrollo (Rodriguez, 2014). Adicionalmente, los
marcos regulatorios que se observan en la mayoria de paises en desarrollo,
tampoco favorecen el avance de modelos eficientes de distribucion de servi-
cios microfinancieros.

Asi pues, con esta investigacion se busca identificar problematicas rela-
cionadas con el desarrollo de actividades productivas que requieren fuentes
de micro financiacion, pero cuyo acceso, seguramente se convierte en una
verdadera odisea, en primera instancia, porque las tasas de interés resultan
ser las mas altas para microcréditos dentro del mercado financiero; y, en se-
gundo lugar, porque los microempresarios no tienen las garantias suficientes,
o su historial crediticio indica que pueden no cumplir (Salazar, Martinez y
Giraldo, 2015).

Frente a esta situacion, “algunos microempresarios acuden a los
llamados créditos ‘gota a gota’, créditos ilegales que estan por encima de las
tasas de usura” (Arturo ef al., 2015, p. 15) y que, pese a mostrarse como una
solucion temporal para resolver temas de liquidez de corto plazo, termina
convirtiéndose en un problema mayor ligado al sobreendeudamiento de los
negocios y a la baja rentabilidad, debido al pago de intereses altos.

Por consiguiente, en el contexto especifico de microempresarios de
pyMEs del subsector tipografico, puede evidenciarse, segin la experiencia
de los microempresarios, que las exigencias de requisitos para acceso al cré-
dito en muchos casos son excesivas y dificiles de cumplir, pues debido a su
baja profundidad financiera no tienen ninguna experiencia previa referida a
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este tema y, por tanto, no pueden acceder al microcrédito con el sistema finan-
ciero formal. De ahi, la importancia de indagar sobre la incidencia que tiene
el microcrédito en el manejo financiero de los microempresarios en estudio,
pues como se viene argumentando, este sistema de apalancamiento puede
considerarse una importante fuente de financiacion y generacion de capital
de trabajo para este tipo de microempresas que, a nivel general, representa
la mayor proporcion de los negocios del sector terciario municipal y que ja-
lonan empleo, ingresos, productividad y competitividad a nivel local, dado
que el desarrollo y la competitividad en los mercados ha sido un factor clave
para promover la evolucion en el crecimiento econdmico sostenible para los
sectores en los cuales se desenvuelven los microempresarios, y que en gran
parte se ha fortalecido en el pais por las nuevas politicas publicas y el apoyo
gubernamental a nivel nacional y local (Arango, 2008).

La hipdtesis planteada hace referencia a si el microcrédito es una impor-
tante fuente de financiacion y generacion de capital de trabajo, y si esta rela-
cionado directa o indirectamente con el perfil del empresario de litografias y
tipografias en el proceso de toma de decisiones gerenciales.

La reciente incursion de la banca formal en la oferta de servicios mi-
crofinancieros, los cuales terminan afectando y modificando necesariamente
al mercado financiero en general y a las entidades del sector financiero en
particular, ademas de proponer nuevos mercados, retos y formas de operar.
(Rodriguez, 2008, p. 293), permite formular el siguiente cuestionamiento ob-
jeto de estudio de esta investigacion.

Pregunta de investigacion
(Cuadl es la incidencia del microcrédito en las finanzas de corto plazo de los
microempresarios del subsector tipografias y litografias de la ciudad de Pasto,
periodo 2017-2018?
Objetivos
General
Analizar la incidencia del Microcrédito como una estrategia de financiacion
en los microempresarios del subsector tipografias y litografias de la Ciudad
de Pasto, Colombia.

Especificos

* Caracterizar el perfil financiero de los microempresarios del subsector
tipografias y litografias de la ciudad de Pasto, en el periodo 2017-2018.
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* Relacionar las caracteristicas del microcrédito y el perfil financiero de los
microempresarios del subsector tipografias y litografias

Justificacion

Las microfinanzas representan una serie de herramientas desarrolladas con
el fin de ayudar a los pobres a salir de su situacion. Incluyen servicios de
préstamo y también de ahorro y, en la practica, actian como cualquier banco
comercial, solo que sus clientes son otros y sus sistemas de garantias, conce-
sion de créditos y planteamientos de ahorro, diferentes (Inglada, Sastre y De
Miguel, 2015). Lo anterior, considerando que el microcrédito es uno de los
mecanismos mas relevantes que contribuye en la inclusion de las pequenas
unidades productivas para el acceso a los servicios financieros, ya que en
muchos de los casos €stas necesitan fuentes de financiamiento diferentes a las
convencionales, en la medida en que no cumplen los mismos requerimientos
de riesgo de crédito que se les exige a las empresas de mayor tamafio. Ade-
mas, el sector micro financiero trabaja en aras del crecimiento de los mer-
cados y de la sociedad en general, logrando beneficios para incrementar las
oportunidades laborales y productivas.

Desde el punto de vista de los microempresarios, el impacto potencial
se mide a partir del analisis comparativo que puede hacerse con relacion al
microcrédito y las finanzas de corto plazo, como un mecanismo efectivo para
el crecimiento econdmico y como medio de formalizacion de las unidades
productivas a nivel local, considerando que las fluctuaciones constantes en
las microempresas de este sector son representativas, por factores como la
competencia o inversion de los recursos, haciendo que las necesidades de
financiacion sean analizadas desde diferentes perspectivas para generar
un riesgo menor y superar limitaciones financieras por parte de entidades
bancarias.

Ademas, esta investigacion se convierte en un instrumento de analisis
beneficioso que permite la proyeccion de politicas claras para facilitar que
por medio del microcrédito los microempresarios de Narifio comprendan las
ventajas particulares y colectivas que tiene el hecho de ser un agente eco-
némico formalmente establecido y las probabilidades de desarrollo que ello
acarrea para la empresa.

Con el desarrollo del presente estudio se aportard informacion relevante
sobre el sector comercial frente a postulados que resignifican los plan-
teamientos de la incidencia del microcrédito en las finanzas de corto plazo, a
través del analisis de un perfil financiero, las caracteristicas frecuentes para
acceder a un microcrédito en el municipio y con ello especificar las con-
diciones socioecondmicas de los microempresarios de PyMEs del subsector
tipografico y litografico.
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Desde el punto de vista practico, la presente investigacion contribuye al
fortalecimiento de las organizaciones gremiales, por la necesidad de mejorar
los procesos gerenciales y administrativos a través de la aplicacioén de prac-
ticas financieras que permitan una optima toma de decisiones, mejorando los
indicadores micro, macroeconomicos y sociales, promoviendo el crecimien-
to, desarrollo, productividad y rentabilidad.

Teniendo en cuenta los impactos producto de la investigacion en el &m-
bito académico, debe sefialarse que favorece los intereses de la Universidad
Mariana, por cuanto hace posible la visibilizacion de su labor de extension
y relacion con el sector empresarial, asi como también la puesta en practica
de los conocimientos adquiridos por los maestrandos en gerencia y asesoria
financiera de la Facultad de Posgrados, con lo cual el trabajo investigativo se
considera un insumo importante para el desarrollo de la investigacion profe-
soral que contempla el analisis del microcrédito.

En definitiva, su desarrollo se constituye en un estudio novedoso debido
a que no se han realizado conclusiones relevantes sobre el sector, a nivel de
los microempresarios del subsector tipografias y litografias en la ciudad de Pasto,
existiendo un vacio de conocimiento respecto a la incidencia del microcrédito
en las finanzas de corto plazo, que desde el punto de vista de la investigacion
aplicada apunten a caracterizar la incidencia del microcrédito en este tipo de
empresas, lo cual puede contribuir en la profundizacion del objeto de estudio
y servir a futuro como linea de base para la realizacion de futuras investiga-
ciones referidas al tema.

Marco teorico

Gran parte de las investigaciones sobre la importancia de los microcréditos
en las finanzas de corto plazo, tanto en el ambito regional como nacional e
internacional, estuvieron orientadas a aspectos como la incidencia de las mi-
crofinanzas sobre los ingresos o el comportamiento financiero, realizadas con
anterioridad y que sirvieron de referente en la construccion tedrica, como se
aprecia a continuacion.

Cabe destacar la importancia del estudio realizado por Méndez, Her-
nandez y Carrefio (2011) en la ciudad de Bogota, en donde valoraron la capa-
cidad de las herramientas microfinancieras para impulsar el mejoramiento de
ingresos de las pequefias y medianas unidades productivas en Colombia. Los
autores concluyen con tres resultados principales, donde conciben que la eva-
luacion del impacto de una politica publica o programa como el microcrédito
esta destinada a determinar si la intervencion tuvo los efectos deseados sobre
los individuos, y si los efectos son atribuibles al programa. Entonces, se rea-
liza mediante inferencia causal, que consiste en determinar los efectos de la
intervencion, sobre algunas variables relevantes relacionadas con la politica.
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De igual manera, no se encontrd ninguna evidencia estadistica de que exista
un efecto positivo del crédito formal (microcrédito), del crédito de cualquier
origen, y del crédito derivado de la participacion en programas de apoyo em-
presarial como Fomipyme, sobre las ganancias y la generacion de empleo de
las micro, pequefias y medianas empresas (MiPyMEs, p. 97).

Con lo cual se puede deducir que el motor del microcrédito depende de
las caracteristicas propias de la poblacion que lo requiera, donde se muestre
el interés de las entidades financieras por ayudar en la contribucion del cre-
cimiento econdmico, a través de la generacion de empleo.

Otro estudio estuvo referido al impacto de las microfinanzas es el de
Rodriguez (2008), que tuvo como objetivo central reunir los resultados de di-
ferentes estudios en distintos lugares del mundo, con miras a hacer un analisis
comparativo, tratando de determinar en qué medida las microfinanzas satis-
facen las expectativas que sobre ellas se ha puesto, abordando con especial
atencion el tema del impacto en el sector financiero. La autora hace especial én-
fasis en que, segun la tecnologia micro crediticia original en el microcrédito,
no existen garantias como las concebidas en los créditos ordinarios, pues el
hecho de la concepcion de que la reduccion de la pobreza dependa en cierta
proporcion al otorgamiento de los microcréditos, hace que este hecho mejore
las garantias de pago, convirtiéndose en un incentivo para acceder a nuevos
créditos, lo cual depende de la actividad productiva que se va a financiar.

Por ello, las principales variables de impacto dentro de las microfinan-
zas apuntan a la generacion de empleo, incremento de la productividad, cre-
cimiento de la microempresa, aumento del ingreso a nivel empresarial y fa-
miliar, reduccion de la pobreza, pues son las personas que no tienen acceso a
un sistema financiero normal, quienes se benefician directamente, atribuyén-
doles un poder para dejar de depender de los prestamistas informales, sin que
sus ganancias sumen a los intereses de la deuda, ademas del empoderamiento
de las mujeres, pues son ellas quienes mas recurren a los microcréditos, po-
sibilitando mejorar items como la educacion, salud y alimentacion, dejando
en evidencia que el microcrédito facilita la insercion de la microempresa en
el sistema econémico; sin embargo, no puede asegurar la rentabilidad, cre-
cimiento y permanencia en el mercado de las microempresas a las que finan-
cia (Rodriguez, 2008).

No obstante, la tesis doctoral de Patifio (2010) sirvié como referente
para determinar el impacto que ha tenido el microcrédito sobre el proceso
de formalizacion del empresariado en Colombia y proponer alternativas
para mejorar su eficiencia en la incorporacion del empresario informal a la
economia formal. Su principal caracteristica estuvo fundamentada en poder
establecer la correlacion entre el otorgamiento del microcrédito y algunas
variables economicas, en las cuales no sélo el gobierno nacional, sino tam-
bién organismos internacionales, han fijado sus objetivos para los proximos
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afios, para lo cual propone un modelo de microcrédito como herramienta de
andlisis, facilitadora del disefio de politicas claras que permitan, por medio
del microcrédito, lograr que “el empresariado en Colombia entienda los bene-
ficios particulares y colectivos que tiene el hecho de ser un agente econémico
formalmente establecido y las posibilidades de desarrollo que ello trae para la
empresa en su etapa de gestacion y consolidacion” (p. 22).

Por su parte, Alvarez (2013) permiti6 medir el impacto que el micro-
crédito otorgado por la Cooperativa de Ahorro y Crédito COLANTA ha tenido
en sus afiliados, buscando “comprobar si el acceso al crédito otorgado por la
cooperativa tiene impactos econdmicos positivos en sus afiliados y determi-
nar si esos efectos son atribuibles al programa de crédito” (p. 13).

En este sentido, se puede destacar la caracterizacion del impacto de los
programas de microcréditos en las diferentes personas, teniendo en cuenta un
perfil financiero otorgado por la experiencia de los escenarios en donde éstas
tienen una influencia econdmicamente estable y demostrable. Por ende, el eje
central de una evaluacion del impacto de un programa de microcréditos es el
de demostrar que los cambios experimentados han sido causados por la parti-
cipacion en el programa microcreditico, y no por otros motivos o factores de
externos, con lo cual esta claridad es importante pues los cambios constantes
en el esquema econdémico, determinados por “el mayor nivel de ingresos,
mejoras en la educacion o alimentacion, entre otros, pueden ocurrir por multi-
ples causas, muchas de las cuales no tienen nada que ver con la participacion
en un programa de microcréditos” (Alvarez, 2013, p. 38).

De la misma manera, se analizo la investigacion de Gutiérrez (2009),
quien hace alusion a las microfinanzas y desarrollo, su situacion actual, de-
bates y perspectivas, estudio con el cual pretende realizar una revision resu-
mida de la situacion del sector microfinanciero, recogiendo su diversidad y
los debates actuales, con una perspectiva de divulgacion y propuestas para
la reflexion. Enfatiza en que el acceso al crédito se ha probado como un im-
portante factor que, combinado con otras condiciones, puede contribuir a que
millones de personas salgan de una situacion de pobreza. Sumado a esta pro-
blematica, esta el impacto de los programas microfinancieros sobre los ob-
jetivos de desarrollo, que suponen un cambio en el propio sector financiero.

Por ende, para entender el papel de las microfinanzas en el sector fi-
nanciero, es preciso partir del estudio del sector financiero informal. Al igual
que en otros ambitos de lo econdmico y de lo social, la realidad formal habi-
tualmente reconocida en el sector financiero viene acompaiiada de otro am-
bito paralelo que, mas que ilegal, se puede calificar como fuera de regulacion,
pues el sector financiero informal supone un antecedente de los servicios mi-
crofinancieros, como son entendidos actualmente.

En esta linea, el impacto de las microfinanzas sobre el crecimiento eco-
némico de los paises en vias de desarrollo se fundamenta en “dilucidar la
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veracidad entre la existencia sobre un efecto directo de las microfinanzas,
en el crecimiento econdmico de los paises o, metafoéricamente, que estos
millones de granitos de arena puedan ser capaces de convertirse en conjun-
to en un desierto” (Antén, 2014, p. 7), donde se pretende comprender qué
se entiende por microfinanzas y su impacto dentro del nivel macroeconémico,
para lo cual se empled en su consecucion, una variable para medir la mi-
crofinanciacion, cuyo analisis se enmarcé dentro de la rama de estudios que
observa el comportamiento del binomio desarrollo financiero-crecimiento
econdémico, motivo por el cual, con la expansion de los microcréditos, se ha
abierto una nueva via de financiacion hacia los sectores de la poblacion que
carecen de medios pecuniarios. Estratos sociales que hasta ese momento no
habian tenido acceso a posibilidades de financiacion, comienzan a adquirir-
las gracias a las salidas abiertas por las instituciones microfinancieras, don-
de este fenémeno de divulgacion de los microcréditos ha contribuido con la
profundizacion financiera de los diferentes paises, logrando con ello elevar el
crecimiento econdmico beneficioso para las empresas y las propias personas
dentro de su actividad comercial.

El estudio de Prieto y Vasquez (2017) respecto a la influencia del im-
pacto de las microfinanzas tuvo como objetivo general, analizar el desempe-
No y sostenibilidad de la banca de microfinanzas en Colombia, para lo cual
emplearon indicadores financieros de calidad de cartera, eficiencia, produc-
tividad, gestion financiera, rentabilidad y solvencia. Las autoras concluyeron
que si bien las instituciones de micro finanzas (IMF) son sostenibles y compe-
titivas en el mercado, los mayores costos son propios del negocio, como los
costos de apalancamiento y sobrecostos asociados al origen de la colocacion
del crédito.

Finalmente, también sirvid6 como referente la investigacion de Sainz
(2017), relacionada con el comportamiento financiero de las entidades de
microfinanzas, que comprende el desarrollo del sector de microfinanzas,
analizando el efecto moderador que tiene el crecimiento econémico sobre
la influencia del desarrollo del sector financiero en el progreso del sector de
microfinanzas. Por otro lado, la autora considera los factores que influyen en
las dificultades de las iMF, lo que permite profundizar en los factores que pue-
den favorecer un crecimiento del sector sostenible, evidenciando una vision
mas completa del comportamiento financiero del sector de microfinanzas,
favoreciendo su desarrollo futuro y evitando que repetir errores del pasado.

Méndez, Hernandez y Carrefio (2011); Patifio (2010); Alvarez (2013);
Anton (2014); Prieto y Vasquez (2017) y Sainz (2017), concuerdan en que
el objeto de analisis de sus estudios corresponde a potencializar las microfi-
nanzas como la provision de créditos a pequeias iniciativas autogestionadas,
como lo manifiesta Gutiérrez (2009), y comprender asi la repercusion que han
tenido los microcréditos dentro de la estructura economica actual, pudiendo
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reconocer si efectivamente son llevados a cabo, reflexionando sobre si las
falencias de receptividad para los microempresarios estdn con relacion al sis-
tema financiero tradicional, sin desconocer, como afirma Rodriguez (2008),
que el fin de poder generar mecanismos para el acceso a los microcréditos
potenciara de manera eficiente el sistema financiero como tal, y las practicas
de ahorro e inversion de las personas que no cuentan con los recursos eco-
ndmicos necesarios para solventar sus prioridades comerciales dentro de su
condicién como microempresarios.

De igual manera, se pudo precisar que, en su totalidad, las investigacio-
nes citadas recurren a un paradigma cuantitativo de tipo descriptivo, teniendo
como base la formulacion de un cuestionario estructurado para identificar ca-
racteristicas propias de las personas que requieren este tipo de microcréditos.

Por su parte, Méndez et al. (2011), y Prieto y Vasquez (2017), apuntan
a procesar su informacion mediante técnicas estadisticas y econométricas,
identificando variables claves, teniendo en cuenta un modelo de regresion
logit, respectivamente.

Patifio (2010), Anton (2014) y Sainz (2017) sostienen que las nuevas
rutas de financiacion son debidas esencialmente al fracaso que han tenido
las MF dentro del sector financiero; por tanto, se ha generado un crecimiento
econdmico mas estable teniendo en cuenta los nuevos mecanismos de finan-
ciacion a corto plazo, como los microcréditos. Finalmente, los antecedentes
expuestos con anterioridad tienen como referente, la incidencia que han ad-
quirido los microcréditos dentro de la estructura econdomica de las regiones,
dinamizando la actividad de los microempresarios al otorgarles un mecanis-
mo efectivo para garantizar su sostenibilidad en el mercado y, con ello, poder
contribuir al desarrollo empresarial, pues se estara garantizando mas empleo
dentro de una poblacion menos favorecida, reduciendo de esta manera los
indices de pobreza que han estado ligados a problematicas como el conflicto
armado en Colombia.

El perfil financiero, segin Marifio y Medina (2009). Segtn estas autoras,
se puede identificar las caracteristicas que debe poseer un administrador del
negocio o microempresario con un adecuado perfil financiero; en su estudio
buscaron conocer el estado del arte de la administracion financiera y compa-
rarlo con el diagnostico financiero realizado a las MiPyMEs del departamen-
to de Boyaca, provincia centro. Los resultados muestran la brecha existente
entre la teoria y la practica en cuanto a la administracion financiera de los
pequefios empresarios del departamento de Boyaca, tratando los lineamientos
de la forma como se deben administrar los recursos de una empresa, entre
los que plasman aspectos como: los objetivos que persigue la empresa, im-
portancia de la contabilidad, utilizacion de las herramientas financieras, fun-
cion del area financiera, responsable del manejo financiero, formas del ma-
nejo financiero, quién toma las decisiones financieras, inconvenientes en el
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manejo del area financiera, conocimiento de utilidades, destino de las utilida-
des, manejo de inventarios y formas de financiacion.

Marifio y Medina (2009) consideran que el encargado del area financie-
ra es un gerente financiero que debe tener estudios sobre la materia y poseer
ciertas caracteristicas, como:

» Ser buen negociador, tener habilidad en el manejo de personal, como tam-
bién sostiene Arroyo (2012).

» Ser orientador del conflicto. Por eso concuerdan con Herndndez y Mos-
quera (2011) en cuanto a que un conflicto bien gerenciado es la manera
mas usual en la que las organizaciones procesan un cambio a nivel insti-
tucional, siendo los supervisores los responsables de manejarlo, por ello
se estudian los sistemas de gerenciamiento de conflictos a su vez que se
revisan los canales establecidos para resolverlos (p. 83).

* Poseer un alto sentido de responsabilidad social que permita el crecimien-
to empresarial. La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) se define
como “el compromiso que asumen las empresas hacia la sociedad en bene-
ficio del desarrollo sostenible; es decir, es el equilibrio entre el crecimiento
economico y el bienestar social” (Aguilera, 2012, p. 26; Ortega, 2008).

o Ser lider en el disefio de la estrategia empresarial.

* Administrar en forma efectiva y eficiente los recursos y operaciones finan-
cieras de la empresa.

* Manejar adecuadamente el inventario y la cartera; funcion esencial que se
refiere a analizar el capital de trabajo con el que debe contar una organizacion
“para que funcione perfectamente, sin que falte o sobre dinero, sino que exista
el adecuado para cubrir todas las necesidades” (Robles, 2012, p. 20).

En el estudio de Portal, Feit6 y Bernal (2016) hay coincidencias con el
presente trabajo que valen la pena resaltar:

“En promedio en el 54 % de las empresas, quien maneja el area financiera
es el duefio y de estos el 52 % son bachilleres y otro porcentaje importante:
su nivel educativo escasamente es primaria. En porcentajes muy pequefios
existe la presencia de un contador o un auxiliar contable; de esta variable
se exceptua el sector comercio al por mayor, en el cual un 36 %, el res-
ponsable del area financiera es un contador y en el 18 % son gerentes
financieros; estos dos ultimos sus estudios son universitarios y pocos espe-
cialistas” (p. 16).

En el andlisis comparativo de la teoria y la practica se encontrd que, en
gran parte de las microempresas, la persona que maneja el area financiera es
el duefio y su nivel de educacion es de bachiller o basica primaria, razon por la
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cual es muy importante capacitarlos con talleres acerca de temas relacionados en
el manejo financiero, para que las microempresas implementen esta area.

Ano
2013

2009

2014

2017

2008

2004

TABLA 1. COMPILADO DEL PERFIL FINANCIERO,
SEGUN REFERENCIAS DE DISTINTOS AUTORES

Autor
Hays

Marifio Gladys
y Medina Inelia

Aguirre Carlos

Salloum, C. y
Vigier, H.

Saavedra, L.y
Hernandez, Y.

Bukstein, G.

Caracteristicas

Tecnologias de la informacion.

Negociacion y contratacion.

Capacidad de comunicacion, gestion y liderazgo.
Cultura organizacional.

Visién medio ambiental.

Ser un buen negociador, tener habilidad en el manejo
de personal.

Orientador del conflicto.

Poseer un alto sentido de responsabilidad social.

Ser el lider en el disefio de la estrategia empresarial.
Administrar en forma efectiva y eficiente los recursos y
operaciones financieras de la empresa.

Conocer el manejo adecuado del inventario y la cartera

Poseer un pensamiento sistémico y estratégico.

Tener criterio empresarial, experiencia y preparacion actual.
Poseer un comportamiento ético y honesto.
Capacidades analiticas

Determinar la unificacion de datos confiables.
Desarrollar un sistema de monitoreo para evaluar el
destino de los fondos.

Entregar incentivos con pago o penalizacion al
incumplimiento.

Mantener rentabilidad.

Tener una conducta futura de pago.
Proponer alternativas viables de solucion.
Definir el control de inventarios.

Definir el control de costos.

Incluir un sistema de informacién contable.

Mantener niveles de operatividad.
Determinar activos iniciales.
Tener buena focalizacion.

Poseer sustentabilidad financiera.

Fuente: Elaboracion propia.

De lo anterior se infiere que la realidad de los empresarios, desde la
optica de las finanzas, se encuentra en la aplicacion apropiada de diversas
competencias, como lo refieren Saavedra y Hernandez (2009), o Salloum y
Vigier (2017). Asi las cosas, el éxito de toda estrategia a implementar depende
de los recursos internos y externos que tenga la organizacion.
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Metodologia

En el caso especifico de la presente investigacion, el paradigma contemplado fue
de tipo cuantitativo, en atencion a que parte de la valoracion de datos suminis-
trados por las fuentes primarias mediante métodos observables, medibles y cuan-
tificables, permitio el hallazgo y proyeccion de tendencias en la poblacion objeto
de estudio. Ademas, este paradigma contempla las técnicas experimentales alea-
torias, cuasiexperimentales, test objetivos de lapiz y papel, analisis estadisticos
multivariados o estudios de muestras (Cook y Reichardt, 1986).

Para el desarrollo de este proyecto se considero el enfoque empirico-
analitico, el cual se basa en distintas variedades de la 16gica cientifica neoposi-
tivista, tiene caracter sistematico y permite describir, explicar y predecir su-
cesos mediante deducciones formales no contradictorias.

El tipo de investigacion es descriptiva, pues comprende la descripcion,
registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual y la composicion o
proceso de los fendmenos. El enfoque se hace sobre conclusiones dominantes
0 sobre grupo de personas, grupo o cosas, se conduce o funciona en presente
(Tamayo y Tamayo, 2003).

Como instrumento de recoleccion de informacion para la realizacion
del trabajo de campo se considerd la encuesta estructurada con preguntas
cerradas. La informacion que se recolectd se sistematizo y tabuld en una
plantilla previamente validada en Microsoft Excel®, validando la calidad de
la misma; posteriormente, la base de datos fue exportada hacia el programa
Statistical Package for the Social Sciences spss 22®.

Andlisis y discusion de resultados

Para dar cumplimiento al objetivo uno, dado que las variables en su totalidad
eran de tipo cualitativo nominal y ordinal, se hizo analisis de frecuencias
absolutas y relativas sobre las caracteristicas sociodemograficas, conocimien-
tos, conceptos, manejo, preferencias y percepciones sobre el tema financiero
y, especificamente, los microcréditos.

En cuanto al cumplimiento del objetivo numero dos, se elaboraron ta-
blas de contingencia, tomando como variables dependientes la negacion de
créditos a los comerciantes, cruzado en funcién de las caracteristicas
sociodemograficas, los conocimientos, conceptos, manejo, preferencias y
percepciones sobre el tema financiero, empleando la prueba de Chi cuadrado
o exacta de Fisher, segtn distribucion de los valores esperados de la tabla.

Entre los propietarios o administradores de los diferentes negocios de las
PyMEs encuestadas, se encontrd que mas de la mitad (53.8%) es casada; de es-
tos, han realizado estudios universitarios a nivel de pregrado (55.8%) y a nivel
de posgrado 17.3%. Es importante resaltar esta situacion, ya que por el tipo de
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servicios prestados (oficinas de abogados, ingenieros, odontélogos y contadores),
no existe una formaciéon eminentemente financiera, lo cual coincide con diversos
estudios realizados en Colombia (Marifio y Medina, 2009), situacion bastante
preocupante, dado que se ha demostrado que los paises o regiones que logran
fortalecer sus sistemas de educacion superior y muestran un mayor compromiso
para apoyar las actividades de investigacion, innovacion y transferencia de tecno-
logia, se convierten en espacios de alta concentracion de capital, local y externo,
incrementando su tasa de crecimiento y mejorando sus condiciones de empleo.

Estos aspectos en la investigacion fueron tenidos en cuenta como una
variable critica para el desarrollo de la misma debido a que la mayoria de los
negocios pertenecen al estrato 3, se dedican al comercio y so6lo tienen ingre-
$OS entre uno a cuatro SMLV.

TABLA 2. VARIABLES DE IDENTIFICACION DE LOS NEGOCIOS
AL INTERIOR DE LAS TIPOGRAFIAS Y LITOGRAFIAS

Frecuencias Frecuencias

Variables de identificacion absolutas relativas
Estado civil Soltero 18 34.6%
Casado 28 53.8%

Viudo 0 0.0%

Divorciado 1 1.9%

Unién libre 5 9.6%

Nivel educativo Primaria 0 0.0%
Secundaria 8 15.4%

Pregrado 29 55.80%

Posgrado 9 17.3%

Otro 6 11.5%

Estrato 1 2 3.8%
2 14 26.9%

3 26 50.0%

4 9 17.3%

5 1 1.9%

Actividad Servicios 19 36.5%
economica Comercio 33 63.5%
Otro 0 0.0%

Ingresos Menos de un SMLV 2 3.8%
mensuales Uno a cuatro SMLV 29 55.8%
Cinco a nueve SMLV 17 32.7%

Mas de nueve SMLV 4 7.7%

Total 52 100.0%

Fuente: Elaboracion propia.
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Para toda empresa grande, mediana o pequefia, los conocimientos finan-
cieros, especificamente la funcion de contabilidad, son muy importantes y de-
ben ser llevados para conocer los movimientos de recursos que tiene durante
un periodo dado; de igual forma, sirven para suministrar informacion al esta-
do, clientes y socios, de la situacion real de la empresa. Entre los conocimien-
tos financieros, la inversion, los inventarios, las tasas de interés y el capital de
trabajo tuvieron mas del 90% de prevalencia. Estos son relativamente altos
frente a los hallazgos de otras investigaciones realizadas con microempresa-
rios en Tunja, Boyac4 (Marifio y Medina, 2009), lo cual se debe a que estos
han escuchado y creen saber sobre temas financieros y contables, aunque en
la mayoria de los casos se debe a conocimientos y practicas empiricas trans-
mitidas por personas que comparten lazos consanguineos o maritales sobre el
control de la propiedad y todo lo relacionado con las practicas y decisiones
empresariales de una a otra generacion.

La mayoria de los comerciantes refirié tener mas de una fuente de fi-
nanciacion, al cuestionar cual de éstas era la principal; no hubo claridad so-
bre alguna fuente especifica, por lo que se planteo la variable de seleccion
multiple, para que sefialaran todos los tipos de financiacion que emplearon
al momento de la apertura del negocio, siendo la mas frecuente la apertura
del negocio con recursos propios (80.8%), seguida por los préstamos a enti-
dades financieras (71.2%). Esto es reflejo de las falencias en el financiamien-
to para las microempresas que existe en Colombia, pues aunque siempre se
dice por parte de las entidades bancarias y el gobierno nacional que en el
pais se brinda suficiente apoyo a las microempresas, éstas son consideradas
por los mismos bancos como “sectores no aptos para crédito”, primero por-
que anualmente se crean alrededor de 227,000 de ellas, de las cuales, segun
Confecamaras (2017), la mitad cierra el primer aflo, lo cual no genera garan-
tias para la cartera de los bancos. Revisando las cifras sobre el Reporte de
la Situacion del Crédito en Colombia, se encuentra que el acceso al crédito
para la microempresa es inferior a las medianas y pequefias; ahora no solo el
tamaio de la empresa afecta la posibilidad de un crédito, también hay ciertos
sectores que, para lograr un crédito por primera vez, presentan dificultades e
inconvenientes; el microcrédito es practicamente nulo para determinados sec-
tores econdomicos.

Los comerciantes consideran que no existe una sola causa suficiente que
impida el crecimiento del negocio, razon por la cual solicitaron expresamente
marcar mas de una causa o aspecto, encontrando que fue la falta de demanda
(55.8%), el aspecto que mas impide el crecimiento del negocio, seguido por
la falta de financiamiento (46.2%) que si bien a todos los negocios les han
realizado alguna vez un microcrédito, en estudios similares se ha encontrado
que la mayoria de las veces los montos otorgados no son suficientes para las
necesidades de los microempresarios. Un poco mas del 50% afirmaron llevar
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una contabilidad formal o realizar registros personales, a pesar de parecer
que un buen porcentaje de los negocios lleva una contabilidad formal, basada
comunmente en un listado de cuentas por cobrar, cuentas por pagar y ventas
diarias, sin que estos registros estén articulados en muchos de los casos, en
un sistema o método contable.

Frente a la interrogante sobre el destino que el empresario les da a los
ingresos percibidos por su actividad comercial, estos son utilizados para
el pago de deudas comerciales (88.5%). Resulta preocupante que mas de
la mitad de la poblacion objeto de estudio (53.8%) destine sus ingresos al
pago de deudas personales, a diferencia de lo reportado por Hernandez,
Portillo Borrero, Montoya y Velandia (2016), quienes concluyen que la
mayoria logra separar adecuadamente estos gastos. Ocho de cada 10 co-
merciantes afirmaron que, de no percibir ingresos, los ahorros les durarian
entre uno y seis meses; el monto adeudado mas frecuente esta entre dos y
cinco millones.

TABLA 3. CONOCIMIENTOS Y PRACTICAS
FINANCIERAS DE EMPRESARIOS

Frecuencias Frecuencias

Conocimientos y practicas financieras absolutas relativas
Conocimiento Capital de trabajo Si 47 90.4%
sobre No 4 7.7%

No sabe 1 1.9%
Inflacién Si 43 82.7%
No 9 17.3%
Inversion Si 51 98.1%
No 1 1.9%
Tasas de interés Si 47 90.4%
No 5 9.6%
Cartera Si 45 86.5%
No 6 11.5%
No sabe 1 1.9%
Inventarios Si 48 92.3%
No 4 7.7%
Demanda Si 43 82.7%
No 8 15.4%
No sabe 1 1.9%
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—» Continua (Tabla...)

Conocimientos y practicas financieras

Fuente de
ingresos para
la apertura de
SuU negocio

Aspectos que
impiden el
crecimiento
de su negocio

Aspectos
de la
contabilidad

Destino de
los ingresos
del negocio

Recursos propios

Préstamos entidades
financieras

Fondos
gubernamentales
Inversién familiar

Falta de demanda

Falta de insumos

Falta de financiamiento

Altas tasas de impuestos

Maneja contabilidad
formal

Realiza registros
personales

Ninguna contabilidad
Ahorro
Pago de deudas

comerciales

Pago de deudas
personales

Inversién de ingresos

Si
No
Si
No
Si
No
Si
No
Si
No
No sabe
Si
No
No sabe
Si
No
Si
No
Si
No
Si
No
Si
No
Si
No
Si
No
Si
No
Si
No

Frecuencias Frecuencias

absolutas

42
10
37
15

1
51

9
43
29
22

45

24
28
23
29
27
25
27
25

50
20
32
46

28
24
36
16

relativas

80.8%
19.2%
71.2%
28.8%

1.9%
98.1%
17.3%
82.7%
55.8%
42.3%

1.9%
11.5%
86.5%

1.9%
46.2%
53.8%
44.2%
55.8%
51.9%
48.1%
51.9%
48.1%

3.8%
96.2%
38.5%
61.5%
88.5%
11.5%
53.8%
46.2%
69.2%
30.8%
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—» Continta (Tabla...)

Frecuencias Frecuencias

Conocimientos y practicas financieras absolutas relativas
Duracion de ahorros en caso de no Una
percibir ingresos semana 5 9.6%
Un mes 21 40.4%
Hasta
seis
meses 22 42.3%
Un afio 4 7.7%
Monto que adeuda a terceros 0a1
millén 6 11.5%
1a2
millones 7 13.5%
2ab
millones 27 51.9%
5a10
millones 6 11.5%
Mas
de 10
millones 6 11.5%
Total 52 100%

Fuente: Pendiente

A la mayoria de los comerciantes les han negado alguna vez un crédito,
lo cual se puede explicar por el desconocimiento o la forma empirica en la
que se lleva y suministra la informacion de los estados financieros de las mi-
cro o pequefias empresas, aumentando los costos de verificacion y comproba-
cion de la informacion en los créditos potenciales, lo que da como resultado
altas tasas de interés o la negacion del crédito. Las principales razones para la
negacion de créditos se debe a la falta de experiencia y al reporte a centrales
de riesgo; esta exclusion de la banca a las microempresas los obliga a buscar
financiacion informal de alto riesgo, como el sistema no tradicional de finan-
ciamiento llamado popularmente, “gota a gota”.

Las entidades micro crediticias son las preferidas por mas del 80% de
los comerciantes para obtener financiamiento; el microcrédito es percibido
como una necesidad financiera y la mayoria, equivalente al 76.9%, refieren
que éste es muy conveniente, evidenciando un impacto positivo, aunque
en diversos paises, incluso de Latinoamérica como México y Chile, se ha
encontrado mejores herramientas financieras para los microempresarios (tabla 4).
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TABLA 4. ACCESO Y PERCEPCION DEL MICROCREDITO

DE LOS EMPRESARIOS DE PYMES DE TIPOGRAFIAS
Y LITOGRAFIAS

Frecuencias Frecuencias

Acceso y percepcion al microcrédito
Si

Le han negado un crédito

Razén por la
que fue negado
el crédito

Preferencias en
la obtencion de
un microcrédito

Como percibe el
microcrédito

Falta de
experiencia

Reporte en
centrales de
riesgo

Alto nivel de
endeudamiento

Falta de
capacidad de

pago
Banca
tradicional

Entidad micro
crediticia

Terceras
personas

No obtenerlo

Necesidad de
financiamiento

Condiciéon de
endeudamiento

Mala
herramienta
financiera

No
Si
No
Si

No
Si
No
Si
No
Si
No
Si
No
Si
No
Si
No
Si
No
Si
No
Si

No

absolutas

39
13
26
26
19

33

44
12

40

38
14
41
11
10
42

49
38
14
11
41

48

relativas
75.0%
25.0%
50.0%
50.0%
36.5%

63.5%

15.4%
84.6%
23.1%

76.9%

73.1%
26.9%
78.8%
21.2%
19.2%
80.8%

5.8%
94.2%
73.1%
26.9%
21.2%
78.8%

7.7%

92.3%
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—» Continta (Tabla...)

Frecuencias Frecuencias

Acceso y percepcion al microcrédito absolutas relativas
Considera los microcréditos Muy
convenientes 18 34.6%
Parcialmente
convenientes 22 42.3%
Ni
convenientes
ni
inconvenientes 7 13.5%
Poco
convenientes 5 9.6%
Muy
inconvenientes 0 0.0%
Total 52 100%
Fuente: Elaboracién propia.
Conclusiones

Los microempresarios de las PyMEs objeto de estudio al caracterizar su perfil
financiero consideran importante el calculo de indicadores financieros de in-
ventarios, capital de trabajo y tasas de interés, de igual manear a consideran
que las principales limitantes para el crecimiento empresarial son la falta de
demanda, la carencia en el financiamiento y unos impuestos elevados.

Acorde con el proceso de correlacion de variables se puede evidenciar
que la destinacion de los ingresos percibidos por la actividad comercial se en-
foca en el pago de deudas con proveedores y libre inversion, teniendo como
principal fortaleza un bajo nivel de endeudamiento con proveedores, esto
hace que las caracteristicas en el uso de productos y servicios financieros se
resumen a la apertura de cuentas de ahorro, corrientes o tarjetas de crédito,
teniendo al microcrédito como primera opcién de apalancamiento. Pese a
esto, una de las limitaciones para el acceso a éste es el requerimiento de un
codeudor o deudor solidario, seguido de la exigencia de estados financieros.
Ademas, los microempresarios sefialan que las condiciones de mayor impor-
tancia para la obtencion de un microcrédito son las tasas de interés a pactar,
los plazos y su destinacion. Se enfocan en obtener un capital de trabajo opor-
tuno, reforzar inventarios o renovar o adquirir activos fijos.
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En el tema de pago oportuno de las cuotas de microcrédito, la mayor
parte de los microempresarios tiene algin nivel de dificultad para efectuarlo,
debido a la disminucion en las ventas, la falta de liquidez de corto plazo, la
saturacion del mercado y competencia y, sobre todo, las altas tasas de interés
pactadas. Se concibe que se proyecta futuras investigaciones relacionadas
con las caracteristicas de mayor relevancia al momento de realizar la solicitud
de microcrédito y sus principales causales de negacion como: el alto nivel de
endeudamiento, la falta de capacidad de pago, el reporte ante centrales
de riesgo y la falta de experiencia crediticia.

Bibliografia

Aguilera, A. (2012). Crecimiento empresarial basado en la responsabilidad
social. Pensamiento & Gestion, 32, 1-26

Aguirre, C. (2014). El rol del gerente financiero dentro de una organiza-
cion. Recuperado de: https://www.esan.edu.pe/conexion/actualidad/
2014/08/18/rol-gerente-financiero-organizacion/

Alexander, G.; Sharpe, W. y Bailey, J. (2003). Fuentes de inversiones. Teoria
y prdctica. México: Pearson Educacion.

Alvarez, J. (2013). Evaluacién del impacto del microcrédito en la Cooperati-
va de Ahorro y Crédito Colanta (tesis de maestria). Universidad Nacio-
nal de Colombia. Medellin. Recuperado de: http://www.bdigital.unal.
edu.co/9686/1/71662851.2013.pdf

Anton, J. (2014). El impacto de las microfinanzas sobre el crecimiento eco-
nomico de los paises en vias de desarrollo (tesis doctoral). Universidad
de Valladolid, Espaiia. Recuperado de: https://core.ac.uk/download/
pdf/61531954.pdf

Arango, J. (2008). La incidencia de las microfinanzas en Colombia. £/ Cua-
derno, 2(3), 69-81.

Aristizabal, R. (2007). El microcrédito como alternativa de crecimiento en
la economia colombiana. Revista Ciencias Estratégicas, 15(17), 39-57

Arroyo, R. (2012). Habilidades gerenciales. Desarrollo de destrezas, compe-
tencias y actitud.

Arturo, B.; Arboleda, M. y Paredes, M. (2015). Microcrédito: opcion para el
microempresario narifiense. Revista UNIMAR, 33(1), 151-163.

Asobancaria (2016). Reporte de Bancarizacion. Recuperado de: https:/www.
asobancaria.com/category/reporte-de-bancarizacion/

Beltran, A. (2006). Los 20 problemas de la pequefa y mediana industria.
Recuperado de: https://revistas.uexternado.edu.co/index.php/sotavento/
article/download/1574/1426

Bodie, Z. y Merton, R. (1999). Finanzas (trad. Hernandez Hernandez LM.).
México: Prentice Hall.



26 LAS FINANZAS Y SU RELACION CON LA COMPETITIVIDAD...

Buenaventura, G. (s.f.). Finanzas internacionales aplicadas a la toma de
decisiones. Bogota: Ecoe Ediciones.

Bukstein, G. (2004). Analisis de las entidades de microfinanzas y beneficia-
rios en la Argentina. Revista Argentina de Sociologia, 2(3), 56-73.
Cardozo, M. y Lopez, S. (2018). Apuntes generales del microcrédito.
Recuperado de: https://intellectum.unisabana.edu.co/handle/10818/

33815?show=full

Centro Comercial Sebastian de Belalcazar (2014). ;Quiénes somos? Recupe-
rado de: http://www.ccsebastiandebelalcazar.com/tu-sebastian.html

Confecamaras (2017). Confecamaras presenta dos estudios en los que anali-
za los factores que explican el éxito y fracaso de las empresas en Co-
lombia y las claves para su crecimiento extraordinario. Recuperado de:
http://www.confecamaras.org.co/noticias/545-confecamaras-presenta-
dos-estudios-en-los-que-analiza-los-factores-que-explican-el-exito-y-
fracaso-de-las-empresas-en-colombia-y-las-claves-para-su-crecimiento-
extraordinari

Congreso de la Reptiblica de Colombia (2004). Ley 905 de 2004 “por medio de
la cual se modifica la Ley 590 de 2000 sobre promocion del desarrollo
de la micro, pequefia y mediana empresa colombiana”. Recuperado de:
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley 0905 2004.
html

Consejo Privado de Competitividad (2014). Informe Nacional de Compe-
titividad 2013-2014. Recuperado de: https://compite.com.co/informe/
informe-nacional-de-competitividad-2013-2014/

(2017). Informe Nacional de Competitividad 2016-2017. Recu-
perado  de:  https://compite.com.co/informe/informe-nacional-de-
competitividad-2016-2017/

Consultative Group to Assist the Poorest (CGAP) (s.f.). Empowerment Case
Studies. Recuperado de: http://documentos.bancomundial.org/curated/
es/433421468153290801/pdf/514460WPOGLBOC10B0ox342028B01P
UBLICI1.pdf

Cook, T. y Reichardt, C. (1986). Métodos cualitativos y cuantitativos en in-
vestigacion evaluativa. Madrid, Espafia: Ediciones Morata S.L.

Departamento Nacional de Planeacion (pDNp) (2006). Documento Conpes
3424, la Banca de las oportunidades, una politica para promover el
acceso al crédito y a los demas servicios financieros buscando equidad
social. Recuperado de: http://bancadelasoportunidades.gov.co/sites/
default/files/2017-03/conpes 3424 banca oportunidades.pdf

Ehrhardt, M. y Brigham, E. (2007). Finanzas corporativas. México: Cengage
Learning Editores.

Eitman, D.; Stonehill, A. & Moffett, M. (2010). Multinational Business
Finance (12a. ed.). México: Pearson.




MICROCREDITO, UNA ESTRATEGIA DE FINANCIACION. CASO DE ESTUDIO... 27

Garavito, D. (2016). Microcréditos: evolucion y situacion actual del sistema
de microfinanzas en Colombia. Universitas Estudiantes, 13, 49-72.
Garcia, A. y Lens, J. (2007). Microcréditos: la revolucion silenciosa. Barce-

lona, Espafia: Editorial Debate.

Gil, A. (2004). Introduccion al andlisis financiero (3a. ed.). Alicante, Espafia:
eEcu, Editorial Club Universitario.

Gomez, E., Segovia, S. y Yaruro, A. (2016). Reporte de la situacion del Mi-
crocrédito en Colombia-Diciembre 2016. Bogota, Colombia: Banco de
la Republica de Colombia.

Gulli, H. (1999). Microfinanzas y pobreza, ;son validas las ideas preconcebi-
das? New York: Banco Interamericano de Desarrollo.

Gutiérrez, B. (2003). Microcrédito y desarrollo local. Acciones e investiga-
ciones sociales, 18(23), 115-128.

Gutiérrez, J. (2009). Microfinanzas y desarrollo: situacion actual, debates y
perspectivas. Cuadernos Hegoa, 49.

Hays (2013). Perfil del nuevo financiero y sus 5 competencias. Recupera-
do de: https://www.altonivel.com.mx/empresas/negocios/36256-perfil-
del-nuevo-director-financiero-y-sus-5-competencias/

Hernandez, E. y Oviedo, A. (2016). Mercado del crédito informal en Co-
lombia: Una aproximacion empirica. Ensayos de Economia, 26(49),
137-156.

Hernandez, J. y Mosquera, A. (2011). La gerencia de los conflictos en las
organizaciones modernas: estrategias de accion. crcac, Centro de In-
vestigaciones de Ciencias Administrativas y Gerenciales, 8(2), 77-87.

Hernandez, L.; Portillo, R.; Borrero, T.; Montoya, L. y Velandia, G. (2016).
La microempresa en Barranquilla. Una aproximacion a su compor-
tamiento. Barranquilla, Colombia: Educosta.

Hernandez, S. y Platero, M. (2012). Las microempresas en tiempos de cri-
sis: Analisis de la formacion, la experiencia y la innovacion. Revesco,
Revista de Estudios Cooperativos, 108.

Inglada, M.; Sastre, J. y De Miguel, M. (2015). Importancia de los microcré-
ditos como instrumento de financiacion en el desarrollo social. Revista
Cientifica Guillermo de Ockham, 13(2), 89-100.

Martin, J. (2007). Del microcrédito a las microfinanzas. Revista de Empresa,
19, 101-116.

Martinez, A. (2008). El microcrédito como instrumento para el alivio de
la pobreza: Ventajas y limitaciones. Cuadernos de Desarrollo Rural,
5(61), 93-100.

Meéndez, J.; Hernandez, H. y Carrefio, N. (2011). Evaluacién del impacto
de las microfinanzas sobre los ingresos y la generacion de empleo en
Colombia. Cuadernos de Administracion (Universidad del Valle),
27(46), 81-102.



28 LAS FINANZAS Y SU RELACION CON LA COMPETITIVIDAD...

Modigliani, F. & Miller, M. (1958). The cost of capital, corporation finance
and the theory of investment. The American Economic Review, 48,
261-297

Moskowitz, H. y Wright, W. (1982). Investigacion de Operaciones. México:
Prentice Hall Hispanoamericana.

Muriel, M. (2000). Microcrédito y Pobreza: un ejercicio empirico sobre el
impacto del Banco Grameen. Boletin Economico de ICE, Informacion
Comercial Espariola,49-57.

Ochoa, G. (2009). Administracion financiera (2a. ed.). México: McGraw-
Hill.

Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultu-
ra (FAO) (2000). Microcrédito: Efectos en la pobreza rural y el medio
ambiente. En El estado mundial de la agricultura y la alimentacion.
Canada: Fao.

Ortega, A. (2008). Introduccion a las finanzas (2a. ed.). México: McGraw-
Hill Interamericana.

Patifio, O. (2010). EI modelo MIFE como instrumento para la formalizacion
del empresariado. Una aplicacion para las microempresas informa-
les de Bogota D.C. (tesis doctoral). Universidad EaN. Recuperado de:
https://repository.ean.edu.co/handle/10882/3204

Prieto, D. y Vasquez, D. (2017). Impacto de las microfinanzas en Colom-
bia-eficiencia y sostenibilidad (tesis de maestria). Colegio de Estudios
Superiores de Administracion (CEsA), Bogota. Recuperado de: https://
repository.cesa.edu.co/bitstream/handle/10726/1762/MFC_00668.
pdf?sequence=1&isAllowed=y

Restrepo-Morales, J. y Vanegas, J. (2009). Analisis del perfil financiero de
las Pymes del Valle del Aburra y su acceso al crédito: una aproximacion
empirica. Actualidad y Nuevas Tendencias, 1(3), 43-54.

Rodriguez, A. (2014). Financiamiento de las Pymes en Colombia y el papel
de la industria de capital privado: El caso de las cadenas de restauran-
tes (tesis de maestria). Colegio de Estudios Superiores de Administra-
cion (CEsA), Bogota D.C. Recuperado de: https://repository.cesa.edu.co/
bitstream/handle/10726/1270/TMF00339.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Rodriguez, C. (2008). Impacto de las microfinanzas: Resultados de algunos
estudios. Enfasis en el sector financiero. Revista Ciencias Estratégicas,
16(20), 281-298.

Rodriguez, M. (2010). El microcrédito: Una mirada hacia el concepto y su
desarrollo en Colombia (tesis de maestria). Universidad Nacional de
Colombia. Recuperado de: http://bdigital.unal.edu.co/2133

Saavedra, M. y Hernandez, Y. (2009). Perfil financiero de las pequenas
empresas: Caso, estado de Hidalgo, México. Contaduria Universidad
de Antioquia, 53, 173-196.



MICROCREDITO, UNA ESTRATEGIA DE FINANCIACION. CASO DE ESTUDIO... 29

Sainz, 1. (2017). El comportamiento financiero de las entidades de microfi-
nanzas: analisis empirico del crecimiento y de las crisis de morosidad
(tesis de maestria). Universidad de Cantabria, Espafa. Recuperado de:
https://dialnet.unirioja.es/servlet/tesis?codigo=131131

Salazar, A.; Martinez, D. y Giraldo, M. (2015). Crecimiento del microcrédito en
Colombia en los arios 2010-2014 (tesis de especializacion). Universidad
der Medellin. Recuperado de: https://repository.udem.edu.co/bitstream/
handle/11407/2181/TG_EAG_82.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Serrano, J. (2009). Microfinanzas e instituciones microfinancieras en Colom-
bia. Recuperado de: https://repositorio.cepal.org/handle/11362/5191

Tamayo y Tamayo, M. (2003). El proceso de la investigacion cientifica
(4a. ed.). México: Editorial Limusa.

Thompson, A.; Gamble, J.; Peteraf, M. y Strickland, A. (2012). Administra-
cion estratégica. Teoria y caos (18a. ed.). México: McGraw-Hill.
United Nations Capital Development Fund. (1997). Microfinance and

anti-poverty.

Westley, G. (2000). Estrategias y estructuras de microfinanzas para la banca
comercial. Washington D.C.: Banco Interamericano de Desarrollo.
Yunus, M. (1998). Hacia un mundo sin pobreza. Santiago de Chile: Editorial

Andrés Bello.






CAPITULO 2
IMPORTANCIA DE LOS PRECIOS DE
TRANSFERENCIA EN LAS MIPYMES

Angel Rodriguez Zepeda!
Mauricio Chagolla Farias?

Resumen

Cada dia le interesa mas al estado regular la encomienda realizada por la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE), con
relacion a los precios de transferencia, los cuales resultan del intercambio de
las operaciones mercantiles en nuestro pais por parte de las empresas media-
nas y pequefias que tienen relaciones comerciales en las cuales intercambian
algunos factores como administracion, control o capital, entre empresas de
grupo o entre particulares, las primeras resultan de gran importancia para
nuestras autoridades hacendarias, mediante este trabajo se conocerd la im-
portancia y trascendia que en el presente y el futuro tendran los precios de
transferencia en nuestro pais y en el entorno internacional.

En esencia, al hablar de precios de transferencia, uno de los elemen-
tos que también se debe incluir en la formula es el analisis de riesgos y acti-
vos que incluyen las operaciones y que resulta fundamental para determinar
la metodologia mas adecuada para analizar si las transacciones inter compa-
fiia sujeta a estudio se pactd de acuerdo con el principio de valor de mercado.

Palabras clave: precios de transferencia, administracion, control,
capital

Abstract

Every day the state is more interested in regulating the commission made
by the Organization for Economic Cooperation and Development (OECD),
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in relation to transfer prices, which result from the exchange of commercial
operations in our country by companies medium and small companies that
have commercial relations in which they exchange some factors such as ad-
ministration, control or capital, between group companies or between indivi-
duals, the first ones are of great importance for our tax authorities, through
this work the importance and transcendence that in the present and the future
will have transfer prices in our country and in the international environment.

In essence, when talking about transfer pricing, one of the elements that
must also be included in the formula is the analysis of risks and assets that the
operations include and that is essential to determine the most appropriate
methodology to analyze whether inter-company transactions subject to study
was agreed in accordance with the principle of market value.

Keywords: transfer pricing, management, control, capital
Introduccion

Los precios de transferencia son los valores convenidos entre partes relacio-
nadas durante la celebracion de operaciones internacionales, comerciales o
de servicios, dispuestos a la observacion de ciertos lineamientos orientados
a demostrar a la autoridad que la sola relacion de las partes no ha influido el
resultado de sus negociaciones y, por consiguiente, no ha originado un efecto
fiscalmente favorable a sus intereses corporativos.?

El concepto anterior establece operaciones internacionales, pero es
de aclarar que también aplica en el ambito local de conformidad con la
legislaciéon mexicana, como lo desarrollaremos en el presente trabajo;
por ejemplo, si constituyes una empresa o simplemente eres residente en
México, tu tratamiento fiscal va propiamente en el Titulo II de la Ley del
Impuesto sobre la Renta (LISR), en el caso de la empresas maquiladoras en
materia de precios de transferencia la administracion tributaria los aplica
en dos sentidos, el primero por activos utilizados y el segundo por costos
o gastos. Y hablando de empresas que enajenan un bien, o usan o gozan
un bien, o la prestacion de servicios, de acuerdo con la legislacion, lo
que regula la autoridad son los ingresos, los costos y los gastos, en los
cuales se incurrieron para efectos de llevar a cabo las operaciones me-
diante las cuales se determinaron las utilidades o perdidas segun sea el
caso, en este sentido resulta importante analizar algunos de los elementos
que establece la LIsR que sirven de pieza fundamental para la elaboracion
del estudios de los precios de transferencia, los cuales encontramos en la

3 Hernandez, J.C. y Vézquez, C.B. Precios de transferencia, Aplicacién prdctica total, Dofiscal,
Meéxico, 2010.
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ley, reglamento, resolucion miscelanea y en algunas tesis o jurispruden-
cias emitidas por los tribunales en México.

La autoridad va mejorando poco a poco este estudio, el cual surgié en
Meéxico en el afio de 1995, lo cual al dia de hoy se esta mejorando; ahora bien,
la pregunta seria: ;quién es la persona adecuada para llevar a cabo el estudio
de los precios de transferencia?, resulta que la ley no establece quién puede
ser la persona idonea, pero, por mencionar algunos, puede ser el contador
de la empresa, el economista, el empresario, este ultimo en virtud de que
conoce bien la operacion y tnicamente le faltaria conocer el procedimiento
para poder llevarlo a cabo con lo cual vamos a contribuir al desarrollo de este
estudio.

Precios de transferencia

Es muy importante llevar a cabo el estudio de los precios de transferencia,
porque si no lo llevamos, el Codigo Fiscal de la Federacion (CFF) establece al-
gunas sanciones, mismas que te pueden llevar a pagar demasiadas multas, en
la contabilidad estamos obligados, de acuerdo con este codigo, a separar en la
contabilidad las partes relacionadas y las partes independientes, de no hacerlo
te haras acreedor a una sancion de $1,000 por cada una de las operaciones
que lleves a cabo en el caso de una empresa que maneja varias operaciones de
compras y ventas, todos los dias, entonces podemos llenarnos de multas
en cantidades exageradas, inclusive podemos, si no cuidamos la informacion
teniendo la obligacion de informar de mis partes relacionadas, me lo pueden
determinar en materia penal, por qué, qué pasa si yo declaro un ingreso, y al
momento de llevar a cabo el estudio de precios de transferencia me resulta
que es un ingreso mayor, estoy omitiendo contribuciones, lo mismo ocurre
con las deducciones, entonces estoy falseando las deducciones y, por lo tanto,
podemos incurrir en una situacion de caracter penal. Tenemos que ver todo
ese tipo de situaciones, lo mas conveniente y la recomendacion es llevar a
cabo el estudio de precios de transferencia y va a servir para todo, para fijar
precio, para quitarte las molestias o las sanciones y, ademas, lo mas impor-
tante, ta lo haces (la autoridad no los puede hacer porque no es el que quiera,
dice la ley, es obligacion del contribuyente).

Cada contribuyente se enfrenta con diversas disposiciones fiscales a ni-
vel federal y tenemos impuestos directos e indirectos, por ejemplo, los im-
puestos al valor agregado (1vA) y el especial sobre produccion y servicios
(1EPS), la LISR maneja estos términos de precios de transferencia, el CFF tam-
bién, pero en el caso del 1vA y del 1EPS no establecen nada estas disposiciones,
por lo tanto aplicariamos en el caso de que resultaran diferencias a cargo no
habria fundamento legal para estos impuestos indirectos y, por consiguiente,
estariamos haciendo el ajuste inicamente a lo correspondiente a renta.
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Por otra parte, tenemos la evolucioén de las guias de precios de transfe-
rencia emitidas por la OCDE en 1997, las cuales resultan importantes porque
son recomendaciones que le hacen al Estado mexicano, conforme a los ar-
ticulos 180, el cual se refiere al método para la determinacion del estudio
de los precios de transferencia, y el 179, ultimo parrafo, ambos de la LISR,
donde se hace referencia a que se aplican de manera supletoria lo que son
las guias, por lo que es muy importante recordar que normalmente todas las
disposiciones fiscales deben estar reguladas en la ley. Si, ahora, con tanta
modernidad, hay una infinidad de reglas en cuanto a procedimiento que no las
plasman en la ley, las plasman en la resolucion miscelanea y ya ha establecido
los tribunales en México, cuando existe una clausula habilitante, que se debe
entender como si estuviera puesto en ley, para efectos de interpretacion que
tomemos las guias vendria siendo el concepto de una clausula habilitante.

Aqui valdria la pena hacer una reflexion sobre hasta donde resulta pro-
cedente esta situacion, atendiendo a lo que establece el articulo 50. del cFr
en cuanto a la interpretacion literal, en conjunto con el numeral 31, fraccion
IV, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, es qué tanto
alcance tiene una clausula habilitante a unas disposiciones que hicieron ter-
ceras personas, un grupo de determinados paises a una legislacion local, pero
ese seria una clausula habilitante, y podriamos tomar esa clausula habilitante,
que ya se menciond, es el interpretar las normas mediante el uso de las guias
emitidas por la OCDE, siempre y cuando no fuera muy clara la disposicion
mexicana, pero para el caso que nos ocupa, la disposicion mexicana es muy
clara; es decir, no se tendria, ni siquiera, que entrar en esa controversia.

En este caso, se considera que la disposicion fiscal es mas que suficiente
y clara, por consiguiente, el hecho de las guias son, precisamente, para el caso
de cada jurisdiccion, y si hay alguna duda, se puede ir a las guias para ver cual
seria en un momento la interpretacion, o sea, si la finalidad que se busca es
el que no se trasladen utilidades de un estado a otro, de un pais a otro, enton-
ces, entre nosotros, finalmente la riqueza que se estd generando, ya sea una
empresa o en otra, pero al final esté quedando en el pais, existen algunos cri-
terios emitidos por los tribunales los cuales vamos a analizar para un mejor
estudio del alcance de este estudio de los precios de transferencia.
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VENTAS A MENOS DEL COSTO. SI EL PARTICULAR NO LAS
DESVIRTUA, PROCEDE LA DETERMINACION PRESUNTIVA POR LA
AUTORIDAD DEL COSTO DE LOS BIENES ENAJENADOS.- El articulo
64, fraccion Il de la Ley del Impuesto sobre la Renta, vigente en 1993, pre-
vé la facultad de la autoridad fiscal para determinar presuntivamente el cos-
to de los bienes que los contribuyentes venden en el supuesto de que tal
enajenacion se realice a menos del costo, hecho generador anterior que
opera derivado de que la autoridad, durante el ejercicio de sus atribucio-
nes, conoce que el costo de ventas derivado de los datos asentados por el
particular en su declaracion del ejercicio revisado, es mayor a los ingresos
facturados por ventas en ese mismo periodo, originandose con ello la deter-
minacion presuntiva del costo de venta y, por ende, los ingresos omitidos;
presuncion que, acorde con lo establecido por el precepto legal en comen-
to, admite prueba en contrario, carga procesal que recae en el particular,
al sefalarse en la referida fraccion 1l que la aplicacion de tal determinacion
presuntiva se exceptla en el caso de que el contribuyente compruebe que
la enajenacion se hizo a precio del mercado en la fecha de la operacion,
0 que los bienes sufrieron demérito o existieron circunstancias que deter-
minaron la necesidad de efectuar la enajenacion en estas condiciones; en
consecuencia, en el caso de que el particular no acredite debidamente
la actualizacién de estos ultimos supuestos, resulta ajustada a derecho la
aplicacion por parte de la autoridad de la determinacion presuntiva del cos-
to de los bienes enajenados, basandose para ello en los propios datos
sefalados por el contribuyente en su declaracion, comparandolos con
los ingresos por él mismo facturados en el ejercicio liquidado, para estable-
cer que el costo de ventas es mayor a los ingresos facturados en el periodo
revisado y, por tanto, la existencia de ventas a menos del costo. (41)

Juicio No. 2218/02-07-01-3.- Resuelto por la Primera Sala Regional de
Occidente del Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa, el 4
de febrero de 2003, por unanimidad de votos.- Magistrado Instructor:
Miguel Angel Garcia Padilla.- Secretaria: Lic. Edith Marcela Barcenas
Corona.

LEY DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA. EL ARTICULO 91, AL CON-
TENER UNA DISPOSICION GENERAL, RESULTA APLICABLE TANTO
A PERSONAS MORALES COMO A PERSONAS FiSICAS.— Las pre-
sunciones fiscales sirven a la autoridad fiscal dentro de sus facultades de
comprobacion para reconstruir hechos que son dificiles de probar, con lo
que se facilita su investigacion y el control de los hechos imponibles y, de
tal manera, derivan en un instrumento que facilita a la autoridad fiscal la
correccion y represion de conductas defraudatorias. En ese sentido, toda
vez que en el articulo 91 de la Ley del Impuesto sobre la Renta, el legisla-
dor regulé la facultad de las autoridades fiscales para modificar la utilidad
o la pérdida fiscal, mediante la determinacion presuntiva del precio en que
los contribuyentes adquieran o enajenen bienes, sin hacer distincion entre



36

LAS FINANZAS Y SU RELACION CON LA COMPETITIVIDAD...

contribuyentes —personas fisicas o personas morales— entonces es claro
que la voluntad del legislador fue dirigir la norma al universo de contribu-
yentes sujetos al impuesto sobre la renta. Por lo tanto, el articulo 91 de
la Ley del Impuesto sobre la Renta, si es aplicable a las personas fisi-
cas, con independencia que el capitulo en el que se ubique dicho precepto
esté comprendido dentro del Titulo relativo a las personas morales, pues la
presuncion fiscal regulada en ese precepto es una institucion de caracter
general que persigue sancionar conductas ese precepto es una institucion
de caracter general que persigue sancionar conductas elusivas, que impiden
u obstaculizan a la autoridad hacendaria la comprobacion del cumplimiento
de las obligaciones fiscales de los contribuyentes.

Juicio Contencioso Administrativo Num. 14/18324/16-01-02-05-OT.- Re-
suelto por la Sala Regional Peninsular del Tribunal Federal de Justicia
Administrativa, el 1 de septiembre de 2016, por unanimidad de votos.-
Magistrada Instructora: Ana Luz Brun IAarritu.- Secretaria: Lic. Virginia
Elena Romero Ruz

ENAJENACION DE BIENES AL COSTO O A MENOS DEL COSTO, PRE-
VISTA EN EL ARTICULO 91, FRACCION Il DE LA LEY DEL IMPUESTO
SOBRE LA RENTA VIGENTE EN 2009. EL CONTRIBUYENTE DEBE DE-
MOSTRAR LA NECESIDAD DE EFECTUARLA .- El invocado precepto,
establece “Las autoridades fiscales podran modificar la utilidad o la pérdida
fiscal, mediante la determinacién presuntiva del precio en que los contri-
buyentes adquieran o enajenen bienes, asi como el monto de las contra-
prestaciones en el caso de operaciones distintas de enajenacion, cuando
... ll. La enajenacion de los bienes se realice al costo o a menos del costo,
salvo que el contribuyente compruebe que la enajenacion se hizo al precio
de mercado en la fecha de la operacion, o que los bienes sufrieron demé-
rito o existieron circunstancias que determinaron la necesidad de efectuar
la enajenacion en estas condiciones”. Conforme al Diccionario de la Real
Academia Espanola, circunstancia y necesidad se definen: Circunstancia.
Del latin circumstantia. Accidente de tiempo, lugar, modo, etc., que esta
unido a la sustancia de algun hecho o dicho. Es una calidad o requisito;
Necesidad. Del latin necessitas, -atis. Es un impulso irresistible que hace
que las causas obren infaliblemente en cierto sentido. Aquello a lo cual
es imposible sustraerse, falta o resistir. Las acepciones anteriores permi-
ten crear conviccion, que la salvedad prevista en el precepto en consulta
para que proceda la enajenacion de bienes al costo o a menos del costo,
sin la posibilidad para la autoridad de modificar la utilidad o pérdida fiscal
declarada por el contribuyente; invariablemente debe corresponder a una
situacion accidental de tiempo modo o lugar que infaliblemente ocurrira,
algo que escapa de la voluntad del contribuyente y, por consiguiente que
no puede evadir, sin la posibilidad de prevenirla o evitarla, pero ademas
debe quedar perfectamente demostrada; de no ser asi opera la presuntiva
regulada en el propio articulo.
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Juicio Contencioso Administrativo Num. 19567/14-12-01-5.- Resuelto por
la Primera Sala Regional de Oriente del Tribunal Federal de Justicia
Fiscal y Administrativa, el 25 de abril de 2016, por unanimidad de votos.-
Magistrada Instructora: Maria Guadalupe Herrera Calderon.- Secretario:
Lic. Jorge Trejo Martinez. RTFJA. Octava Epoca. Afio I. No. 3. Octubre
2016. p. 604.
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PRESUNCIONES EN MATERIA FISCAL. SIEMPRE SON SALVO PRUE-
BA EN CONTRARIO.- En materia tributaria la determinacion presuntiva
para la modificacién de la utilidad o pérdida fiscal a fin de hallar la base gra-
vable correcta, siempre es salvo prueba en contrario, por certeza juridica,
es decir, opera —ope excepciones— lo que se demuestra con lo dispuesto
por el articulo 59 del Cadigo Fiscal de la Federacion y 64, fraccion Il de la
Ley del Impuesto sobre la Renta, por lo que si la autoridad fiscal modifica
la utilidad o pérdida fiscal, mediante la determinacién presuntiva del precio
en que los contribuyentes adquieren o enajenan bienes, en razén de que al
ejercer las facultades fiscalizadoras concluye que el sujeto pasivo enajené
bienes al costo o a menor precio del costo, dicha presuncién se destruye
si el contribuyente comprueba que la enajenacion se hizo al precio del
mercado en la fecha de la operacion, o que los bienes sufrieron demérito
o existieron circunstancias que determinaron la necesidad de efectuar la
enajenacion en esas condiciones. (18)

Juicio No. 405/03-04-01-3.- Resuelto por la Sala Regional del Norte Centro
I del Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa, el 26 de agosto
de 2003, por unanimidad de votos.- Magistrado Instructor: Juan Carlos
Gomez Velazquez.- Secretaria: Ma. Teresa Sujo Nava.

DETERMINACION PRESUNTIVA DEL PRECIO DE ADQUISICION O
ENAJENACION DE BIENES, DEBE FUNDARSE Y MOTIVARSE CON
BASE EN ELEMENTOS CONCRETOS.- El articulo 64, fraccion | de la
Ley del Impuesto sobre la Renta, establece como facultad de la autoridad
fiscal el determinar presuntivamente el precio en que los contribuyentes
adquieran o enajenen bienes, especificando el precepto en su fraccion |,
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que procede tal determinacion cuando las operaciones de que se trate, se
pacten a menos del precio del mercado. Ahora bien, en todo caso, la auto-
ridad debe seguir un procedimiento secuencial para el calculo presuntivo
a que alude dicho numeral, el que se encuentra contenido en los diversos
64-Avy 65 de la Ley del Impuesto sobre la Renta, por lo que si la resolucion
liquidatoria no senala el procedimiento aplicado que se sustenta en los pre-
ceptos citados en ultimo término, resulta ilegal la determinacion presuntiva
del costo con motivo de la prestacion de servicios. (6)

Juicio No. 7793/98-11-03-3/99-S1-03-04.- Resuelto por la Primera Seccién
de la Sala Superior del Tribunal Fiscal de la Federacién, en sesion de
7 de marzo del 2000, por unanimidad de 5 votos a favor.- Magistrada
Ponente: Alma Peralta Di Gregorio.- Secretario: Lic. Nicandro Goémez
Alarcén. (Tesis aprobada en sesion privada de 18 de mayo del 2000)

De las tesis anteriormente transcritas, uno de los principios fundamenta-
les en materia de precios de transferencia es el de plena competencia, el cual,
al momento de llevarlo a cabo se observa en el mercado que existen muchos
intereses econdmicos, que en parte cada pais busca la forma de como gene-
rar en el fondo mayor riqueza, a través de qué, a través de la recaudacion de
impuestos, bueno, cuales son los precios de transferencia, desde el punto
de vista de directrices o las guias emitidas por la OCDE, aqui de acuerdo a
las directrices dice los precios a los cuales una empresa transfiere bienes,
servicios, fondos financieros, tecnologia, derechos de propiedad intelectual
a quién a sus empresas asociadas, en las directrices no se maneja partes re-
lacionadas, las partes relacionadas vienen donde en la legislacion doméstica
de nuestro pais.

Conceptualmente, la definicion de los precios de transferencia es el va-
lor que se le asigna a las operaciones en especifico donde se transfieren recur-
sos, utilidades, bienes, etcétera; en materia fiscal no hay concepto de precio
de transferencia, en materia fiscal es la determinacion del ingreso acumulable
y de las deducciones autorizadas que correspondan a valor de mercado; es
decir, partes independientes, asi, este concepto no existe en la ley, inicamente
seria determinar los ingresos acumulables y las deducciones autorizadas a va-
lores de mercado, como si fueran parte independientes que en el fondo deci-
mos valores de mercado, porque son los que existen en el mundo empresarial.

Luego entonces, como concepto no existe, pero si en materia fiscal te
obliga a tener ingresos como deducciones, y qué son las partes asociadas en
la legislacion se contemplo el concepto de partes relacionadas, dos empresas
estan asociadas asi lo dicta la OCDE, si una de ellas participa en directa o
indirectamente en la administracion, control o capital de la otra, ese es un
supuesto o si las mismas personas y aqui tendriamos que definir el alcance de
personas porque normalmente cuando hablamos de personas nos referimos a
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personas fisicas y morales, pero en el caso de la redaccion de estas directrices
se refiere més a las personas en términos generales entendiéndose porque
como son recomendaciones a nivel internacional el término es genérico, no
distingue sujetos, como individuos, y no tanto a personas fisicas y morales
porque dice después, las mismas personas participan directa o indirectamente
en qué, en la administracion, control y capital de ambas empresas.

Por otra parte, cabe hacer mencion de aquellas empresas que en parte
siguen con aquella costumbre de adquirir facturas o comprobantes fiscales
apocrifos, esa es competencia desleal, lo que busca o lo que se busca es el
bien comun de las empresas, es que todos participemos con base en lo que
es el conocimiento, la experiencia, la habilidad de hacer negocios, mas no en
aquellos actos o supuestos que son ilegales; entonces, muchas de las empre-
sas buscan como competir a toda costa, como ganar un peso a toda costa y
precisamente este principio lo que busca es la plena competencia.

Este principio como tal tiene vinculacion directa con los precios de
transferencia, qué valor le estoy dando a una operacion que la realizo con
una parte relacionada, es el mismo valor que le doy para cuando tengo una
operacion con una parte que es independiente, que no la conozco que sim-
plemente la relacion que tengo con ella es mi cliente, qué estd haciendo o qué
se lleva a cabo en el mercado respecto a esa misma operacion, esto es entre
partes independientes, qué valor se estan dando entre si para entonces hacer
una comprobacion y decir, oye el acto que yo realicé o la operacion que yo
realicé es comparable o no es comparable, qué elementos de ese comparativo
son o pueden ajustarse, no es lo mismo.

Entonces, en sus compaiias identifique qué le da valor al precio,
por ejemplo, observa que yo tengo en el mercado una permanencia de 50
afios, ese es un valor intangible; si, fijate que mi marca la tengo registrada
debidamente, la tengo valorada, y sin la marca no pudiera generar las ven-
tas que realizo, ahora tengo mis patentes registradas, que son intangibles
las politicas internas en cuanto a lo que es el tema bien estructurado, una
empresa bien estructurada que sin que estén los socios, un tema de gobierno
cooperativo en la empresa funcionaria aunque yo no esté, entonces debemos
identificar los valores agregados, siempre que ofrecemos o cuando creamos una
empresa en lo primero que tenemos que pensar es qué vamos a ofrecer en el
mercado, qué no existe en el mercado, cual es el valor agregado que le voy
a dar en este caso al mercado, en el que voy a competir en la industria, en
el sector y en base a ello determinar el alcance para ver si puedo competir y
generar utilidades, y entonces que mi empresa sea rentable, que para el caso
de lo que son los precios de transferencia estan vinculados directamente con
el principio de plena competencia.

Quien define el precio en el mercado, es la fuerza del mercado en par-
tes independientes, la fuerza del mercado, lo que busca este principio es que
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entre partes donde son, donde hay control de la operacion que también se
llevan a cabo en relacion a como si hubiera una fuerza de mercado, bueno
este principio aparece en el articulo 9 del acuerdo del convenio de modelo
fiscal de la OCDE, lo que busca, como bien dice el principio, es tratar a los
miembros de un grupo empresarial como si fueran independientes en sus ope-
raciones, bueno con estas nuevas directrices esas formulas internacionales,
las directrices son primero tenemos que tener un analisis de comparabilidad
identificar las transacciones realmente efectuadas, evaluaciones, transaccio-
nes separadas y combinadas, uso del rango en este caso Arm’s Length (plena
competencia) y uso de informacion de varios afios, que también hay un tema
ahi de la reforma que hubo para este afio 2022.

Parece ser que la informacion de varios afios esta limitada porque
nada mas nos permite hacer el comparativo de operaciones con partes inde-
pendientes respecto a las que corresponde al mismo ejercicio en este caso
por ejemplo 2022 o 2023, el tema de pérdidas, el tema de efecto de politi-
cas gubernamentales que tanto influye en los precios, y las politicas guber-
namentales el efecto de las compensaciones internacionales entre compaiiias
y también el tema de los valores aduanales en el caso de las directrices se
debe analizar los conceptos que pueden vincularse a su empresa, primero
analisis de comparabilidad para qué examinar en este caso cual es una razon,
para examinar la comparabilidad.

La aplicacion de este principio estd basada en que, en comparar con-
diciones de una condicion que estd controlada entre las partes relacionadas,
para compararla con transacciones entre empresas independientes y para que
esta sea util esta comparativa sea util, como tal deben ser lo suficientemente
comparables debemos estar lo mas cercano a una realidad a una semejanza de
mi competidor si fuera el caso de mi competidor directo pues yo no me voy
a comparar con una empresa que va porque es de reciente creacion se dedica a
lo mismo, seguramente en el tiempo me tengo que comparar con aquella que
me estd haciendo competencia que me esta quitando mercado, ser compara-
bles que significa de acuerdo a estos principios que no deben existir diferen-
cias y si existe una diferencias habra que identificarlas de manera especifica.

De acuerdo con el articulo 179 de la LISR menciona la obligacion que tie-
nen las personas fisicas y morales de determinar sus ingresos acumulables y
las deducciones autorizadas, considerando para esas operaciones los precios,
montos de contraprestaciones o margenes de utilidad que hubieran utilizado u
obtenido con o entre partes independientes en operaciones comparables, este
primer parrafo como se puede apreciar obliga a los contribuyentes a llevar
a cabo la determinacion del estudio de los precios de transferencia, cuando
realizas operaciones con tu parte relacionada, asi mismo, el segundo parrafo
de este mismo articulo establece que en caso contrario la autoridad podra
determinar estos precios con los cuales estan intercambiando mercancias o
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servicios, por lo que seria conveniente que los contribuyentes determinaran
los precios de transferencia para evitar de esta forma que sea la autoridad
quien los determine.

Lo primero que tenemos que ver en el analisis de los precios de trans-
ferencia, cual es la diferencia del valor de mercado y cuéles son los precios
de transferencia, si bien es cierto nos cansamos de decir valores de mercado,
el valor de mercado en materia fiscal cuando ya hubo una operacion llamese
persona fisica o persona moral, tratindose de los Titulos II, 11, IV, etcétera,
de la LISR, las operaciones deben llevarse a cabo de conformidad con lo que
establece el articulo el articulo 58-A que se incorporé en el 2013 al CFF, este
numeral lo encontrdbamos con anterioridad en la LISR, entonces donde lo que
establece es que no se puede vender nada por debajo del precio de mercado,
ni por debajo de su costo.

De ocurrir lo anteriormente citado, la autoridad podria hacer unas pre-
sunciones para determinar que esos diferenciales son ingresos omitidos, para
el contribuyente pero eso existia en obligaciones y facultades de la autoridad
en la LIsR, al momento de cambiarlo al CFF obliga a todos a personas fisicas
como morales, se les aplica a todos, cualquier persona lo Gnico es en cuanto
a su redaccion dice, las autoridades podran modificar la utilidad o la pérdida
fiscal a que se refiere la LISR mediante la determinacion presuntiva de los
precios, en el caso de la enajenacion de bienes y asi como otras contrapres-
taciones, es decir que habla de enajenacion de bienes, prestacion de servicio
y el otorgamiento del uso o goce, pero dice modificacion de la utilidad o de
la pérdida, entonces cualquier contribuyente que en renta determine utilidad
o pérdida, este articulo le aplica; es decir, no puede vender por debajo de un
valor de mercado y ni por debajo de su costo.

Por ejemplo, existe un terreno cuyo costo fiscal tiene un millon de pesos
y lo vendo en $800,000.00, oye lo estas vendiendo por debajo de su costo, esa
premura requeria recursos, el fisco puede decir lo vendiste en $800,000.00,
que corresponde a un millon de pesos, esos $200,000.00 de diferencial, voy
a modificar tu utilidad y, por lo tanto, me vas a pagar el impuesto corres-
pondiente, entonces el contribuyente tendrd que demostrar esa causa o cir-
cunstancia y por qué lo vendi6é por un valor menor y le va a entregar a la
autoridad todos los documentos con los cuales acredite su actuar.

En su caso, la autoridad le va a decir que son insuficientes, lo unico que
vale realmente es un avaluo, entonces ese es el problema al que se enfrenta
el contribuyente a partir del 2013, que en sentido estricto en materia fiscal no
se puede vender nada por debajo de su valor de mercado y aqui si es precio
de mercado, en el caso del articulo 58-A del CFF establece su mecanica en
qué casos son existen tres supuestos y menciona como los puedes determinar,
continuando con el ejemplo del terreno hay un valor catastral, hay un valor
este de avald y hay un valor de la operacion, entonces inclusive en las tesis
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que se transcribieron con antelacion, existe una tesis donde la autoridad le
aceptaron los valores existentes en sitios de internet, puede tomar esos va-
lores y decir estas vendiendo un terreno, verifica en las paginas de internet
y con base en ello determinar su valor, lo correcto es determinar un avalto.

Pero en este supuesto, no olvidemos que aqui son presunciones, el que
presume tiene la obligacion de probar por lo tanto se le queda la carga de
la prueba, situacion que resulta interesante porque es para todos los con-
tribuyentes, y decimos valor de mercado, pero cuando hacemos precios
de transferencia hablamos de partes relacionadas, de las empresas herma-
nas y si corresponde a valor de mercado de sus operaciones, como si fuéra-
mos partes independientes, técnicamente nos salimos de esto, entonces sera
importante hacer los estudios de precios de transferencia, porque el fisco pue-
de estimar, modificar esa utilidad, como lo podemos llevar a cabo seria a
precios corrientes en el mercado interior o exterior, la autoridad menciona,
en defecto de estos, el de avaltio o bien vamos a determinar el costo de los
bienes y nos dan las formulas y lo inico que decimos del 58-A del cFr todavia
no se ha podido actualizar porque habla todavia de principios de contabilidad
generalmente aceptados si pero te da la mecanica y a partir del 2013.

Aqui vienen propiamente las tesis que comentamos y aqui en estas tesis
existe una base, es que habla de referencia al articulo 91 de la LIsR, cuando
estaba en renta, ahora ya esta en el CFF, en renta so6lo aplicaba a personas mo-
rales, al hacer el cambio a CFF aplica a personas fisicas y personas morales,
entonces los valores de mercado que establece el 58-A del CFF es el que nos
establece que nadie puede vender por debajo del valor comercial.

Luego tenemos los precios de transferencia que en esencia el nuevo titu-
lo VI de la LIsR, en el Capitulo Segundo nos habla de las partes relacionadas,
de las operaciones con partes relacionadas y quienes estan obligados a deter-
minar el ingreso y deducciones, al igual como si lo llevaran a cabo con partes
independientes, entonces existe la obligacion de llevar todos, tanto personas
fisica, como morales el estudio de los precios de transferencia nacionales o
internacionales, en las operaciones que llevemos a cabo, entonces pero qué
fortaleza tenemos en esto, si ta llevas el estudio de los precios de transferen-
cia tus operaciones se consideran que corresponden a valor comercial, por
eso técnicamente no te puede aplicar el 58-A del cFFr cuando la autoridad
quiera ejercer sus facultades de comprobacion no podra porque ya el contri-
buyente llevo a cabo el estudio y no podra modificarlo la autoridad.

El articulo 179 de la LIsR, en su primer parrafo, obliga a los contribuyen-
tes, es una obligacion directa asi como llevar contabilidad, presentar pagos
provisionales, ésta es una obligacion de determinar sus ingresos acumulables
y deducciones autorizadas, esto quiere decir que los tengo que hacer y la
pregunta en especifico seria: ;por qué periodo los tengo que hacer?, ;anual,
semestral, mensual?, como tendriamos que acudir entonces al CFF al articulo
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6, y qué nos dice como se determinan las contribuciones cuando se van rea-
lizando los actos o hechos juridicos, entonces conforme vaya realizando las
operaciones, entonces yo tengo que validar que esos ingresos corresponden a
valor de mercado, operacidon por operacion, no existe un estudio global, por
afio, sino mas bien, hay una encuadernacion o compilacion de lo que se fue
validando en el afio, que lo que estoy compilando para efectos de conservarlo
documentarlo y mandérselo a la autoridad.

Andlisis y discusion de resultados

Ahora bien, qué relacion tienen los precios de transferencia en el ambito in-
ternacional con la erosion de la base gravable y la transferencia de utilidades
(BEPS) por sus siglas en inglés, existen 15 acciones BEPS con relacion al estu-
dio de los precios de transferencia, hay cuatro acciones que tratan el tema y en
uno las agrupa, que es las acciones de la 8 a la 10, y que establece el asegurar
que los resultados de los estudios de los precios de transferencia estén en
linea con la creacion de valor, la accidon 13 es reexaminar la documentacion
sobre los precios de transferencia, luego entonces, de las 15 acciones BEPS, 0
de las 15 recomendaciones por parte de la OCDE, cuatro tienen relacion con el
estudios de los precios de transferencia, bien las 15 acciones se refieren como
a continuacioén se mencionan:

_Acci()n 2: Mecanismos hibridos

Coherencia < Accion 4: Deduccion de Intereses

Accion 5: Practicas fiscales
|_perniciosas

Accion 6: Abuso de convenios
fiscales
Accion 7: Establecimiento
permanente Accion 1: Economia

Accion 8-10: Precios de digital
transferencia Accion 15: Instrumento
— multilateral

Sustancia <

Accion 11: Analisis de datos sobre
el BEPS

Accion 12: Planeacion fiscal

Transparencia | agresiva

<
y certeza Accion 13: Documentacion sobre
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Las podemos agrupar en tres conceptos, lo que es las acciones 2,4 y 5
en coherencia, las acciones 6, 7, 8,9 y 10 se refieren a la sustancia, dentro de
las cuales se incluyen los precios de transferencia, y las tltimas acciones 11,
12, 13 y14 las agrupan lo que es transparencia y certeza, las acciones 1y 15
son las que tienen parte de los tres conceptos. Ahora bien, qué es lo que signi-
fica coherencia, lo que se busca en este grupo es de eliminar las lagunas que
existen en cuanto a las redacciones de las tributaciones o de las administra-
ciones juridicas, hay distintos conceptos juridicos en cada una, entonces aqui
lo que se trata precisamente es que las lagunas en cada una de las jurisdic-
ciones sean coherentes o se eliminen en la medida de lo posible, por su parte
respecto de la sustancia, lo mas importante es que los resultados estén alinea-
dos a la creacion de un valor, esto en el sentido de que las empresas generen
riquezas, generen utilidades, por las actividades econémicas que desarrollan.

Uno de los principios que se ha eliminado, por ejemplo, el comodato si
dos partes o entes llevan a cabo este tipo de contratos debe haber intereses, por
ese intercambio y el que no se cobre intereses en esa operacion entonces no
hay una creacion de valor, cudl es la creacion de valor por esas actividades, la
empresa que otorga el comodato debe cobrar intereses y entonces ese es enca-
minado a lo que es la sustancia, transparencia y certeza, pues va encaminada
precisamente a proveer a la autoridad de informacion adicional, por qué, pues
muchas veces las autoridades no tienen la informacion suficiente para poder
llevar a cabo con certeza juridica, las operaciones que se estan llevando a cabo,
entonces las acciones 11,12 y 13 que habla de precios de transferencia de lo que
habla es donde se agrupa, lo que es el grupo de transparencia y certeza.

Finalmente, que buscan las autoridades recaudatorias, de acuerdo con
las medidas implementadas por la OCDE mediante el BEPS en materia de pre-
cios de transferencia es:

* Recobrar la confianza en el sistema tributario.

* Neutralizar la planeacion fiscal “agresiva” (deduccion en un pais y no acu-
mulacion o pago de impuestos en otro).

* Contrarrestar la falta de transparencia e impulsar una mayor coordinacion
e interaccion entre legislaciones domésticas y autoridades recaudadoras.

* Prevenir distorsiones en los mercados y en las utilidades que reportan las
multinacionales.

* Incentivar que las utilidades deben gravarse en el lugar en que se le da
valor y se realizan las actividades economicas.

Conclusiones

Los estandares internacionales vigentes en materia de precios de transferen-
cia pueden ser objeto de una aplicacion erronea con el fin de obtener unos
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resultados en los que la atribucion de beneficios no esté alineada con la acti-
vidad econdémica que los genera, se debe identificar e implementar cambios
a las directrices de precios de transferencia para fortalecer y aclarar la aplica-
cion del principio de plena competencia, atendiendo a la sustancia econdmica
en las operaciones y a aquellas actividades que generan valor, evitando que
las operaciones entre partes relacionadas sean distorsionadas en su valor con
el consecuente efecto en las bases gravables de las partes relacionadas parti-
cipantes de la transaccion.

El proposito de la ocDE, desde los lineamientos de precios de trans-
ferencia de 1979, es proponer como estandar de asignacion de utilidades a
las operaciones inter compaiiia (principio de plena competencia), mediante
el cual establece que cuando se realice una operacion entre partes relacio-
nadas, en este caso dentro de la pPymEs, ésta debe realizarse en los térmi-
nos que acordarian terceros independientes en operaciones comparables.
La omision en cuanto al seguimiento del principio de plena competencia
eventualmente conduciria a los contribuyentes a una correccion en la base
gravable (ya sea en el ingreso o en la deduccion que se derive de la opera-
cion inter compaiiia).
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Resumen

El objetivo de esta investigacion fue determinar la evaluacion financiera para
la implementacion de una empresa de servicio en organizacién y atencion a
eventos sociales en el municipio de Autlan de Navarro, Jalisco, mediante una
pagina web, por lo cual se realizé un plan de negocio para determinar si es
viable la creacion de esta empresa.

Mediante el analisis de la informacion obtenida con un diagnoéstico de
la empresa, un estudio de mercado, técnico y financiero para la determinacion
de los beneficios econdomicos futuros, bajo el método descriptivo no expe-
rimental, los resultados muestran una inversion de $170,000.00 con un retor-
no de inversion en el segundo afio del 6%, por lo que la evaluacion financiera
de este proyecto se concluye que es viable la propuesta de la implementacion de
esta empresa.

Palabras clave: evaluacion financiera, empresa de servicios, proyecto
de inversion, viabilidad financiera
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Abstract

The objective of this investigation was to determine the financial evaluation
for the implementation of a service company in organization and attention to
social events in the municipality of Autlan de Navarro, Jalisco, through a web
page, for which a business plan was made to determine if the creation of this
company is viable.

Through the analysis of the information obtained with a diagnosis of
the company, a market, technical and financial study to determine the future
economic benefits, under the non-experimental descriptive method, the re-
sults show an investment of $170,000.00 with a return on investment. in the
second year of 6%, so the financial evaluation of this project concludes that
the proposal for the implementation of this company is viable.

Keywords: financial evaluation, service company, investment project,

financial viability
Introduccion

La creacion de una empresa de servicios en organizacion y atencion a eventos
sociales consiste en asesoria, disefio, planeacion, logistica, programacion de
ceremonias y fiestas con la produccion de diversos temas y nuevos conceptos
de disefo a través de una red de proveedores nacientes, cuyos servicios el
usuario final elegira virtualmente a través de un sitio web, permitiéndoles
interactuar visualmente con las opciones para organizar el paquete que satis-
faga sus necesidades, sin tener que entrevistarse el cliente final directamente
con el proveedor principal.

De esta manera, se evidencia la necesidad de implementar esta empresa
para lo cual se realiza un plan que tiene etapas que involucra una serie de
tareas que comienza con una idea y termina con un plan de negocio (Andia
& Paucara, 2013, p. 80) con un estudio de mercado donde se realizaron en-
cuestas de forma aleatoria a personas del municipio con la finalidad de obte-
ner informacion, conocer las caracteristicas del servicio, los diferenciadores
del mismo con respecto a la competencia, la estrategia de servicio, plaza,
distribucion, precio y publicidad, analisis de proveedores, segmentacion de
mercado y la capacidad de produccion del proyecto.

En cuanto al estudio técnico del proyecto, el cual tiene como finalidad
de conocer el tamafio del proyecto, la localizacion, el plano de la ubicacion del
local, ficha técnica y diagrama del servicio; con el proposito de organizar
estratégicamente cada actividad para poder trabajar de forma eficiente, cuales
son los suministros y equipos de oficina, conocer el control, calidad y satis-
faccion del servicio brindado en cada evento.
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Por tltimo, para lograr el cumplimiento de los objetivos de la empresa,
se realiza “un analisis econdmico financiero: cudntos ingresos y egresos se va
a tener” (Andia & Paucara, 2013, p. 81), con estos datos, y una vez conocida
la inversion inicial y los beneficios esperados, se puede determinar la eva-
luacion financiera (Marulanda, Barrientos, Sanchez, Velazquez, & Ceballos,
2018, p. 120).

Planteamiento del problema

Leyton & Espinoza (2019) dicen: “En tiempos en que los mercados son
competitivos, donde la oferta de bienes y/o servicios supera a la demanda,
es primordial para las empresas captar y posicionarse en un nicho de mer-
cado” (p. 2). No existen en el mercado meta de este negocio empresas que
ofrezcan este tipo de servicios por medio de una pagina web, ademas de la
falta de un asesoramiento con productos audiovisuales (Leyton & Espinoza,
2019), por tanto se realizd una encuesta en noviembre del 2021, donde se
tienen las siguientes percepciones:

* La incertidumbre sobre el servicio real a brindar.

» Larestriccion de paquetes tematicos segun el tipo de evento.

* Los precios.

* La falta de innovacion.

* La falta de interaccion tecnoldgica con los clientes segun el servicio que
prestaran no cuentan con una imagen plasmada de cual sera el resultado
final.

Con base en lo anterior se debe contar con una empresa que por medio
de una pagina web realice la comunicacion y la mercadotecnia con los clien-
tes; es decir, que no s6lo se tenga un escrito del servicio a prestar, sino que
cuente con imagenes para la satisfaccion del cliente. Se planted la siguien-
te pregunta: ;como determinar si es viable o no implementar una empresa
de servicios en organizacion y atencion a eventos sociales contratados
mediante una pagina web en el municipio de Autlan de Navarro Jalisco?

Objetivos
General
Generar la evaluacion financiera para la implementacion de una empresa de

servicios en organizacion y atencion a eventos sociales contratados mediante
una pagina web en el municipio de Autlan de Navarro, Jalisco.
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Especificos

* Explorar el marco tedrico para profundizar en la localidad donde se ins-
talara la empresa, fundamentando asi a través de las teorias el uso de
la tecnologia para solicitar un servicio por medio del internet.

* Analizar el diagnodstico de la empresa, el estudio de mercado y el estu-
dio financiero para concebir si el proyecto es viable mediante proyeccio-
nes de ingresos contra gastos, el punto de equilibrio y conocer el tiempo
aproximado de recuperacion de la inversion.

Preguntas de investigacion

* (Coémo determinar si es viable o no implementar una empresa de servicios
en organizacion y atencion a eventos sociales contratados mediante una
pagina web en el municipio de Autlan de Navarro, Jalisco?

* (Quéresultados se obtendran de los estudios del diagnostico de la empresa,
el estudio de mercado y del financiero que influyen en la toma de decisiones
de implementar esta empresa?

Justificacion

Por lo anterior, surge la necesidad de evaluar la oportunidad de negocio
para crear una empresa, con un servicio accesible y de calidad, dedicado a
la organizacion de eventos en el municipio de Autlan de Navarro, Jalisco
que brinde la oportunidad al cliente de tener una vision plasmada acorde
con lo real de lo que sera su evento, aprovechando la tecnologia que existe,
y en el que, a través de la pagina web, se pueda mostrar el servicio a brindar,
es mas evidente cuando los clientes relacionan la calidad del servicio y la
satisfaccion, esto sirve de base para el desarrollo de modelos para evaluarlos
(Mora, 2011).

Sin duda, iniciar un nuevo negocio resultara en su desaparicion si se
utilizan modelos de negocios tradicionales; competir con empresas esta-
blecidas que ofrecen los mismos bienes y servicios que la propia empresa
pretende vender es un desafio, aqui es donde este proyecto tiene la inten-
cion de hacer una diferencia significativa, actualmente, el mercado de bie-
nes y servicios puede verse desde dos perspectivas de negocio: la primera
es identificar las necesidades de los clientes y brindar soluciones innova-
doras con un claro diferenciador y valor agregado que incite a los clientes
a comprar en esta empresa por medio de una pagina web, y el segundo
es reinventar un articulo para que el cliente vea la necesidad de él y esté
dispuesto a pagar por ¢l, proporcionando un servicio personalizado e inte-
gral que incluye el asesoramiento, creacion, desarrollo, puesta en practica y
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seguimiento de todo tipo de idea con; flexibilidad, personalizacion, super-
vision y garantia; siempre al alcance de sus posibilidades, todo para que el
cliente disfrute junto a los invitados.

Las razones que motivaron a formular y llevar a cabo la iniciativa de
inversion es la necesidad de ofrecer un servicio diferente, completo e inno-
vador, en el cual se vinculen todos estos proveedores, otorgando un valor
agregado en el servicio.

Referente teorico

Para implementar una empresa de servicios se debe tomar una decision finan-
ciera de inversion, para lo que es necesario realizar estudios antes de la puesta
en marcha del negocio, con la conciencia que esto no garantiza el éxito de
la empresa, a esto se le conoce como formulacion y evaluacion de proyectos
(Meza, 2005). “La evaluacion financiera es un proceso financiero mediante
el cual una vez conocida la inversion inicial y los beneficios netos esperados,
tiene como proposito principal medir la rentabilidad de un proyecto de in-
version” (Marulanda, Barrientos, Sanchez, Velazquez, & Ceballos, 2018, p.
120), su finalidad es determinar los niveles de rentabilidad restando de los in-
gresos los costos y considerando el costo de oportunidad de la inversion (Ley-
ton & Espinoza, 2019), desde la perspectiva de un proyecto de inversion, es
un conjunto de estudios donde se pueden identificar los recursos técnicos,
materiales, humanos y financieros, mediante los cuales se formaliza una idea
de negocios que tiene por objeto implementar la produccion de un bien o
servicio y resolver una necesidad humana (Hamilton & Pezo, 2005), del mis-
mo modo a este proceso se describe como “Un proceso de darle al negocio
una identidad, una vida propia.

Es un procedimiento para enunciar de forma clara y precisa los pro-
positos, las ideas, los conceptos, las formas operativas, los resultados, y en
resumen la vision del empresario sobre el proyecto” (Correa, Ramirez, &
Castafio, 2010, p. 181), también se sefiala que un plan de negocio es una
descripcion del negocio que se quiere iniciar, es decir una planificacion de
como piensa operarlo y desarrollarlo, y basarse en ello para tomar decisiones
(Thomsen, 2009), se pueden ver dos términos el plan de negocios y el pro-
yecto de inversion, segiin Andia y Paucara (2013): “Ambos conceptos tienen
el mismo enfoque, ser un documento que sintetice lo que se desea lograr en la
implementacion de una actividad empresarial” (p. 83).

Para esta idea de negocio, es necesario realizar un plan de negocio y
realizar la evaluacion financiera para conocer la viabilidad del “Servicio en
Organizacion y Atencion a Eventos Sociales” en el municipio de Autlan de
Navarro, Jalisco, mediante una pagina web, que pertenece al area de empre-
sas del sector servicios, por lo que es importante conocer el contexto del lugar
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donde se llevara a cabo; la poblacion total de Autlan de Navarro oscila en los
64 mil 931 habitantes y una superficie de 962.9 km?, es un municipio lider en
la region Costa Sur, ya que es un importante centro de intercambio comercial.
Conforme a la informacion del Directorio Estadistico Nacional de Unida-
des Economicas (DENUE) del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI), el municipio de Autlan de Navarro cuenta con 3,504 unidades econ6-
micas a mayo del 2021 y su distribucion por sectores revela un predominio
de unidades econdémicas dedicadas a los servicios, siendo éstas el 46.32% del
total de las empresas en el municipio (DENUE-Inegi, 2021).

Realizar la promocion de servicio en organizacion y atencion a eventos
sociales mediante una pagina web es ampliamente reconocido que se requiere
el comercio electronico, lo que ha transformado la forma en que se venden
bienes y servicios, dando como resultado un giro de 180 grados tanto para el
negocio como para el cliente. Por ello, el comercio electronico se ha hecho
presente en las plataformas de internet mas estratégicas, en particular plata-
formas de redes sociales, que han pasado de ser vistas como plataformas de
entretenimiento a ser consideradas negocios en linea (Ashbi, 2017).

Lo anterior surge para satisfacer la necesidad del ser humano, que es
social por naturaleza, lo que significa que las personas disfrutan estar juntas
en grupos y reuniones sociales que enriquecen la agenda personal del ser hu-
mano a través de eventos de distinto tipo. “Cuando hablamos de evento se re-
fiere a un suceso importante y programado que puede abarcar cualquier area
social, artistica y deportiva y los mismos pueden presentarse como semina-
rios, talleres, conferencias, inauguraciones y exposiciones” (yeison.eventos,
s.f, p. 1). Dicho evento debe lograr la satisfaccion del cliente: “El servicio
al cliente esta directamente relacionado para ofrecer una buena atencion al
cliente” (Galvez & Vargas, 2018, p. 1), la clave es tener la mente abierta y
escuchar al cliente, comprender sus necesidades y ofrecer soluciones simples
y faciles de implementar, asi como bienes y servicios adaptados a sus deseos y
dentro de los presupuestos previstos. Sin estos factores, es imposible poner
al cliente en una situacion para llevar a cabo el trabajo que la empresa debe
garantizar desde el principio, ofreciéndoles una variedad de opciones y de
manera organizada.

Metodologia

Con el fin de analizar la evaluacion financiera para implementar la
empresa prestadora de servicios para eventos sociales, primero se realizd
la revision de varios documentos de planes de negocio, de evaluacion finan-
ciera, de proyectos de inversion de algunos autores como Correa, Ramirez
y Castafio (2010), Miranda (2005), Hamilton y Pezo (2005), Marulanda,
Barrientos, Sanchez, Velazquez y Ceballos (2018), Meza (2005), Andia y
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Paucara (2013), Leyton y Espinoza (2019), se utilizo un disefio de estudio
descriptivo no experimental.

Lo anterior implicé elegir una serie de conceptos o variables de tipo de
mercado, técnico y financiero para evaluar cada uno independientemente
de los demas para describirlos y son el punto de partida para la toma de deci-
sion de implementar esta empresa. Se acudio a técnicas especificas en la reco-
leccion de informacion, como la observacion y la entrevista con la aplicacion
de cuestionarios. Se utilizo el muestreo para la recoleccion de informacion, la
cual fue sometida a un proceso de tabulacion y analisis estadistico, para tener
un documento que permita evaluar la viabilidad financiera de este proyecto y
poder definir su probable puesta en marcha.

Poblacion y muestra

Poblacion es el conjunto de personas, cosas o medidas que comparten algu-
nas caracteristicas que se pueden observar en un lugar y tiempo determinado,
y la muestra es el subconjunto que representa con mayor precision a la pobla-
cion (Condori, 2020).

Para determinar el tamafio de la muestra, es decir, el numero de encues-
tas que se realizarian, se consider6 la siguiente informacion:

El mercado objetivo esta conformado por mujeres y hombres mayores de
18 afos, de una determinada zona (municipio de Autlan de Navarro, Jalis-
co), la cual estd conformada por una poblacion de 64 mil 931 habitantes
(uEG, 2020), utilizando un nivel de confianza de 95% y un grado de error
de 5% en la formula de la muestra.

Aplicando la féormula de la muestra:

n = (Z?paN) + (Ne? + Z%pq)
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Para este estudio de factibilidad, el método de investigacion correspon-
de al de andlisis y sintesis. Proceso de conocimiento por el cual se inicia por
la investigacion de cada una de las variables que caracterizan el entorno vy,
de esa manera, se establece la relacion causa efecto entre los elementos que
componen el objeto de investigacion; el método de analisis se uso al procesar
y tabular la informacion recogida en las encuestas generando, por lo tanto, los
resultados del estudio de mercado.

Andlisis y discusion de resultados

Datos generales de la empresa:

Nombre de la empresa Ary & FNS Eventos

Nombre del producto o servicio Servicio de organizacion y atencion de
eventos sociales

Direccion Centro Comercial Plaza del Valle, Autlan de
Navarro Jal, MX C.P 48900

Razén social Persona fisica: Ariana Munguia Blancas

Giro o actividad Servicio de organizacion y atencién de

eventos sociales

* Mision. Proporcionar a nuestros clientes un servicio personalizado e inte-
gral en la organizacion del evento que incluye el asesoramiento, creacion,
desarrollo, puesta en practica y seguimiento de todo tipo de idea con: flexi-
bilidad, personalizacion, supervision y garantia, adaptado a sus necesida-
des. Tener como primordial objetivo, su maxima satisfaccion.

» Vision. En el 2027, ser la empresa lider y con alto prestigio en el sector del
servicio en organizacion de eventos, generando crecimiento a proveedores
nacientes, ampliando la red de clientes a nivel regional partiendo de un tra-
bajo profesional, innovador a través de la mejora constante de los servicios
que ofrecemos, estar siempre a la vanguardia, responder a las mas altas
exigencias creando una alta fidelidad y relacion de valor.

* Objetivos de la empresa. La empresa busca el cumplimiento de la mision
para llegar a la vision a través de los siguientes objetivos:

— Planificacion y organizacion, en el menor tiempo posible, de los even-
tos solicitados por los clientes aplicando controles y garantizando la
calidad antes, durante y después de la prestacion del servicio.

— Generar la recurrencia en la solicitud de los servicios a través de
procesos de fidelizacion que cree un vinculo personal mas que corpora-
tivo con los clientes.
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* Recursos de la empresa. Los recursos de una empresa son los distintos
elementos que intervienen para la obtencion de un producto o servicio,
proveen a una organizacion de los medios necesarios para realizar su ac-
tividad. En la empresa “Servicio en organizacién y atencion a eventos
sociales” sera necesario disponer de los siguientes recursos materiales, téc-
nicos, humanos y financieros: local comercial, escritorio, silla gerencial,
sillas y mesa de recepcion, porta garrafon, cafetera, materiales de limpieza,
computadora, linea telefonica, conexion a internet, impresora, proyector y
capital.

* Pdgina web. En la pagina web de este proyecto se incluird informacion
de la empresa como mision, vision, politica de calidad, paquetes que ofrece
la empresa, galeria de fotos, videos, enlaces de interés sobre desarrollo de
eventos y todo sobre nuestros proveedores de servicios.

* Redes sociales. Esta estrategia de publicidad se aplicard con minimo tres
meses de anticipacion de la apertura de la empresa y, desde luego, se man-
tendran actualizadas en todo momento publicando el servicio y los eventos
organizados conforme se vayan realizando.

» Estrategia de servicio, plaza y distribucion. El proceso diferencia-
dor para la implementacion de la empresa cuenta con las siguientes
estrategias:

— Crear una amplia red de proveedores.

— Contratacion de personal externo para la ejecucion de cada evento.

— Implementar las politicas de cumplimiento que se han establecido con
los proveedores de servicios en virtud del contrato.

— Una base de datos que incluye informacion de fechas particulares, asi
como datos personales, incluida la proteccion de datos personales, para
su uso en la implementacion de estrategias de retencion de clientes y la
atraccion de nuevos usuarios.

— Solicitud con listado de controles de calidad y organizacion de los
servicios prestados durante el evento.

— Uso de encuestas de satisfaccion del cliente después de que terminen
los eventos para obtener nuevos datos y solicitar sugerencias para im-
plementar nuevas estrategias de marketing y realizar analisis de merca-
do continuos.

Los canales de distribucion del servicio son directos, porque cuando se
contrata a una empresa para prestar un servicio, van directamente al lugar
donde se contrata la organizacion para ese servicio.

» FEl servicio de organizacion y coordinacion del evento. El apoyo perso-
nalizado implica acompaiar a los planificadores de eventos durante todo
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el proceso, esto incluye elegir las invitaciones, el menu, el espacio del
evento, el pastel, la lista de invitados, la musica, el servicio de fotografia,
la decoracion, la iluminacion y los servicios de limpieza antes y después
del evento.

Se tiene como objetivo la coordinacion de todos los detalles del dia

del evento, de tal manera que los clientes puedan desentenderse de todos
los aspectos y detalles necesarios para que se lleve a cabo, por lo cual se
considera tener las siguientes alianzas estratégicas con los diversos presta-
dores de bienes y servicios como: buffet, salones para eventos, decoracion
y ambientacion, manteleria, loza, cristaleria, sillas, mesas y mobiliario,
musica (D1, sonidos, grupos, solistas, cantor de iglesia, etcétera), flores,
centros de mesa, invitaciones, pequefios espectaculos (magos, payasos,
etcétera), brincolines, equipo audiovisual e iluminacién, bebidas, vinos y
licores, filmacion, fotografia, renta de limosinas, pastel, mesa de dulces,
fuente de chocolate.
Analisis de proveedores. La empresa que operara como proveedor de
servicios para eventos sociales, contara con un pull de proveedores seg-
mentados de acuerdo con las necesidades de cada evento, preferiblemente
pequefios negocios, de manera que se sumen nUEVoOs Negocios a este mer-
cado en general.

Al finalizar cada evento, los clientes reciben una encuesta de satisfac-
cion, donde se les pedira que califiquen cada servicio en una escala del
1 al 5, y la posterior contratacion de los proveedores se hara en funcion
de la calificacion del cliente para asegurar la calidad del servicio que se
presta.

Estudio de mercado

Los datos de la encuesta permitieron realizar una investigacion de mercado y
evaluar la viabilidad de desarrollar una nueva estrategia para la prestacion de
servicios para eventos sociales en el municipio de Autlan.

Los siguientes son los resultados de la encuesta utilizada para generar el

plan de negocios para la organizacion de eventos:

TABLA 1. GENERO DE LOS ENCUESTADOS

Género Encuestados Porcentaje
Femenino 239 62.57
Masculino 143 37.43
Total 382 100.00

Fuente: Elaboracién propia.
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De las 382 personas encuestadas, el mayor porcentaje corresponde a
mujeres con el 62.56% y el 37.43% corresponde a hombres.

TABLA 2. EDAD DE LOS ENCUESTADOS

Edad Encuestados Porcentaje
De 15a 20 14 3.66
De 21 a30 39 10.21
De 31 a 40 92 24.08
De 41 a 50 138 36.13
Mas de 51 99 25.92
Total 382 100.00

Fuente: Elaboracién propia.

De las personas encuestadas, las de rango de 41 a 50 afios representan la
mayor poblacion, le siguen las de mas de 51 afios y, en menor porcentaje, en-
tre las edades de 15 a 20 afios, no se encuesto a ninguna persona que estuviera
fuera de estos rangos de edades planteados en el mercado objetivo.

¢;Como planifica la organizacion de sus eventos?

TABLA 3. PREFERENCIA DE ORGANIZACION DE EVENTOS

Contrata
auna
Contrata a persona Lo planifica
una empresa (familiar usted

Edad especializada Porcentaje o amigo) Porcentaje mismo Porcentaje Total
De 15a 20 10 71.43 3 21.43 1 7.14 14
De 21 a 30 29 74.36 5 12.82 5 12.82 39
De 31 a40 40 43.48 21 22.83 31 33.70 92
De 41 a 50 85 61.59 32 23.19 21 15.22 138
Mas de 51 55 55.56 23 23.23 21 21.21 99
Total 219 57.33 84 21.99 79 20.68 382

Fuente: Elaboracion propia.

El 57% de las personas encuestadas respondieron que prefieren contra-
tar a una empresa especializada en la organizacion de eventos sociales y cerca
del 22% prefiere planificar el evento mediante un familiar o un amigo, 21%
lo planifica por su cuenta.

¢Cudal es el motivo por el cual planifica y organiza los eventos usted
mismo?
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El 38.74% de los encuestados indic6 que la confianza es el principal cri-
terio para contratar a una empresa especializada en organizacion de eventos,
mientras que 19.10% respondi6 la diversidad de portafolio que necesita, el
otro 18.06% indic6 que por el precio.

¢Cudal es la cantidad de invitados que tiene en cada evento?

En esta pregunta se consider6 el promedio de invitados por evento.

TABLA 6. CANTIDAD APROXIMADA DE INVITADOS EN CADA EVENTO
Invitados

De 50 De 101 De 151 De 201 Mas
a 100 a 150 a 200 a 250 de 250

De 15a 20 10 4 0 0 0 14
De 21 a 30 10 20 5 4 0 39
De 31 a 40 18 59 7 8 0 92
De 41 a 50 12 126 0 0 6 138
Mas de 51 11 61 27 0 7 99
Total 61 270 39 12 13 382
Porcentaje 15.97 70.68 10.21 3.14 3.40 100

Fuente: Elaboracién propia.

El 70.6% del universo tiene aproximadamente de 101 a 150 invitados en
los eventos que realiza, 15.96% tiene menos de 100 invitados, 10.2% de 151
a 200, y s6lo 3.4% mas de 250 asistentes, todo depende del evento a requerir.
(Qué precio estaria dispuesto a pagar?

TABLA 7. PRECIO DISPUESTO A PAGAR POR ORGANIZACION DE EVENTO

Costo por evento

De $1,000 De $2,001 De $3,001 De $4,001 Mas de
a$2,000 a$3,000 a$4,000 a$5,000 $5,000

De 15 a 20 2 12 0 0 0o 14
De 21 a 30 10 20 5 4 0 39
De 31a 40 5 22 64 1 0 92
De 41 a 50 3 113 17 5 0 138
Més de 51 0 69 30 0 7 99
Total 20 236 116 10 7 382
Porcentaje 5.24 6178  30.37 2.62 183 100

Fuente: Elaboracion propia.
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Estudio tecnico

* Tamario del proyecto. El tamaio 6ptimo para este proyecto es de dos even-
tos maximo cada semana durante el primer afo de actividad, de esta mane-
ra se asegura la mas alta calidad y atencion en el servicio.

* Localizacion del proyecto. Desde el primer afio de implementacion del
proyecto se trabajara en el establecimiento definido, mismo que se encuen-
tra en zona céntrica ubicado en el centro comercial Plaza del Valle, con
domicilio en Avenida Independencia Nacional nimero 75, inicialmente
arrendado.

* Descripcion del area de estudio:

TABLA 15. FICHA TECNICA DEL SERVICIO

FICHA TECNICA DEL SERVICIO

Nombre de la Empresa Ary & FMNS EVENTOS

Asesoria, disefio, planificacidon, logistica
Y program acion de cerem onias vy fiestas

Servicio con la produccion de diferentes
tematicas vy nuevas propuestas de
disefio.

Servicios logisticos para la organizacidon

Nombre Técnico -
de eventos sociales

FPrestacion de servicios para la

organiz acion de eventos sociales en el

m unicipio de Autlan, a traves de una red
Descripcion de proveedores nacientes cuyos

servicios a contratar se eligen

wvirtualmente por parte del usuario final a

traves de una herramienta web

Selaccidon vy contratacion de proveaedores

Disefio del evento a traves de
herramienta web

Vision previa del evento a traves de
herramienta web

Control de calidad desde el inicio hasta
el final del evento

Fidelizacion de clientes en cada fecha
especial guardada en las bases de datos
de la empresa

Especificaciones del
Servicio

Pagina Web WAV arianamunguiae ve ntos . Ccorm
9 Ary & FMNS Eventos
Rede=s Sociales
= @Ary & FNS Eventos

@ Ary & FNS Ewventos

Personal 1

Fuente: Elaboracion propia.
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Control, calidad y satisfaccion del proyecto

Asegurar el control y la calidad de los servicios prestados por la empresa
equivale a la satisfaccion del cliente, un indicador clave del éxito de la pres-
tacion del servicio y el logro de los objetivos de los clientes.

Los siguientes formatos acompafian el desarrollo de la gestion y me-
dicion de acuerdo con cada fase del proceso para realizar el control, asegurar
la calidad y medir la satisfaccion del cliente con la entrega del servicio:

» Etapa 1. Planificacion del evento. En esta etapa se tiene en cuenta la des-
cripcion y el tipo de evento a realizar. En ésta se considerara: el cum-
plimiento de fechas y horarios de visita a los clientes, entrega de cotizacio-
nes, firmas de contratos y fechas de pagos anticipados, la definicion del tipo
de evento, disefio del evento en la aplicacion web de acuerdo con la necesi-
dad del cliente, los posibles proveedores de acuerdo con el evento a realizar,
la cantidad de invitados al evento para dimensionar los servicios a prestar.

TABLA 16. FORMATO CONTROL Y PLANIFICACION DEL EVENTO

A nombre de:

Fecha de solicitud del cliente Dia, mes y afio
Fuente solicitud Telefénico

Tipo de evento Cumpleafios, boda
Fecha de evento Dia, mes y afio
Numero de invitados Especificar en
Fecha de visita del cliente Dia, mes y afio
Preseleccién de proveedores Lista de empresas
Disefio del evento (aplicacion web) Si/No

Definicién hora del evento Hora de inicio/Hora de finalizacion
F. de entrega de cotizaciones Dia, mes y afio
Definicién de proveedores Lista de empresas
Aprobacion evento cliente Si/No

Firma contrato prestacién del servicio Si/No

Porcentaje pagado del evento Porcentaje

Fuente: Elaboracion propia.

Posterior a la planificacion y aceptacion de la prestacion del servicio se
realiza el formato de definicion de proveedores.
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TABLA 17. FORMATO DE DEFINICION DE PROVEEDORES

Definicion de proveedores en evento para

Nombre de Representante Descripcion
Proveedores empresa Direccion Contacto legal de servicio Pagos

Lugar de evento
Decoracion
Lista de protocol
Catering
Transporte
Musica
Fotografia
Video

Limpieza

Adicionales

Fuente: Elaboracion propia.

Este formato se utiliza para llevar la relacion y control de los negocios
involucrados en la prestacion del servicio para generar las 6rdenes de com-
pra correspondientes.

» Etapa 2. Desarrollo del evento. El formato de control de proveedores se
tiene en cuenta a la hora de desarrollar el evento.

TABLA 18. FORMATO DE CONTROL DE PROVEEDORES

Control de proveedores en evento de
Puntualidad Cumple
de ejecucion Organizacion objetivos Oportunidad
Indicadores (1ab5) (1ab) (1ab5) de mejora
Lugar de evento
Decoracion
Lista de protocol
Catering
Transporte
Musica
Fotografia
Video
Limpieza
Adicionales

Fuente: Elaboracion propia.
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Este formato mide la efectividad de cada servicio prestado durante la
ejecucion del evento y luego es tabulado y almacenado en la base de datos
de la empresa para determinar si un proveedor sigue prestando servicios a
la empresa o no.

» Etapa 3. Fidelizacion del cliente. Esta es una de las fases mas cruciales, ya
que implica realizar una entrevista con el cliente al final del proceso para
evaluar la calidad y satisfaccion de los servicios prestados por la empresa
antes, durante y después de la prestacion del servicio.

TABLA 19. FORMATO DE VALORACION DE SATISFACCION DEL CLIENTE

Valoracion de satisfaccion del cliente en evento de
Puntualidad Cumple
de ejecucion Organizacion objetivos Oportunidad
Indicadores (1ab) (1ab) (1ab) de mejora
Lugar de evento
Decoracion
Lista de protocol
Catering
Transporte
Musica
Fotografia
Video
Limpieza
Adicionales

Fuente: Elaboracién propia.

Se utilizara un proceso de consulta para medir la satisfaccion del cliente
después de la prestacion del servicio e incluye los siguientes elementos:

1. Evaluacion de toda la experiencia del cliente, relacionada con la presta-
cion del servicio.

2. Medir la satisfaccion del cliente. Uno de los factores que se utilizan para
medir la satisfaccion general del cliente es si se cumplio la meta con rela-
cion a lo que el cliente solicito para su evento.

3. La medicion de cada atributo corresponde a una valoracion de 1 a 5, sien-
do de 1 a 3 menos satisfecho y de 4 a 5 satisfecho.

4. La empresa analizara los resultados al final de cada periodo, que se define
como cada 30 dias antes de fin de mes, para determinar donde puede me-
jorar el servicio que brinda y alimentar la base de datos correspondiente.
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5. Las acciones necesarias para mejorar la prestacion sostenida del servicio
se tomaran dentro del mismo periodo con base en los resultados de este
analisis mensual.

Estudio financiero

Se llevo a cabo un estudio financiero para, con €l conocer la viabilidad fi-
nanciera del plan de negocios de la empresa “Ari & Fns. Eventos”, en el cual
se presupuestaron la inversion inicial para poner en marcha la empresa, la
proyeccion de ingresos, costos y gastos, y con ello, determinar la utilidad,
flujos de efectivo, asi como el andlisis financiero, la determinacion de los
beneficios, rentabilidad, recuperacion de la inversion y el punto de equilibrio.

Para iniciar con este estudio se elabor6 un inventario de recursos ma-
teriales necesarios para establecer el presupuesto de inversion inicial de la
empresa, mostrado en la tabla siguiente, el cual contempla mobiliario y equi-
po de oficina, equipo de computo, equipo de transporte y en gastos de instala-
cion necesarios para realizar las adecuaciones del lugar donde se establecera
la empresa, siendo un total de $154,991.00.

TABLA 20. INVERSION INICIAL EN RECURSOS MATERIALES

Numero Descripcion Costo unitario Subtotal
Mobiliario y equipo de oficina
1 Escritorio $4,600.00 $4,600.00
1 Silla gerencial $1,630.00 1,630.00
4 Sillas de recepcién $270.00 1,080.00
1 Archivero $1,599.00 1,599.00
Subtotal $8,909.00
Equipo de computo
1 Teléfono $599.00 $599.00
1 Computadora de escritorio $10,369.00 10,369.00
1 Impresora $3,485.00 3,485.00
1 Escaner $1,629.00 1,629.00
Subtotal $16,082.00
Equipo de transporte
1 Camioneta $120,000.00 $120,000.00
Subtotal $120,000.00
Otros
Gastos de instalacion $10,000.00 $10,000.00
Subtotal $10,000.00
Total $154,991.00

Fuente: Elaboracion propia.
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A continuacién, se elabord un estado de situacion financiera, con-
siderando la suma de los costos de recursos materiales de la inversion ini-
cial $154,991.00 y el dinero en efectivo por $15,009.00, siendo la suma de
$170,000.00, la cual es aportada como capital propio, como se muestra en la
siguiente tabla.

TABLA 21. ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023

Circulante
Caja $15,009.00
Fijo

Mobiliario y equipo de $8,909.00

oficina

Equipo de computo $16,082.00

Equipo de transporte $120,000.00

Diferido Capital contable

Gastos de instalacion $10,000.00 Capital contribuido $170,000.00
Total de activo $170,000.00 Total pasivo + capital $170,000.00

Fuente: Elaboracién propia.

Con el paso del tiempo, ciertos bienes de una empresa, como el mo-
biliario, la maquinaria, entre otros, van perdiendo valor, reflejandose como
un gasto en forma de depreciacion o amortizacion. En la siguiente tabla se
muestran las depreciaciones de activos fijos y amortizaciones de los gastos de
instalacion, las cuales se obtuvieron con los porcentajes autorizados en la LISR.

TABLA 22. DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES

Activos Porcentaje Depreciacion
Mobiliario y equipo de oficina $8,099.00 10 $809.90
Equipo de cdmputo $16,082.00 30 $4,824.60
Equipo de transporte $120,000.00 25 $30,000.00
Gastos de instalacion $10,000.00 10 $1,000.00

Fuente: Elaboracién propia.

Para la obtencion de ingresos se tiene planeado iniciar con la organiza-
cion de dos eventos por semana, ampliando el servicio tres unidades por cada
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afio, y al afio siguiente el precio de venta sera de $300.00 mas en comparacion
con el anterior, tales servicios aumentaran $200.00 por afio hasta llegar a un
precio final de venta de $4,000.00, mismos que se realizaran en el municipio,
generando un ingreso en el primer afio de $288,000.00, como se muestra en
la tabla.

TABLA 23. PROYECCION DE INGRESOS
POR VENTAS A CINCO ANOS

Cantidad Cantidad Cantidad Total de
de eventos de eventos de eventos Precio de ingresos por
por semana por mes por ano venta ventas

2023 2 8 96 $3,000.00 $288,000.00
2024 3 12 144 $3,300.00 $475,200.00
2025 3 12 144 $3,500.00 $504,000.00
2026 3 12 144 $3,700.00 $532,800.00
2027 3 12 144 $4,000.00 $576,000.00

Fuente: Elaboracién propia.

Referente a los gastos de venta presentes en la tabla 24, en estos entran
los cargos por el consumo de combustible, el mantenimiento del transporte
para estar presente antes, durante y después en el lugar a celebrar el evento,
visita a proveedores, el sueldo del gerente y la depreciacion del equipo de
transporte, todos estos necesarios para la prestacion del servicio.

TABLA 24. GASTOS DE VENTA

Gastos de
venta 2023 2024 2025 2026 2027

Combustibles  $14,400.00 $15,840.00 $17,424.00 $19,166.00 $21,083.00
Mantenimiento

de equipo de

transporte 8,500.00 9,350.00 10,285.00 11,314.00 12,445.00
Propaganda y

publicidad 3,000.00 3,300.00 3,630.00 3,993.00 4,392.00
Dep. de

equipo de

transporte 30,000.00 30,000.00 30,000.00 30,000.00 -
Suma $55,900.00 $58,490.00 $61,339.00 $64,473.00 $37,920.00

Fuente: Elaboracion propia.
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En los gastos de administracion se consideran todos los pagos anuales de
telefonia, papeleria, la amortizacion de las instalaciones y la depreciacion del
equipo de computo, asi como la licencia municipal, como se muestran en la
tabla 25.

TABLA 25. GASTOS DE ADMINISTRACION

Gastos de
administracion 2023 2024 2025

Teléfono $4,788.00 $5,267.00 $5,793.00 $6,373.00 $7,010.00
Servicios

contables 12,000.00 13,200.00 14,520.00 15,972.00 17,569.00
Gerente 144,000.00 144,000.00 144,000.00 144,000.00 144,000.00
Papeleria 3,000.00 3,300.00 3,630.00 3,993.00 4,392.00
Licencia

municipal 267.00 294.00 323.00 355.00 391.00

Dep. de equipo
de oficina 810.00 810.00 810.00 810.00 810.00

Amort. gastos
de instalacion y

const. 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00
Renta del local 42,000.00 46,200.00 50,820.00 55,902.00 61,492.00
Dep. de equipo

de computo 4,825.00 4,825.00 4,825.00 1,608.00 -
Suma $212,690.00 $218,895.00 $225,721.00 $230,013.00 $236,665.00

Fuente: Elaboracion propia.

Posteriormente de los datos anteriores analizados, se presenta un resu-
men del plan financiero donde se puede observar la inversion inicial para el
proyecto de $170,000.00, misma que fue de aportaciones por recursos pro-
pios. Teniendo una venta de 96 servicios en el primer afio, con un precio
unitario de venta de $3,000.00, se obtiene un monto anual de $288,000.00,
alcanzando el punto de equilibrio con 92 unidades de servicio prestado. Es
de mencionar que el periodo de recuperacion se logra justo en el segundo
afio, obteniendo un retorno de inversion del 6%, por ello es considerada una
buena opcion para emprender el negocio, como se puede observar en la tabla
siguiente.
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TABLA 26. RESUMEN DEL PLAN FINANCIERO
DATOS 2023 2024 2026 2026 2027

TNVERSION INCIAL

Igual {1

Mas EXTERNA

Mas INTERNA
UNMCACES
VENDIDAS 96 144 144 144 144
FRECIO CE VENTA

Par UNTARIO § 3000000 $ 330000 § 350000 3 370000 § 400000

Igual VENTAS ANUALES 3 26800000 $ 47520000 $ 50400000 3 53280000 § 57600000
COSTOS CE

Menas PROCUCCION 3 3 - 3 5 3
GASTOS OE

Menas VENTA 3 5500000 3 5849000 3 6133000 3 6447200 § 3702019
GASTOS CE

Menos ACMBISTRACIGN § 21268050 § 21889500 § 22572105 § 23001331 § 23665463
GASTOS

Menas FINANCEROS 3 $ - 3 -5 5 -

UTLIDADCE

gual OFERAQIONES § 1941050 $ 10781500 § 21693395 3 23831370 § 30141518
IMPUESTOS (SR

Menas PTLY § 776420 § 7912600 § B67VS9B 3 9532552 § 12056607

lgual UTLIDAD NETA 3 1164630 3§ 11BGE900 3§ 13016387 3 14286827 § 18084811
CEFRECIACIONES
¥

Menas AMORTIZ A CIONES 3 36HEMS0 -3 36650 -§ 3I6EMS0 -3 3IEHI4S0 -3 3341810
PAGO DEL

Menas PRESTA MO 3 3 - 5 -5 5
FLUJO CE

Igual EFECTIVO § 4828080 $ 15532350 3§ 16679847 3 17962277 § 21426721
TASACE

Entre CESCLENTO 1.0700 11448 1225 13108 14026
FLULIO CE
EFECTIVO

gual CESCONTADD § 4517224 § 13566556 § 13615724 § 13703335 § 152,760.56
SUMA DELOS
FLUJOS CE

Acumulacian BFECTIVO [SFE) § 4512224 3 16078780 3§ 31604504 3§ 45387830 § 60674705

SFE {rmenos)

Il {inversion VALOR FRESENTE

inicial METO (VPN $ 1MBITI6 § 1078780 § 14694504 § 28397640 § 43674705
PORCENTA.E CE

SFE {entre) 1| RECUPERACION 27% 106% 185% 267% 35T%
RETORND CE

VPM{entre) Il INVERSION -T3% 6% 85% 167% 267%
FERICCO CE
RECLUPERA CION MO 51 51 1 =1

Fuente: Elaboracion propia.

El punto de equilibrio sirve para establecer el volumen minimo de in-
gresos que se debera realizar en la empresa para cubrir los costos y gastos
que generan esos ingresos, de manera que no mostrara utilidad, pero tampo-
co pérdida. De esta forma, el resultado muestra que la empresa “Ari & FNs.
Eventos”, para el afio 2023 debe vender 92 unidades de servicio para cubrir
costos fijos y tener utilidades, como se muestra en la siguiente tabla.
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TABLA 27. DETERMINACION DEL PUNTO DE EQUILIBRIO

PUNTO DE EQUILIBRIO 2023 2024 2025 2026 2027
COSTOS VARIABLES (son lo que

tengo que comprar en funcién a

lo que este producianda) 5 -5 - 5 - 5 -5
MA TERIA PRIMA $ - %5
Suma 5 - % - 3% - % - %
COSTOS FWOS (costos que yo bay
a pagar independientemente alo
que yo venda) 5 -3 -8 - 8 -8 -
GASTOS DEVENTA $ 5590000 $ 5849000 $ 6133900 % 6447290 % 37.920.19
GASTOS DE ADMMNSTRA CION 212,689 .50 218,895.00 225.721.05 230,013 236,664.63
IMPLESTOS $ 776420 § 7912600 $ BET75.98 § 9532552 § 120,566.07
SUMA 5 276,353.70 $ 356,511.00 $ 373836.03 $ 389.811.72 $ 395,150.89
INGRESOS % 28800000 § 47520000 § 504,000.00 $ 53280000 $ S576.000.00
COSTOS VARIABLES o o 1] o o
COSTOS FlIOS 3 27635370 § 356.511.00 $ ITIEIEOS § IBOBIITZ § 395,150.89
UNIDA DES PRODUCIDA S 96 144 144 144 144
FORMULA DEL PUNTO DE
EQUILIBRIO
INGRESOS (PRECIO UNITARID) $ 3.000.00 $ 330000 $ 350000 § 370000 § 4.000.00
COSTOS VARIABLES (PRECIOS
UNITA RIOS) $ - % L | - % - %
MA RGEN DE CONTREUCION UNITARIO  § 300000 S 320000 % 350000 § 370000 % 4,000.00
COSTOS FJOS TOTALES 3 27635370 § 356.511.00 $ ITIBIEOS § IB9EBIITZ § 395,160.89
(i MARGEN DE CONTRIEUCION
UNITARIO 5 3.000.00 $ 3,30000 $ 350000 § 370000 $ 4.000.00
(=) FUNTO DE EQUILIERIO EN
UNID® DES 92 108 107 105 a9
COMPROBACION
{=) PUNTO DE EQUILIBRIO EN
UNIDADES 892 108 107 105 89
{x) PRECIO UNITARIO 5 3.000.00 § 330000 § 350000 § 370000 § 4,000.00
INGRESOS 3 27635370 § 35651100 $ ITIEIEOS § IBOBIITZ § 395,150.89
COSTOS VARIABLES o 1 2 3 4
MA RGEN DE CONTREUCION 5 27635370 § 35651000 $ 3738403 S 3980872 § 295,146.89
COSTOS FUOS $ 276,353.70 § 356.511.00 § 3I7IBIEO0 S \EN1IT2 § 395.150.89
UTLIDAD - - - - -
Fuente: Elaboracioén propia.

Conclusiones

Es necesario, para la implementacion de una empresa de nueva creacion, rea-
lizar un plan de negocios y se considera importante realizar la evaluacion
financiera previa para determinar la puesta en marcha, la supervivencia y el
crecimiento de la misma; por lo anterior, la evaluacion financiera permite
determinar las ventajas o desventajas que se pueden esperar de invertir los
recursos en este proyecto, después del estudio y analisis de los diferentes
factores técnicos, de mercado, administrativos y financieros (Miranda, 2005).

Se llevo a cabo el plan de negocios de una empresa de servicios en
organizacion de eventos sociales contratados mediante una pagina web en el
municipio de Autlan de Navarro, Jalisco, para realizar la evaluacion finan-
ciera. Mediante la investigacion del marco teorico se profundizo en la ubi-
cacion de las instalaciones de la empresa y se determiné que serd a través del
arrendamiento de un local cercano al centro del municipio, la operacion
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del servicio correspondera a contratacion de proveedores de servicios elegidos
por los clientes finales.

El desarrollo del estudio de mercado permitié conocer las caracteris-
ticas del servicio que el cliente necesita y que esta dispuesto a pagar por el
servicio entre $3,000.00 y $4,000.00, que consta en proporcionar un servicio
personalizado, innovador e integral que incluye el asesoramiento, creacion,
desarrollo, puesta en practica y seguimiento de todo tipo de idea con: flexibi-
lidad, personalizacion, supervision y garantia, siendo la tinica empresa en el
municipio y que ofrecera al cliente la eleccion de los proveedores a través de
la pagina web (mismos que ampliamente mostraran su trabajo), permitiéndole
al cliente interactuar visualmente entre las diferentes opciones para definir el
paquete que cumpla sus necesidades, sin tener que entrevistarse directamente
con el proveedor principal, y al término de contrato se le agendara para mos-
trarle de una manera visual el evento a través de una herramienta tecnolégica.

En el proceso de realizacion del estudio técnico se determiné el tamaiio
y la ubicacion del proyecto, se generd un diferenciador significativo frente a
los demas negocios del mercado, asegurando el desarrollo y crecimiento del
negocio, aplicando campaiias de fidelizacion en momentos especificos regis-
trados en los sistemas de datos de la empresa y luego siguiendo la finalizacion
de los eventos para generar recuerdos de los servicios prestados de forma
eficiente, oportuna y a menores costos, cumpliendo con las expectativas de
los clientes.

La viabilidad econdémica y financiera permitié determinar la aprobacion
del proyecto, y medir la rentabilidad que ofrece la inversion, los resultados
muestran una inversion de $170,000.00 con un retorno de inversion en el
segundo afio del 6%, por lo que la evaluacion financiera de este proyecto se
concluye que es viable la propuesta de la implementacion de esta empresa,
ademas permitird generar empleos y mayores ingresos a los proveedores na-
cientes del municipio.

Recomendaciones

De acuerdo con la dinamica del mercado, se recomienda ampliar la red de
proveedores en beneficio mutuo para consolidar su posicion como una
empresa fuerte y bien posicionada que brinda servicios de planificacion y
gestion de eventos en el municipio de Autlan de Navarro, Jalisco, de acuerdo
con las negociaciones que se realicen, ya que representa una mejora para
los proveedores en cuanto al crecimiento de sus ventas a través de los servi-
cios contratados de la compaiia, actualizar las redes sociales y pagina web,
periddicamente.

La mayoria de los encuestados (72%) indicaron que preferian recibir
informacion sobre proveedores de servicios para eventos sociales a través
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de internet, indicaron que querian establecer una comunicacion clara y aser-
tiva con su publico objetivo.

La inversion en publicidad es esencial para promocionar nuestra marca,
tanto a través de nuestro sitio web como en linea mediante anuncios en sitios
web de perioddicos y revistas a nivel regional, nacional y local.

Se recomienda la ejecucion y operacion del proyecto durante el plazo
propuesto teniendo en cuenta los resultados del estudio, que demostraron su
viabilidad y veracidad.
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Resumen

Se presenta un analisis y algunas sugerencias sobre el crédito foreign currency,
que se caracteriza por ser otorgado en diferentes monedas (euros, dolares, yen
japonés, franco suizo, dolar australiano, délar neozelandés, libra esterlina,
etcétera) en una misma cuenta o donde existe una subcuenta (con posibili-
dad de abrir tantas subcuentas como monedas), usando siempre el mismo
limite de crédito; se considera que a este objeto de estudio le ha faltado ma-
yor difusion en México, ya que las ofertas de crédito actuales no responden
de manera integral a las necesidades de la sociedad, por lo que es necesario de-
sarrollar instrumentos que ayuden a mejorar el crédito, siendo impostergable
la aportacion de ideas que den una demanda adicional de financiamiento y
que inspiren a inducir la adopcion de mejores estandares.

Este tipo de esquema se considera util para personas morales, como
empresas de comercio exterior, que ayudan al ahorro en los gastos admi-
nistrativos y en sus diferencias de cambio, debido a que las disposiciones
efectuadas en una determinada moneda se compensan con los cobros recibi-
dos en esa misma moneda; asimismo, también es util para cualquier usuario
interesado, como podria ser una persona fisica.
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El mercado del foreign currency podria ayudar, ya que en el afio 2022,
el crédito en México permanecid subdesarrollado, por la inestabilidad en el
crecimiento econdmico y tasas de interés altas. La investigacion muestra si
son financieramente viables, como una forma de crédito al ser un contrato
referenciado a una moneda extranjera, donde el tipo de interés de referencia
seria el del pais de la divisa o la tasa Euribor, Libor, mas un diferencial, lo
que podria ser favorable por los bajos tipos de interés que hay en algunos
otros paises comparados con México, aun a pesar del tipo de cambio y podria
llegar a ser interesante si se logra obtener el crédito en divisas en momentos
en los que la situacion del peso mexicano, durante el tiempo del crédito res-
pecto de las divisas seleccionadas, es favorable, ya que su amortizacion seria
baja y positiva, acompafiado también de la posibilidad de poder modificar de
forma expedita los tipos de divisas seleccionados cuando asi lo considere el
usuario. La rentabilidad que ofrece el crédito valorado en otras divisas facili-
taria el pago normal de la amortizacion del capital e intereses.

Palabras clave: foreign currency, crédito, interés
Abstract

An analysis and some suggestions are presented on foreign currency cre-
dit, which is characterized by being granted in different currencies (euros,
dollars, Japanese yen, Swiss franc, Australian dollar, New Zealand dollar,
pound sterling, etc.) in the same account or where there is a subaccount
(with the possibility of opening as many subaccounts as currencies), always
using the same credit limit; It is considered that this object of study has lac-
ked greater dissemination in Mexico, since current credit offers do not fully
respond to the needs of society, so it is necessary to develop instruments that
help improve credit, being The contribution of ideas that give an additional
demand for financing and that inspire to induce the adoption of better stan-
dards cannot be postponed.

This type of scheme is considered useful for legal entities, such as fo-
reign trade companies, which help to save on administrative expenses and
exchange differences, because the withdrawals made in a certain currency
are offset by the collections received in that currency. same coin, Likewise, it
is also useful for any interested user, such as a natural person.

The foreign currency market could help, since in 2022, credit in Mexico
remained underdeveloped, due to instability in economic growth and high
interest rates. The investigation shows if they are financially viable, as a form
of credit as it is a contract referenced to a foreign currency, where the refe-
rence interest rate would be that of the country of the currency or the Euribor,
Libor rate, plus a differential, which It could be favorable due to the low
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interest rates that exist in some other countries compared to Mexico, even
despite the exchange rate, and it could become interesting if it is possible to
obtain credit in foreign currency at a time when the situation of the Mexican
peso, during the time of the credit with respect to the selected currencies,
is favorable, since its amortization would be low and positive, also accom-
panied by the possibility of being able to expeditiously modify the types of
selected currencies when the user considers it so. The profitability offered by
the credit valued in other currencies would facilitate the normal payment of
principal and interest amortization.

Keywords: foreign currency, credit, interest
Introduccion

El crédito foreign currency es un tipo de préstamo especial y complejo que
se realiza en moneda extranjera, lo que permite aprovechar los bajos tipos de
interés que rigen en ese momento en los mercados de los paises respectivos
de esas monedas, asi como de la debilidad del tipo de cambio de la divisa
en cuestion, aun cuando representan ciertos riesgos, como podria ser la va-
riacion constante de las monedas, es decir, su revalorizacion en el tiempo, lo
que aumentaria el crédito.

Es un contrato referenciado a una moneda extranjera (yen japonés, dolar
americano, franco suizo, dolar australiano, dolar neozelandés, libra esterlina,
etcétera), donde el tipo de interés de referencia es el del pais de la divisa, el
Euribor (tasa interbancaria ofrecida sélo en euros, es una tasa de referencia si-
milar para los bancos de la zona euro, promovida por la Federacion Bancaria
Europea y que se forma a partir de un panel de medio centenar de entidades,
historicamente siempre ha sido mejor que cualquier otra opcion), o la Libor
(tasa de oferta interbancaria de Londres, un indice que se fija en funcion de
la cotizacion del dolar y el yen en la Bolsa de Londres, representa la tasa
de interés promedio que los principales bancos en Londres estiman que se
les cobraria al tomar préstamos de otros bancos, disponible en 10 monedas
diferentes), mas un diferencial.

Este tipo de créditos fueron bastante comercializados en otros paises,
como Espaiia, presentandose consecuencias para los deudores, en su mayoria
regresivas, como la disminucion del saldo insoluto, debido a la evolucion
del tipo de interés de referencia, el valor de la moneda extranjera; es decir, la
valoracion negativa de la moneda de origen, que provoc¢ la falta de dinero.

El crédito foreign currency se tendria que realizar con divisas estables y
con tipos de interés bajos comparando con la moneda local (yen japonés,
franco suizo, dolar australiano, dolar neozelandés, libra esterlina, euros,
pesos), ya que de esta forma se reparten los riesgos entre las monedas que
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conformarian el crédito, el cual debe ser creado a partir de monedas de paises
donde existen tipos de interés favorables respecto a los existentes en México,
aprovechando la debilidad del tipo de cambio de la divisa en cuestion. Al
entrar en juego el tipo de cambio entre las monedas, la cuota mensual podria
variar cada mensualidad con movimientos que podrian ser muy significati-
vos, tanto al alza como a la baja, por lo que este tipo de créditos se conside-
rarian algo arriesgados, por lo que puede cambiar la cuota mensual y por el
incremento que puede sufrir la deuda total.

El derecho a un crédito no se limita a la oferta diversa de financiamien-
to, sino que implica un conjunto amplio y complejo de aspectos, como que,
al adquirirlo, el deudor pueda realmente hacer frente a ese compromiso.
El costo del crédito y la proporcion de ingreso que se dedica a ¢l esta ligado
con el éxito econdmico a largo plazo, pero el alto costo que involucra es par-
ticularmente problematico para las familias de bajos recursos econémicos.
La adquisicion de un crédito, en la mayoria de los casos, solo resulta viable
mediante un financiamiento de largo plazo, ya que pocas familias pueden
pagarlo en una sola emision, hacerlo asi permite diferir la presion que dicho
precio ejerce sobre el ingreso, por lo que constituyen la modalidad crediticia a
la que normalmente se acude a la hora de comprar cuando no se tiene dinero.

En el mundo atn existen paises donde la banca de ahorro y crédito, que
son los maximos lideres, hoy dia no estan muy dispuestos a ofrecer estos cré-
ditos a ningun cliente, prueba de ello es su cuasi inexistencia en el mercado
mexicano, citando el alto riesgo de que se produzcan cambios de tendencia
que revaloricen la moneda y conviertan la deuda en algo de mucha mas cuan-
tia, aunado a la incapacidad para manejar el riesgo, principalmente en mer-
cados donde hay una normatividad débil, riesgos politicos potenciales, alto
costo por otorgar créditos pequefios, etcétera. De suma importancia es el tipo
de interés de las monedas elegidas al momento de la operaciéon y monitorear
sus actualizaciones y cambios futuros, por ejemplo, la tasa de interés del
yen japonés es menor que la del franco suizo, pero respecto a la moneda
del Euro seria mas estable que el yen, por consiguiente, el riesgo asumido en
este caso seria menor.

En los créditos foreign currency, el prestatario puede modificar
la denominacion de la divisa del crédito, entre un conjunto predetermi-
nado de ellas, buscando ajustar el pago por tipo de interés (puesto que
el de capital dependera de la evolucion del tipo de cambio que a priori
es impredecible: en unas ocasiones favorecera al prestatario y en otras
no). Desde la posicion del acreedor, éste, por politica de control de ries-
gos bancarios, podria cubrir el riesgo de oscilacion del tipo de cambio
mediante la contratacion de un seguro de cambio fijandolo al cruce que
hubiese el dia que se concedi6 el crédito de forma que a ¢l no le afecta la
evolucion del tipo de cambio.
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La tUnica finalidad real que racionalmente tiene la contratacion de
un crédito en divisa distinta de la que el contratante obtiene sus recursos fi-
nancieros (salario, ingresos, etcétera) es aprovechar el menor tipo de interés
de otras divisas con respecto de la tasa de interés.

Planteamiento del problema
En México, la mayoria de la poblacion carece de suficientes medios econdmicos
o no puede acceder a un financiamiento ofrecido por el sector privado. El endeu-
damiento de los hogares mexicanos con el sector bancario se ha incrementado,
por encima del nivel de su ingreso, y de continuar la tendencia, podria repercutir
en la escala macroeconomica y la estabilidad financiera, e incluso disminuir mas
los ingresos ante una variacion abrupta en las tasas de interés.

Objetivo

Analizar el comportamiento de un crédito en foreign currency para determi-
nar si son financieramente viables.

Hipdotesis de trabajo

Los créditos foreign currency son una posible alternativa para una mayor
viabilidad financiera.

Preguntas de investigacion
General

(Cuadles son las caracteristicas financieras principales en un analisis de un
crédito en foreign currency?

Especificas
» (Coémo se comporta el saldo insoluto de un crédito en foreign currency?
» (Cuadles son las diferencias, de seleccionar un determinado tipo de moneda
respecto de otra(s)?
» (Cual es la metodologia de calculo de los créditos en foreign currency?

Justificacion

En el afio 2022, las familias ya tenian comprometido més del 45% de sus
ingresos, con pagos por los financiamientos adquiridos, a eso se suma el alza
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en los precios de los productos alimenticios y servicios, por lo que la crisis se
prolongard hasta el 2025. Los incrementos de algunos productos y servicios
han estado oscilando entre 10-40%, contra los salarios minimos que aumen-
tan menos del 4% real, ello propicia que mas de 17°700,000 de mexicanos
enfrenten una situacion dificil, sobre todo aquellos que pertenecen al sector
poblacional que recibe entre uno y dos mini salarios.

Los gastos que se realizan en el pais, el 18% se destina a las llamadas
erogaciones monetarias que incluyen pagos, depositos en tandas, cajas de
ahorro, préstamos a terceros, pagos por tarjetas de financiamiento o depar-
tamentales, aunado a que un tercio de los municipios no tienen los servicios
financieros formales, y solo 8% de los rurales cuenta con una sucursal ban-
caria, por lo que el endeudamiento en esas localidades se genera en el sector
informal o cadenas comerciales.

Debido a ello, es necesario el analisis de opciones que pudiesen me-
jorar el financiamiento, donde el crédito foreign currency es una alterna-
tiva no tradicional de préstamo, ya sea hipotecario, personal, automotriz,
etcétera, que permite establecer una combinacion de monedas de diferen-
tes paises que en cierto momento cotizan a la baja en comparacién con
la moneda del pais, y podria llegar a ser una opcion financiera para valo-
rar. Dicho crédito podria tomarse con monedas mas blandas, permitiendo
hacer una rotacion entre ellas (aunque se tendria que esperar un tiempo,
el menor posible e implicaria un costo administrativo adicional), ademas
del andlisis detallado de cada opcidon para minimizar el riesgo, a diferen-
cia de un crédito comun, donde se toma generalmente en la moneda local
del pais de origen.

Algunas desventajas que podrian ser problematicas:

* El mercado de divisas no es facil de entender. Podria ser mucho mas dificil
que el bursatil.

* Es necesario tener un buen conocimiento del mercado al cual referencia-
mos el crédito divisa ante la alta volatilidad del mercado de divisas.

» Lamayoria de la sociedad carece de cultura financiera.

* En México es inexistente, incipiente, la modalidad divisa, s6lo un banco la
presenta en modalidad de tarjeta de débito prepagada (cicash Multicurrency),
pero ninguno en modalidad de crédito.

A quién tal vez no interesaria:

* A las personas fisicas en general.

* A las empresas que obtienen todos sus ingresos en pesos.

* A los renuentes a la toma de riesgos, por los l6gicos cambios de los tipos
de cambio e interés, ante la larga duracion de los mismos.
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» Compaiiias y particulares que piden créditos en divisas poco estables, pese
a que sus ingresos procedan de aquellos paises.

* Empresas que pretenden especular, con escasa formacion financiera y
deficiente seguimiento de los mercados de divisas.

* Sociedades vinculadas con el comercio exterior y que intuyen riesgo inmi-
nente de devaluaciones.

Realizar un analisis de sus elementos clave para entender su compor-
tamiento financiero que sirva para hacer una valoracion en cuanto a una im-
plementacion futura, es necesaria e importante y se justifica a partir de la
creencia de que la mayoria de los usuarios de los servicios financieros tienen
desconocimiento de ello, por lo que con dificultad podrian lograr un buen de-
sempefio a la hora de hipotéticamente contratarlo, lo que hace necesario su
analisis.

Su estudio genera informacion de utilidad, con implicacion practica y
valor tedrico que pueden ayudar para una 6ptima toma de decisiones.

Marco teorico

Un crédito foreign currency normalmente se tendria que realizar con divi-
sas estables y con tipos de interés bajos, comparando con la moneda local;
es decir, como un tipo de financiamiento en varias divisas, incluida la de
México (e.g. el yen japonés, franco suizo, dolar australiano, dolar neozelan-
dés, libra esterlina, euros), ya que de esta forma se reparten los riegos entre
las monedas. Por si mismo, puede suponer un riesgo si se producen cambios
de valor que revaloricen la moneda y aumente el valor de la deuda a causa de
los ajustes de las divisas, pero de cualquier forma los mercados internacio-
nales actuales son altamente cambiantes por varios motivos entre los cuales
se encuentran los conflictos internacionales, petroleo, donde las divisas, ante
estos escenarios reaccionan de manera imprevisible.

Si se concretara un crédito en una sola divisa, como los dolares ame-
ricanos, se tendria un tipo de interés mas bajo que en México, pero si
el dolar se revalorizara con respecto al peso, como comunmente ocurre,
se tendrian que pagar mas pesos por los mismos dolares para asi poder
amortizar el crédito, y no permitir la presencia de una amortizacion nega-
tiva, ya que los salarios son cobrados en pesos mexicanos, pero se estaria
pagando en doélares, lo que podria ser que en este escenario, el cambio sal-
dria mucho mas caro, pero en el caso, como ha sucedido a finales del 2022
y principios del 2023, que se ha revalorizado el peso, seria conveniente
su contratacion. Por el contrario, un préstamo solicitado en francos suizos
tendria un tipo de interés mas bajo que puede llevar a un tipo de interés
total, mucho mejor que en México.
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De acuerdo con Wang, Peijie (2010), es prudente tener ciertos cono-
cimientos de regimenes de divisas extranjeras para mejor entender el compor-
tamiento de cambio de las divisas, que pueden influir o determinar como se mue-
ve o fluctta la paridad entre dos monedas. Este tipo de crédito requiere de un
conocimiento mas profundo al existir varias variables que entran en juego.

Baffoe-Bonnie (1998) mencionan que las variables econdmicas tienen
un impacto diferente en el comportamiento dindamico de los precios y esos
agregados econdomicos por si solos no pueden explicar la variacion en el valor
que ocurre en algunas regiones.

Redstone Akresh y Diaz McConnell (2009) citan que el costo y la pro-
porcion de ingreso que se dedica a ello esté ligado con el éxito economico a
largo plazo, el alto costo que involucra es particularmente problematico para
los de bajos recursos econémicos.

De acuerdo con Hans-Joachim (2011), los bancos comerciales en eco-
nomias en desarrollo son tradicionalmente reticentes a otorgar préstamos a
los clientes de bajos ingresos, reflejando un alto costo de transaccion. En la
mayoria de paises ellos dominan el otorgamiento de financiamiento, don-
de los bancos tienen una sustancial ventaja en la distribucion, fondos, sobre
otros prestamistas y han emergido como lideres del mercado (son los que
mas pueden, si quieren reducir el riesgo de la tasa de interés, ademas de ser
vendedores de préstamos en el mercado secundario).

Prior y Argandoia (2009) sefialan que “las instituciones financieras tra-
dicionales, tanto en los paises en desarrollo y en las economias avanzadas
tienen una responsabilidad social especial para ayudar a crear un sistema fi-
nanciero eficiente que hace de ahorro y préstamo instrumentos disponibles
para el mayor nimero posible de ciudadanos” (p. 253).

De acuerdo con Mantey, G. (2002), una de las causas importantes de
este problema es la gravisima y desastrosa situacion de la economia nacio-
nal, que en muchas ocasiones estd en una situacion de emergencia y no de
corto plazo, que padece deficiencias estructurales que requieren de una so-
lucion rapida y de fondo, radical, que permita a todos salir adelante, ya que un
obrero, empleado, en la actualidad, gana en promedio menos de la cuarta par-
te de lo que recibia hace 25 afios, y a pesar de lo que se diga no se han gene-
rado empleos al ritmo que necesita la nacion, y cada dia son mas mexicanos
en edad de trabajar.

Arthur, C. (2012) considera que las finanzas basicas a menudo aparecen
como una solucion 1util, sin sentido comun al neoliberalismo. Socialmente,
la pobreza creada, el desempleo y la inseguridad econdémica requieren mas
que soluciones individuales de los consumidores; que requieren respuestas
colectivas.

Campos, P. (2008) cita que muchas veces las personas, por la premu-
ra no ponen la atencion suficiente en este tramite legal y, por ende, pueden
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ingresar en un lio del que dificilmente se podra salir. Importante aspecto
es el costo del crédito, donde justifican el alto interés, el precio por el
dinero, al ayudar a resolver comodidades o urgencias y correr un riesgo
con el dinero, aun cuando el beneficio que se recibe y su costo pueden ser
desproporcionados.

Segtn Prior y Argandona (2009), a pesar de la importancia de ciertas
deficiencias especificas, como un marco regulatorio inadecuado o la falta de
educacion financiera entre la poblacion, el principal factor que explica los
bajos niveles bancarios de las economias emergentes y en desarrollo, que
afecta principalmente a menores ingresos segmentos, es el uso de modelos de
distribucion de servicios financieros ineficientes. Las instituciones financie-
ras tradicionales, tanto en los paises en desarrollo y en las economias avanza-
das, tienen una responsabilidad social especial para ayudar a crear un sistema
financiero eficiente que hace de ahorro y préstamo instrumentos disponibles
para el mayor niimero posible de ciudadanos.

Mansell, C. (2001) cita que, a falta de instituciones que se adecuen a las
necesidades de los usuarios, hacen que estos tengan que recurrir a medios que
les brinden facilidades, como las tandas con familiares y amigos, prestamis-
tas informales e instituciones como los Montepios, generandose asi lo llama-
do finanzas populares informales; sostiene, la poblacion con poca formacion en
finanzas bésicas esta inmersa en un circulo vicioso de desinformacion.

“El nivel de riesgo y rentabilidad de las instituciones financieras especia-
lizadas en préstamos de tarjetas de crédito y planes relacionados, muestra
que los bancos de tarjetas de crédito, ya sean filiales de empresas tenedoras
de bancos o bancos independientes, gané extraordinarios rendimientos a
lo largo de los afios 1984 a 1991 en promedio, las empresas de tarjetas de
crédito tenian retorno antes de impuestos sobre activos de 3,36%” (Sinkey
Jr, Nash, 1993, p. 128).

Si cada mes se dedicara un poco de tiempo y atencion al dinero,
seguramente se iniciaria el afio en una fabulosa forma financiera, la plani-
ficacion financiera ayuda a mantenerse actualizado. La construccion de la
seguridad financiera requiere un compromiso con el ahorro, y la manera mas
facil de ahorrar es buscando por el banco o cooperativa de crédito de mas alto
rendimiento en una cuenta de ahorros, a la que pueda depositar aportaciones
mensuales de su cuenta corriente (Orman, 2006, p. 8).

Segtin Welfens, Paul J. J. y Wziatek-Kubiak, Anna (2005), el tipo de
cambio es uno de los factores mas importantes que afectan el cambio es-
tructural en la economia, la localizacion geografica de la produccion, flujo
de mercado, especializacion y estructura del mercado, causa una pérdida de
competitividad, dafiando el crecimiento.
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Otros costos se generarian como los de apertura, cancelaciones notaria-
les, gestoria, registro (comision por cambio de denominacion de la divisa del
crédito, un porcentaje sobre el saldo insoluto, tantas veces como se cambie:
e.g. $50,000 yenes, comision de cambio = 0.15%, generaria = 75 yenes por
cada cambio de divisa). Una comision periodica por la compra de divisa para
realizar el pago de la cuota del crédito.

Algunas ventajas de los créditos divisa:

* Menor tipo de interés.
* Beneficio de una divisa que est4 devaluada frente a la moneda local.

A quién podria interesar:

* A todas las empresas relacionadas con el comercio exterior.

» Personas o sociedades que quieren garantizar sus ingresos en divisas.

* Pensionados de paises extranjeros residentes en México, o personas que
obtienen rentas en monedas con las que se endeudan.

* Empresas y particulares que aceptan el riesgo de devaluaciones a cambio
de obtener una financiacion mucho mas atractiva.

» Compaifiias con experiencia en el mercado internacional y con solida cul-
tura financiera.

Si para un crédito hipotecario, en Espafia se establece una tasa de inte-
rés de Euribor mas una sobretasa de 1.50% -+ 1.8% = 3.3% (tasa de finan-
ciamiento), mientras que, en México, un mismo banco establece una tasa de
interés del 10.5% en promedio, siendo 3.1 veces mayor en México, diferen-
cial que se explica por:

» El costo del dinero. Tasa a la cual los bancos obtienen recursos de otros
bancos o usuarios para operar, generalmente a tasa fija, que en México es
aproximadamente 4.5%, fijada por el Banco de México, mientras que en
Espaiia es de alrededor del 1%.

» Elriesgo de prestar. Se refiere a los tiempos que tarda un acreedor en re-
cuperar su dinero que el deudor dejo de pagar, el sistema judicial es mas
lento, la eficacia en la ejecucion de las sentencias tarda hasta dos afios,
periodo que depende del estado de la Republica de que se trate, en otros
paises lleva solo unos meses.

Cdalculos y cotizaciones

Siempre es peligroso endeudarse en una divisa, sobre todo teniendo en cuen-
ta la volatilidad, es decir, las variaciones que sufren las divisas, uno de los



UNA PROPUESTA DE CREDITO FOREIGN CURRENCY: CASO MEXICO 89

créditos que puede ofrecer cierto atractivo es en yenes, ya que quienes
suscriban un préstamo de este tipo se aprovecharian de las revalorizaciones del
peso sobre el yen, ya que el tipo de interés de Japon se sitia aproximadamente
en 0.50%, frente al 8.75% de la zona mexicana, donde las cotizaciones de las
dos divisas han mostrado un comportamiento inestable, 1 JpY (yen) = 0.20
MXN, 1 MXN (peso) = 4.93 Y. Aunque las perspectivas futuras no estan cla-
ras, los créditos en yenes pueden resultar interesantes a corto plazo, ya que la
divisa japonesa es no tan distante.

Las tasas a pagar cada mes, con este tipo de créditos, estarian referen-
ciadas al Libor (a 12 meses en Japon se sitiia en el 0.08) mas un diferencial
que oscila entre uno y dos puntos. Mientras, los préstamos a interés varia-
ble mas baratos en México estan vinculados a la tasa de interés interban-
caria de equilibrio (TiE) mas un diferencial que, en los mejores casos, es del
0.3%. Con estos calculos, un crédito en yenes se pagaria un interés medio de
1.5%, que en pesos se elevaria por encima del 12%, en el mejor de los casos.
Hay que tener presente el riesgo de cambio asumido en la operacion, en el afio
2022 se estuvo en un mercado con volatilidad, especialmente con respecto
a ciertas divisas. En cualquiera de los casos quien decidiera entrar en este
tipo de operaciones deberia de tener muy claros los riesgos y vision de largo
plazo.

La unica finalidad real que tiene la contratacion de un crédito en mone-
da distinta de la que el contratante obtiene sus recursos financieros (salario,
ingresos, etcétera) es aprovechar el menor tipo de interés de otras divisas y
tipo de cambio.

TABLA 1. INDICADORES

Tasa ! TIIE TIIE
objetivo fondeo 28
9.25 9.23 9.5900
27 - OCT - 2022 27 - OCT - 2022 27 - OCT - 2022
Cetes Tipo de Reservas
28 Cambio Fix ' intl. (mmd)
9.00 19.8365 196
25- OCT - 2022 27 - OCT - 2022 21 - OCT - 2022
Inflacion Inflacién subyacente uDIs
8.70 8.28 7.561510
01 - SEP - 2022 01 - SEP - 2022 27 - OCT - 2022

Fuente: https://www.banxico.org.mx/ (2022).
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TABLA 4. TiPo DE cAMBIO MXN-JPY (2020)

Facha Yan laponss  Facha Yenlaponés Facha Yenlzponés  Facha Yenlzponés Facha Yen lapanss
12/11/2020 0.1943  03/09/200 02042 070072020 021 05/05/2020 02233 25/02/2020 0.1734
11/11/2020 01351 07/09/2020 02031 05/07/2020 02073 04/05/2020 02282 25/02/2020 017
10/11/2020 01938 04/03/2020 02033 034072020 02085 30,04/2020 02245 24/02/2020 0.1717
09/11/2020 01958 03/09/200 02032 02/07/2020 0209 29/04,/2020 02253 21/02/2020 01831
05/11/2020 01397 0%/09/202 02057 01/07/2020 02122 28/04/2020 02288  28/02/2020 01734
05/11/2020 01933  01/09/200 02055 30/08/2020 0218 27/04/2020 0232 25/02/2020 017
04/11/2020 02013 3y08/202 02088 23/08/2020 02158 24042020 0231 24/02/2020 01717
03/11/2020 02013 28/08/200 02075 25/06/2020 02149 23/04/2020 02283 21/02/2020 01631
30,/10/2020 02035 I7/08/20: 02085 25/08/2020 02135 22/04/2020 02284 20/02/2020 0.158
2310/ 2020 02051 25/08/2020 02063 24/08/2020 02128 21/04/2020 o274 13/02/2020 0.1583
28/10/2020 02023  25/08/20X 02084 23/08/2020 0209 20,04/2020 02223 13/02/2020 01635
27/10/2020 0.193%  24/08/2020 02073  22/08/2020 02099 17/04/2020 0217 17/02/2020 0.1583
26/10/2020 02 21f08/20x0 02085 13/0&/2020 02117 16/04/2020 02243 14/02/2020 01831
23/10/2020 01938  20/08/2020 02093 18/0&/2020 02113 15/04/2020 02246 13/02/2020 01593
22/10/2020 02008 15/08/2020 02095 17/0&/2020 0207 14/04/2020 02133 12/02/2020 0153
21/10/2020 02003 13/08/2020 02093 15/08/2020 027 13/04/2020 02137 11/02/2020 0.17
20,/10/2020 013w 17/08/2020 02074 15/08/2020 02101 08/04,2020 02214 10/02/2020 01703
19/10/2020 02006 14/08/2020 02085 12/08/2020 02079 07/04/2020 02204 07/02/2020 0171
15/10/2020 02011 13/08/20x0 02084 11082020 020% 06/04,2020 02262 05/02/2020 01538
15/10/2020 02032 12/08/2020 02091 10/0s/2020 02042 03/04/2020 02275 05022020 0.17
14/10/2020 0202 1y08/2020 02106 03/05/2020 0201 02/04,2020 02244 04/02/2020 01713
13/10/2020 0202 10/08/202 02113 08082020 0198 01,04/2020 Q4277 31/01/220 01738
12/10/2020 02015 O7/08/2020 02128 05/06/2020 0197 31/03/2020 02162 30/01/2020 01785
03,10/ 2020 02001 0g/08/2020 02113 04/08/2020 02005 30,/03/2020 0225 23/01/2020 01715
08/10/2020 02021 05/08/2020 02117  03/05/2020 0.1387 27/03/2020 02161 28/01/2020 01727
07,/10/2020 0202 04/08/20X 02147 02/08/2020 02012 26/03/2020 02105 27/01/2020 0173
05/10/2020 0203 03/08/2020 02131 01/08/2020 02044 25/03/2020 02184  24/01/2020 0.1718
05,/10/2020 0202 31/07/20X 02121 23/05/2020 02083 24/03/2020 02265  23/01/2020 01715
02/10/2020 02083 30/07/2020 02109 28/05/2020 0208 23/03/2020 0227 22/01/2020 0.1533
01,/10/2020 02073 29/07/200 02034 270052020 0207 20/03,2020 02183 21/01/2020 01533
30,08/ 2020 020% 1§07/202 02087 28/05/2020 02071 13/03/2020 Q2192 20/01/2020 01635
29/09/2020 02117 2Wa7/2020 02092 25/05/2020 020% 13/03/2020 0227 17/01/2020 0170
28/09/2020 0213 24/07/20x0 02103 22/05/2020 02121 17/03/2020 0218 15/01/2020 0.1703
25/03/ 2020 0212 23/07/20X 02087 21/05/2020 02131 13/03/2020 02052 15/01/2020 01712
24/09/2020 02121 22/07/2020 0208 20/05/2020 0218 12/03/2020 02135 14/01/2020 0.1711
23/09/2020 0213 2107/200 02084 13/05/2020 0218 11/03/2020 02025  13/01/2020 01713
22/08/ 2020 0208 20/07/2020 02112 18/05/2020 022 10/03/z2020 02008 10/01/2020 01712
21/09/2020 02067 1707/2020 02033 15/05/2020 02233 09/03/2020 02064  03/01/2020 01rn
18/09/2020 4201 15072020 02082 14052020 02267 05/03/2020 01315 038/01/2020 0173
17/08/2020 02004 15/07/2020 02092 134052020 02263 05/03/2020 01853  07/01/2020 0174
15/09/2020 0138  14d7/20% 02106 12/05/2020 02238 04032020 Q1817 05/01/2020 0174
14/08/2020 0.1933  13/07/200 02093 11/05/2020 02228 03/03/2020 01786  03/01/2020 01747
11/09/2020 02008  10/07/20X0 0211 08/05/2020 02227 02/03/2020 01831  02/01/2020 01735
10/08/2020 02006 09/07/2020 02114 07/05/2020 02258 28/02/2020 10,1213 Promadio= 0202757331

Fuente: https://www.banxico.org.mx/tipcamb/otrasDivAction.do?idioma=sp (2020).
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Fuente: https://www.banxico.org.mx/tipcamb/otrasDivAction.do?idioma=sp (2022)
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Casos practicos

Caso 1

Un crédito 50% en pesos y 50% en yenes
C = $500,000 n = 10 meses (enero-octubre 2020), capitalizacion mensual, i medio = 1.5% JPY y 12% MXN
1 JPY (yen) = 0.2035 MXN, 1 MXN = 4,93 JPY (30 octubre 2020)
1 JPY =.1736 MXN (yen) (2 enero 2020)
i mensual Japén (referenciadas al Libor a 12 meses) = 0.08 + un diferencial que oscila entre el 1y los 2%.
i México (vinculada al TIIE a 28 dias) = 4.4930% + un diferencial.
Solucion
$250,000 = 1'440,092.166 JPY (2 enero 2020)
Capitalizacion mensual (México)
Saldo = C(1 + /)" = 250,000 (1 + .12/12)'0 = $276,155.53 MXN

Capitalizacion mensual (Japon)

Saldo = C(1 + i)" = 1'440,092.166(1 + .015/12)'0 = 1'458,194.913 JPY
$1'458,194.913 JPY (.2035) = $296,742.663 MXN

(México)
Ci(1 + iy 250,000(.12/12)(1 + .12/12)1°
R= = = $2,761.555325 +.1046221254 = $26,395.51925 MXN
(1+i-1 (1+0.12/12)10 -1
(Japén)
Ci(1+iy"  1'440,092.166(.015/12)(1 + .015/12)°
= = = 1'822.7436637 + .012570547 = $145,001.13684 JPY
A+iy=1 (1+.015/12)19 -1
(2020)  Enero $145,001.13684 (.1725) = $25,012.6961 MXN

Febrero $145,001.13684 (.1819) = $26,375.7067 MXN

Marzo $145,001.13684 (.2162) = $31,349.2457 MXN
Abril $145,001.13684 (.2245) = $32,552.7552 MXN
Mayo $145,001.13684 (.2069) = $30,000.7352 MXN
Junio $145,001.13684 (.2143) = $31,073.7436 MXN
Julio $145,001.13684 (.2121) = $30,754.7411 MXN
Agosto $145,001.13684 (.2066) = $29,957.2348 MXN

Septiembre  $145,001.13684 (.2095) = $30,377.7381 MXN

Octubre $145,001.13684 (.2035) = $29,507.7313 MXN
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Caso 2

Un crédito 50% en pesos y 50% en yenes, C = $500,000 n = 10 meses (enero-octubre 2022),
capitalizacion mensual, i medio = 1.5% JPY y 14% MXN

Cotizacion actual
1 JPY (yen) = 0.1353 MXN, 1 MXN = 7.40 JPY (27 octubre 2022)
1 JPY =.1789 MXN (yen) (2 enero 2022)

i mensual Japon (referenciadas al Libor a 12 meses) = 0,08 + un diferencial que oscila entre el 1y los 2%
i México (vinculada al TIIE a 28 dias) = 9.59% + un diferencial

Solucién
$250,000 = 1'397,428.7311 JPY (2 enero 2020)
$250,000
Capitalizacion mensual (México)
Saldo = C(1 + i)» = 250,000 (1 + .14/12)'0 = 280,746.542 MXN

Capitalizacion mensual (Japon)

Saldo = C(1 + i) = 1'397,428.7311 (1 + .015/12)10 = $1°414,995.175 JPY
$1'414,995.175 JPY (.1353) = $191,448.8472 MXN

En la actualidad no interesaria contratar créditos en ddlares (con los tipos de interés situados en Estados
Unidos en el 5.25%, y con una apreciacion ligera del peso, no en libras esterlinas (en Inglaterra los tipos
también estan en el 5.25%, pero su moneda es mas fuerte que el peso)

(México)
Ci(1 + i) 250,000(.14/12)(1 + .14/12)10
R= = = $3'275.376325 + .1229861681 = $26,632.070708 MXN
(1+i)n-1 (1+0.14/12)10 -1
(Japén)

Ci(1+iy"  1'397,428.7311(.015/12)(1 + .015/12)10

= = = 1'768.7439910125 + .012570547 = $140,705.41170663 JPY
(+i-1 (1+.015/12)10 -1

(2022)  Enero $140,705.41170663 (.1787) = $25,144.05707 MXN
Febrero $140,705.41170663 (.1768) = $24,876.7167 MXN

Marzo $140,705.41170663 (.1636) = $23,019.4053 MXN
Abril $140,705.41170663 (.1566) = $22,034.4674 MXN
Mayo $140,705.41170663 (.1539) = $21,654.5628 MXN
Junio $140,705.41170663 (.1476) = $20,768.1187 MXN
Julio $140,705.41170663 (.1527) = $21,485.7163 MXN
Agosto $140,705.41170663 (.1457) = $20,500.7784 MXN

Septiembre  $140,705.41170663 (.1391) = $19,572.1227 MXN
Octubre $140,705.41170663 (.1356) = $19,079.6538 MXN
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Metodologia

Investigacion cientifica documental, explicativa, cualitativa, con proceso
de observacion con alcance exploratorio-descriptivo, aplicada, disefio tran-
seccional, método expost-facto. Con implicacion practica y valor tedrico al
llegar a conocer el comportamiento de las variables que estudia, con una con-
tribucion de caracter pragmatico.

Andlisis y discusion de resultados

El caso 1 parte de un principal de $500,000, donde se optd por dividir el cré-
dito en $250,000 en pesos y la misma cantidad en yenes, y como plazo de la
operacion 10 meses (enero-octubre 2020), con capitalizacion mensual y una
tasa de interés del 12% MxN y 1.5% JpPY. En dicha fecha, 2 de enero de 2020,
la paridad, segln la tabla 4, era de 1 jpY =.1736 MXN (yen); posteriormente,
el 30 de octubre de 2020, el tipo de cambio fue de 1 5Py (yen) = 0.2035 MxN,
1 MxN = 4,93 jpPY. Asumiendo que la tasa i mensual de Japon (referenciadas
al Libor a 12 meses) fuese de 0.08 + un diferencial entre el 1 y los 2%, y en
Meéxico (vinculada al T a 28 dias) del 4.4930% + un diferencial, se observa
que el saldo al final del plazo es menor en pesos que en yenes existiendo una
diferencia de $20,587.13, por lo que no fue la mejor eleccion dicha estrategia,
debiendo haberse solicitado solamente en pesos. Para el caso de que se amor-
tice en cada periodo (mes), para el caso del crédito en pesos, se tendria que
dar una mensualidad aproximada de $26,395.51925 mxN, y para los yenes
seria de $145,001.13684 jry, los cuales, convertidos a pesos en cada periodo,
segun tipo de cambio, las mensualidades serian mayores observandose un
incremento gradual de cada una de ellas al transcurrir el tiempo, por lo que la
mejor estrategia seguiria siendo solo contratar el crédito en pesos. Los calcu-
los llevados a cabo son los mas exactos posibles y se asume que se paga en
tiempo y forma, con esto se evitan intereses moratorios.

El caso 2 parte de las mismas condiciones, s6lo se increment6 la tasa
de interés MxN un 2% para quedar en 14% anual, también asume un afio di-
ferente (2022), la paridad de la moneda, segun la tabla 5, en fecha 2 de enero
de 2022, es de 1 jpy = .1789 MXN (yen); asimismo, para el 27 de octubre de
2022 fue de 1 JpY (yen) = 0.1353 mxn, 1 mxN = 7.40 spy. Suponiendo que las
tasas de interés mensual de ambas monedas fueron respectivamente, en Japon
(referenciadas al Libor a 12 meses) del 0,08 + un diferencial entre el 1 y los
2%, y en México (vinculada al Tie a 28 dias) del 9.59% + un diferencial,
se observa que con dichas condiciones el saldo a pagar al final del plazo es
mucho menos en el crédito en yenes, con una diferencia respecto al crédito
en pesos de $89,297.7, por lo que no interesaria contratar créditos en pesos,
solamente en yenes.
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Si el crédito se amortiza mensualmente, se tendria que pagar una cuo-
ta de $26,632.070708 mxN y de $140,705.41170663 ypy cada mes, respecti-
vamente, pago que al convertirse a pesos iria reduciéndose en cada periodo,
iniciando con un pago de $25,144.05707 y terminando el décimo mes con una
aportacion de $19,079.6538, ello debido principalmente a la reduccion del tipo
de cambio en ese periodo, lo cual se observa en la tabla 5.

Conclusiones

De lo anteriormente descrito a lo largo del capitulo se desprenden las siguien-
tes conclusiones:

1. El alto costo de un crédito siempre ha estado presente, sobre todo para los
mas desprotegidos, con aquellas empresas de alto riesgo.

2. Los créditos foreign currency tendrian que solicitarse en alrededor de 20
de las mas importantes monedas operativas y de ellas las mas estables,
cuyos mercados gozan de atractivos tipos de interés como el franco suizo,
el yen, el marco aleman y el dolar americano.

3. La entidad financiera tendria que establecer, en funcion de diferentes crite-
rios, el precio del crédito, con el Libor mas un tipo referencial que oscilaria
entre el 0.5-2.5%, ya que el crédito sea mas caro o mas barato esta direc-
tamente relacionado con el riesgo que tiene la operacion, las condiciones
podrian ser mas restrictivas, que si se realiza en pesos.

4. El endeudamiento en divisas causaria gastos extraordinarios por cambio o
gestion de divisas, a los que hay que afadir otros fijos por apertura o can-
celacion anticipada. Se podria establecer un seguro de cambio, que seria
una especie de proteccion ante devaluaciones, pero podria darse el caso de
lo que se gana por la diferencia entre los tipos de interés se podria perder
con la erogacion por el seguro de cambio.

5. Valorar el tomar como indices de referencia interbancaria a un afio, para
créditos de tipo variable el Euribor o Libor. Las entidades financieras sue-
len recomendar otros indices, pero eso solo les beneficia a ellos.

6. Aun cuando representan ciertos riesgos, como podria ser la variacion
constante de las monedas; es decir, su revalorizacion en el tiempo, lo que
aumentaria el crédito, son una posible opcion, que podria ayudar a la reac-
tivacion de los créditos en México.

Recomendaciones
Para las monedas extranjeras, el tipo de interés de referencia seria el que

se fija en el mercado, donde la cuota mensual variaria a cada vencimiento
con movimientos que pueden ser importantes, tanto a favor o en contra del
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deudor, por lo que este tipo de créditos se consideran productos de riesgo. No
necesariamente tendria que incluir como moneda el peso, pero podria ser una
opcion.

Se debe hacer un seguimiento de las macro magnitudes de las nacio-
nes involucradas con esas monedas en dicho crédito, en especial el com-
portamiento de aquellas variables que afecten al tipo de cambio (inflacion,
movimientos de capitales, balanza comercial, expectativas de los mercados,
etcétera).

En caso de que alguna tuviera un movimiento desfavorable, tendria que
existir una especie de salvaguarda que permitiera al contratante cambiarse
de divisa cada cierto periodo, con el fin de aprovechar la divisa mas favora-
ble en cada momento. Podria suscribirse un seguro sobre el riesgo del tipo
de cambio, aunque el costo de éste podria llegar a reducir sustancialmente las
ventajas asociadas a los diferenciales en los tipos de interés.

Se debe permitir, lo mas rapido posible cuando el usuario lo solicite,
la sustitucion de un tipo de moneda por otra, esto ayudard a no pagar tantos
intereses, ya que el traspaso entre monedas, seria debido a que se ofrecen
tasas mas atractivas, hay mayor certidumbre, el tipo de cambio es atractivo,
y debe darse con procedimientos claros, sustitucion que debera cumplirse a
mas tardar en 15 dias naturales, y que no implique altos costos que inhiban
su cambio.

Invertir en divisas sin saber genera pérdidas, aunque las variaciones
en el comportamiento de las divisas son un incentivo para invertir, es reco-
mendable investigar antes sus movimientos, el desconocimiento de este tema
podria ocasionar pérdidas importantes de dinero. La estabilidad macroecono-
mica es una condicion para la expansion sostenible del financiamiento, una
economia y crecimiento estable es necesaria.

Ningun banco muestra especial interés por establecer productos espe-
cificos o condiciones de créditos en foreign currency, poco ha sido valorado
en México.
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Resumen

La industria minera en México ha sido un sector importante para el desarrollo
econdmico, contando con efectos multiplicadores de manera general; sin em-
bargo, la complejidad del sector, derivado del nivel de costos fijos, de inver-
siones de capital, del proceso de explotacion y del nivel de incertidumbre en
la exploracion, ha hecho que se tome primordial atencion al mismo, aunado
a los efectos que se tienen en el medio ambiente, dado el cambio actual tanto
de la comunidad como de los gobiernos, volteando a ver los efectos en la
naturaleza derivados de la operacion del sector.

Analizar los beneficios y aportaciones de la sociedad hacia el sector
minero se convierten en un tema relevante para las finanzas publicas (Centro
de Estudios de las Finanzas Publicas, 2018).

El objetivo de la presente investigacion es presentar la estructura legal-
fiscal de la industria minera en México. La metodologia utilizada fue cua-
litativa con enfoque documental, en la cual se revisaron las bases legales
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para determinar las cargas fiscales, con lo cual se hizo una revision del conte-
nido determinando con ello los resultados de investigacion, los cuales mues-
tran el soporte legal que abarca la carga fiscal en México y la informacion
historica de los pagos de impuestos de estas empresas en los ultimos cinco
afios, considerando el efecto prepandemia.

En conclusion, se puede observar la importancia de empresas de giro
minero y su efecto en las finanzas publicas en México.

Palabras clave: mineria, impuestos, México
Abstract

The mining industry in Mexico has been an important sector for economic
development, with multiplier effects in general;, However, the complexity
of the sector, derived from the level of fixed costs, capital investments, the
exploitation process and the level of uncertainty in exploration, has led to
primary attention being paid to it, together with the effects that are in the
environment, given the current change in both the community and the go-
vernments, turning to see the effects on nature derived from the operation of
the sector.

Analyzing the benefits and contributions of society to the mining sector
have become a relevant issue for public finances (Centro de Estudios de las
Finanzas Publicas, 2018).

The objective of this research is to present the legal-fiscal structure
of the mining industry in Mexico. The methodology used was qualitative with
a documentary approach, in which the legal bases to determine the tax charges
were reviewed, with which a review of the content was made, thereby deter-
mining the research results, which show the legal support that covers the
charge. tax in Mexico and the historical information of the tax payments of
these companies in the last five years, considering the pre-pandemic effect.

In conclusion, the importance of mining companies and their effect on
public finances in Mexico can be observed.

Keywords: mining, taxes, Mexico
Introduccion

La industria minera en México ha sido un sector importante para el desarrollo
econdmico, contando con efectos multiplicadores de manera general; sin em-
bargo, la complejidad del sector, derivado del nivel de costos fijos, de inver-
siones de capital, del proceso de explotacion y del nivel de incertidumbre en
la exploracion, hay hecho que se tome primordial atencion al mismo, aunado
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a los efectos que se tienen en el medio ambiente, dado el cambio actual tanto
de la comunidad como de los gobiernos, volteando a ver los efectos en la
naturaleza derivados de la operacion del sector. Por lo que analizar los benefi-
cios y aportaciones de la sociedad hacia el sector minero, se convierten en un
tema relevante para las finanzas publicas (Centro de Estudios de las Finanzas
Publicas, 2018).

La mineria es una actividad tradicional en México, siendo eje de la eco-
nomia en los estados de Sonora, Zacatecas, Durango, Chihuahua y Coahuila,
donde adicional se tiene una influencia cultural (Secretaria de Medio Am-
biente y Recursos Naturales [ Semarnat], 2022).

Planteamiento del problema

La explotacion minera se otorga por medio de una concesion otorgada por el
estado mexicano, a través de la Secretaria de Economia, por medio de la cual
se tiene derecho de explorar y extraer minerales (Semarnat, 2022).

Los problemas detectados se relacionan con los procesos de explotacion
y las condiciones laborales, entre otros, sin embargo, es necesario identificar
el beneficio que las concesiones otorgan al pais, derivado de la recuperacion
de impuestos, los cuales pueden ser utilizados para cubrir los costos de la vida
publica por el beneficio de la sociedad.

El otorgamiento con bajas restricciones de permisos de explotacion ha
derivado en problemas ambientales y conflictos sociales, dado el trabajo a
cielo abierto, el uso de lixiviacion con cianuro, como el tener bajos salarios
y condiciones laborales no muy adecuadas (Semarnat, 2022). Por lo que la
recuperacion de impuestos a cargo de la industria minera puede ser fuente
importante de financiamiento para cubrir los costos ambientales, sociales y
laborales. El problema detectado es la falta de identificacion de la estructura
legal-fiscal de la industria minera en México que permita conocer las obliga-
ciones fiscales especificas de las empresas con el fin de conocer las aportacio-
nes fiscales del sector a las finanzas publicas.

Objetivo

El objetivo de la presente investigacion es presentar la estructura legal-fiscal
de la industria minera en México.

Supuesto
La industria minera, dada su historia comercial, cuenta con suficientes leyes

mercantiles y fiscales para evitar la explotacion del recurso y el beneficio
directo a paises extranjeros.
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Pregunta de investigacion

(Es posible conocer las leyes mercantiles y fiscales que afectan a la industria
minera en México?

Justificacion

La sociedad mexicana tiene como base de recaudacion las leyes fiscales,
en las cuales se sefiala que es el Estado el encargado de recaudar los im-
puestos que se aplican a los diferentes sectores, y también de utilizar dichos
ingresos fiscales en beneficios a la sociedad (Rodriguez Nava y Ruiz Alarcon,
2013). Por lo cual, la importancia de conocer las obligaciones de la indus-
tria minera permitira a las organizaciones conocer las obligaciones fiscales y
legales en México para su adecuado cumplimiento.

Marco teorico
Descripcion de la industria minera en México

Las tres principales zonas mineras estan en los estados de Sonora, Zacatecas,
Durango, Chihuahua y Coahuila (ciep, 2018), como se observa en la figura 1.

FIGURA 1. PRINCIPALES PRODUCTORES MINEROS

Principales productores mineros C/ _L".
(millones de pesos) / ! { < j/f'
7
| zacatecas 71.4 R
| Durango 36.0
| Chihuahua 23.0
| Coahuila 18.6

T

Fuente: Centro de Estudios de las Finanzas Publicas (2018).

Fuente: Direccion General de Minas.
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La industria minera metalirgica ha incrementado la proporcion de
crecimiento por encima del Producto Interno Bruto (pIB; véase figura 2).

FIGURA 2. VALOR DE LAS VENTAS Y RECAUDACION DEL SECTOR
MINERO-METALURGICO COMO PROPORCION DEL PIB
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Fuente: Centro de Estudios de las Finanzas Publicas (2018).

La inversion extranjera esta formada por empresas canadienses, seguida
de estadounidenses y, en tercer lugar, de origen chino, como se observa en la
figura 3.

FIGURA 3. INVERSION EXTRANJERA EN EL SECTOR
MINERO-METALURGICO

929.0
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Fuente: Centro de Estudios de las Finanzas Publicas (2018).
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Los trabajos de mineria se centran en la exploracion, nuevos proyectos,
adquisicion y reposicion de equipo y seguridad; cabe sefialar que el rubro de
mayor incremento en los ltimos cinco afios es el de seguridad.

FIGURA 4. PRINCIPALES DESTINOS DE INVERSION

=@ Exploracién
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~—@— Otros 1
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Fuente: Centro de Estudios de las Finanzas Publicas (2018).

En operaciones de comercio internacional, las principales exportacio-
nes se enfocan a metales preciosos, seguidos de metales industriales y, final-
mente, productos no metalicos (véase figura 5).

FIGURA 5. EXPORTACIONES E IMPORTACIONES DE PRODUCTOS
MINEROS DEL 2016

Exportaciones Importaciones
Minerales no Metales
metélicos preciosos
7.5% 4%

Minerales
no metalicos

29%

Fuente: Centro de Estudios de las Finanzas Publicas (2018).
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De las exportaciones de metales preciosos, prevalece el oro, seguido de
plata, platino, cobre, plomo, zinc y aluminio, como se observa en la figura 6.

FIGURA 6. PRINCIPALES EXPORTACIONES DE METALES
PRECIOSOS E INDUSTRIALES

Platino
1%

Aluminio
12%

Fuente: Centro de Estudios de las Finanzas Publicas (2018).

Las exportaciones de metales industriales y no metéalicos son car-
boén, sodio, coque, abrasivos naturales, zinc, cobre, fierro y aluminio (véase
figura 7).

FIGURA 7. PRINCIPALES EXPORTACIONES DE METALES INDUSTRIALES Y
MINERALES NO METALICOS
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Fuente: Centro de Estudios de las Finanzas Publicas (2018).
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Metodologia

La metodologia utilizada fue cualitativa con enfoque documental, en la cual
se revisaron las bases legales para determinar las cargas fiscales, con lo
cual se hizo una revision del contenido determinando con ello los principales
impuestos que afectan a la industria minera en México.

Con el fin de lograr el objetivo se siguio el proceso propuesto por Levy
y Ellis (2006), en el cual se menciona:

1. Una entrada de calidad revisando articulos arbitrados, esto es, articulos de
bases de datos calificadas como de alta calidad por indicadores externos.

2. Un proceso en donde se analizan, sintetiza y clasifican dichos articulos de
acuerdo con el objetivo del presente trabajo.

3. Una salida en donde se argumentan los hallazgos encontrados.

Analisis de resultados

Los resultados de investigacion muestran el soporte legal que abarca la carga
fiscal en México y la informacion historica de los pagos de impuestos de es-
tas empresas en los ultimos cinco anos, considerando el efecto prepandemia.
Para contestar la pregunta sobre si: (es posible conocer las leyes mercantiles
y fiscales que afectan la industria minera en México?, la respuesta se presenta
en la figura 8.

FIGURA 8. CARGA FISCAL PARA LAS EMPRESAS MINERAS
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Fuente: Elaboracion de los autores con base en la revision de la literatura.
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La figura 9 muestra las leyes federales involucradas en el sector minero
mexicano, partiendo de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

FIGURA 10. DEPENDENCIAS FEDERALES QUE RIGEN Y ORIENTAN A LAS
EMPRESAS MINERAS EN MEXICO

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

Secretaria de Economia

Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano

Secretaria de Energia

Secretaria de Salud

[ ]
[ )
[ ]
[ Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales |
[ J
[ J
[ J

Secretaria del Trabajo y Previsién Social

[ Secretaria de la Defensa Nacional ]

Fuente: Elaboracion de los autores con base en la revision de la literatura.

La figura 10 muestra finalmente las entidades gubernamentales que per-
miten que las empresas mineras puedan operar en México.

Conclusion

En conclusion, se puede observar la importancia de empresas de giro minero
y su efecto en las finanzas publicas en México. La industria minera es muy
importante para la economia en México, pero también trae consigo diversos
problemas: ambientales, sociales y econémicos, por lo que las leyes deben
ser claras para un adecuado trabajo operativo, sin afectar o afectar lo menos
posible a la comunidad.

El objetivo de la presente investigacion fue presentar la estructura legal-
fiscal de la industria minera en México, asi como las aportaciones fiscales del
sector a las finanzas publicas, lo cual se observa en la investigacion, ya que
en México se encuentra de manera robusta la parte legal y fiscal para el ade-
cuado trabajo de la industria sin la explotacion; sin embargo, es importante
realizar investigacion adicional para confirmar el efectivo cumplimiento de
las leyes.
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Recomendaciones

Es recomendable revisar la recaudacion de la industria minera a los ingresos
federales y considerar el beneficio directo de la industria al PIB y a los ingre-
sos federales.
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CAPITULO 6
PARADIGMA ECONOMICO FINANCIERO DE LOS
MERCADOS Y LOS NEGOCIOS. VISION Y ENFOQUE
DEL INVERSIONISTA

Jests Cedefio Alcala!

Resumen

En el marco de los desarrollos propuestos por Robert C. Merton (1998) y
Stewart Clay Myers (2003) sobre estructura de capital y de Joel M. Stern
(1972) sobre flujo de efectivo en las empresas para generar valor a los
accionistas, muchos estudiosos de economia han buscado explicar el funcio-
namiento financiero de los negocios y los componentes que lo integran.

El presente capitulo propone que en el funcionamiento de todo negocio
intervienen cuatro componentes que invariablemente siempre estan presen-
tes, los cuales conforman una secuencia que hace posible la generacion de
valor y el retorno sobre la inversion a través de la generacion de utilidades
que junto con las depreciaciones y amortizaciones se manifiesta como flujo
de efectivo en caja.

Al estudiar diversos modelos de negocios de diferentes sectores eco-
ndémicos en regiones geograficas, en momentos diferentes se puede obser-
var que, en todos ellos, estos componentes estan presentes y a través de su
interaccion se puede entender el funcionamiento de cualquier negocio para
analizar o evaluar su desempefio o conocer su salud financiera.

Al entender este razonamiento, los analistas pueden diagnosticar de forma
puntual anomalias que pudieran presentar cualquier negocio y constituyen

! Licenciado en ciencias politicas de la UNAM. Maestro en administracion publica con especialidad en
economia del CIDE. Maestro en direccion de empresas en el IPADE. Doctor en educacion por el Instituto
Universitario de las Américas y el Caribe. Realiz6 su estancia para tesis doctoral en la Universidad de
Stanford enfocada en modelos de evaluacion de variables cualitativas de activos financieros, basados
en principios de pensamiento estratégico. Miembro del Faculty del TEc de Monterrey y de la up en
maestrias y diplomados. Profesor de gestion educativa en el programa de doctorado de la unac. Ha
publicado diversos articulos en revistas arbitradas internacionales en temas de finanzas corporativas y
bursatiles. Socio consultor en el area de finanzas corporativas y banca de inversion.
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la base de toda valuacion financiera para determinar el precio nocional del
negocio.

Palabras clave: mercado de bienes y servicios, modelo de negocio, es-
tructura financiera, mercado financiero

Abstract

Within the framework of the developments proposed by Robert C. Merton
(1998) and Stewart Clay Myers (2003) on capital structure and Joel M.
Stern (1972) on cash flow in companies to generate value for shareholders,
many Economics scholars have sought to explain the financial functioning of
businesses and the components that comprise it.

This chapter proposes that in the operation of every business four com-
ponents are involved that are invariably always present, which make up a
sequence that makes it possible to generate value and return on investment
through the generation of profits that together with depreciation and amorti-
zations is manifested as cash flow in cash.

By studying various business models of different economic sectors in
geographical regions, at different times it can be observed that, in all of them,
these components are present and through their interaction it is possible to
understand the operation of any business to analyze or evaluate its perfor-
mance or Know your financial health.

By understanding this rationale, analysts can promptly diagnose
anomalies that any business could present and constitute the basis of any
financial valuation to determine the notional price of the business.

Keywords: goods and services market, business model, financial struc-
ture, financial market

Introduccion

El mundo financiero es un entramado fascinante de teorias y estrategias que
buscan desentrafiar y maximizar el valor de las empresas. A lo largo de la
historia, diversas mentes brillantes han dejado su huella en este ambito, y en
este capitulo en particular, nos centraremos en las contribuciones de Robert
C. Merton y Stewart Clay Myers en cuanto a la estructura de capital, asi como
las teorias de Joel M. Stern sobre el flujo de efectivo y su papel en la genera-
cion de valor para los accionistas.

Los negocios, independientemente de su tamaifio, industria o ubicacion
geografica, funcionan con base en ciertos principios y componentes fun-
damentales. Estos componentes, que se presentan de manera invariable en
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todas las entidades comerciales, se unen para formar una secuencia que per-
mite la generacion de valor y la obtenciéon de rendimientos a través de la
generacion de utilidades, que a su vez se manifiestan como flujo de efectivo
en efectivo.

La presente investigacion tiene por objetivo examinar una diversidad de
modelos de negocio procedentes de distintos sectores econdmicos y ubica-
ciones geograficas, y analizar como estos componentes se hacen presentes en
todos ellos. Mediante la comprension de la interaccion de estos componentes
se busca proporcionar una vision integral que permita entender el funcio-
namiento de cualquier negocio, con el fin de analizar o evaluar su desempefio
y conocer su salud financiera.

El analisis de estos componentes es fundamental para que los analistas
puedan diagnosticar posibles anomalias en cualquier negocio, y constituyen
la base de toda valuacion financiera para determinar el precio nocional del
negocio. Este enfoque, centrado en el mercado de bienes y servicios, el mode-
lo de negocio, la estructura financiera y el mercado financiero, proporcionara
una perspectiva unica que esperamos sea de gran utilidad para los profesio-
nales del campo financiero.

La presente investigacion, por lo tanto, no solo intentara proporcionar
una mayor comprension del funcionamiento de los negocios desde una pers-
pectiva financiera, sino que también se propone explorar la idea de que estos
componentes universales pueden ser la clave para entender y abordar los de-
safios financieros que las empresas enfrentan en su dia a dia.

Planteamiento del problema

El anélisis y la valuacion financiera son areas de especialidad que en toda
empresa se requieren para conocer el desempefio y diagnosticar diversos
problemas que regularmente se presentan a lo largo de su vida. Para ello,
las empresas, al igual que las entidades financieras, mantienen posiciones
en sus organigramas ocupadas por contralores, tesoreros, contadores y
analistas e invierten recursos en plataformas informaticas que representan
elevados niveles de gasto operativo y de capital para el control financiero
del negocio.

Por su parte, las escuelas de negocios en las universidades a lo largo del
siglo xx, y lo que va del xx1, han publicado innumerables tratados y articu-
los relacionados con el estudio del andlisis y la valuacion financiera. Todos
ellos encaminados a proponer mediciones y razonamientos que ayuden a
los equipos de finanzas y, en general, a la alta gerencia a entender el impacto
de sus decisiones en los resultados financieros del negocio para maximizar el
valor del capital de la compaiiia; sin embargo, el conocimiento financiero de
los negocios resulta sofisticado y complejo de entender, tanto para las areas
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financieras como para las no financieras, que tienen que responder ante
sus juntas directivas e inversionistas, debido a que su racional proviene
de diversos campos del conocimiento como la economia, la contabilidad de
costos, las finanzas, etcétera, provocando que en las organizaciones pocos
miembros realmente entiendan su significado y funcionamiento, lo cual
vuelve dificil la tarea de alinear al recurso humano de las distintas areas
operativas para que entiendan su funcionamiento y alcancen los objetivos
financieros propuestos por las juntas directivas y los consejos de admi-
nistracion.

Adquirir la comprension del racional financiero del negocio demanda,
por tanto, una curva de aprendizaje larga donde los conceptos se van reco-
giendo de diferentes areas de especialidad, debido que al momento de reali-
zarse este trabajo de investigacion no existe un marco tedrico que pretenda
explicar de manera holistica el funcionamiento financiero de los negocios.
Para lo cual se requiere recoger de distintas materias los cuerpos teéricos y
sus racionales para integrarlos en un cuerpo modular que integrado como un
“Lego” que permita obtener una vision de conjunto y de sus diferentes piezas
funcionales.

El presente estudio busca construir un modelo tedrico que dé explica-
cion acerca del funcionamiento financiero de cualquier negocio para generar
flujo de efectivo y rentabilidad.

Objetivo

Esta investigacion busca demostrar que en todo modelo de negocio de cual-
quier actividad economica en cualquier region geografica estdn presentes
cuatro componentes generadores del flujo de efectivo y el retorno sobre la
inversion, los cuales, a través de su interaccion, permiten una mejor compren-
sion del funcionamiento de éste.

Postulado de investigacion

En todo modelo de negocio, cuatro componentes hacen posible su funcio-
namiento para generar flujo de efectivo y retorno sobre la inversion. Estos
componentes son:

1. Mercado de bienes y servicios. Aqui se conecta el negocio para generar
ventas.

2. Modelo de negocio. Contiene la propuesta de valor para atraer a los consu-
midores.
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3. Estructura financiera. Hace posible el flujo de recursos a través de todo el
sistema de procesos que instrumenta al modelo.
4. Mercado financiero. Permite el acceso a fuentes de financiamiento.

Pregunta de investigacion

(Qué componentes estan presentes en todo modelo de negocio para generar
liquidez y retorno sobre la inversion?

Marco de referencia

Todo proyecto de negocio inicia y concluye en los mercados.

A los ojos del inversionista, todo inicia y concluye en los mercados. Al
inicio de un nuevo negocio, el inversionista tiene como primera vision una
serie de condiciones y circunstancias que propician una situacion de opor-
tunidad. Si percibe como atractiva esa oportunidad, actuard sobre ella para
aprovecharla (Baker & Wurgler, 2007).

Para entender la logica de los negocios y los mercados, y como el inver-
sionista se inserta en esta ecuacion, se debera formular una pregunta inicial:
(Donde comienza el pensamiento del inversionista? De acuerdo con Qui et
al. (2004), comienza en las consideraciones de negocio que giraran en torno
a un determinado mercado. Su l6gica de invertir para obtener ganancias sera
funcion de los momentos vividos por ese mercado en sus diversas etapas
y ciclos de evolucion. Por lo que resultara relevante centrar el analisis en
entender los razonamientos basicos que explican el funcionamiento de los
mercados.

Por Samuelson (1966) sabemos que un mercado es un punto de reu-
nidn entre oferentes y demandantes de algin bien o servicio, los cuales
pueden tener una ubicacion fisica o virtual, donde la oferta y la demanda
entran en contacto al coincidir en la fijacion del precio para un determina-
do volumen de algun recurso. Sabemos también que la oferta y la deman-
da se encuentran en continuo movimiento, provocando que los precios y
volumenes experimenten fluctuacion permanente. Lo anterior, debido a
los constantes cambios en los gustos y preferencias de los consumidores
y a factores externos que impactan en su desenvolvimiento tal como lo
plantea Filistrucchi et al. (2014).

La siguiente grafica muestra las variables intervinientes en todo mer-
cado. En el eje “x” el volumen y el “y” el precio, y al centro las curvas de la
oferta y la demanda cruzandose en determinado espacio tiempo para poner en
contacto a la oferta con la demanda y entrar en un equilibrio dindmico.
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GRAFICA 1. VARIABLES INTERVINIENTES EN TODO EL MERCADO
EQUILIBRIO NATURAL DEL MERCADO

Y = Precio

ol

Pl

DI

Vi X =Volumen

Fuente: Desarrollada por el autor con base en la teoria propuesta por Samuelson.

Ello provocaré que el inversionista tenga que estar observando los mer-
cados como un continuo espacio temporal en busca de oportunidades para
invertir sus recursos, pues las informaciones que logre recabar le proporcio-
naran indicios sobre el desempefio y evolucion de estos. En las siguientes
graficas se puede apreciar el desplazamiento natural de la demanda primero y
posteriormente de la oferta; siempre y cuando las condiciones del mismo sean
razonablemente estables y sanas en el sentido de tratarse de un mercado con
practicas de “libre competencia”, como lo propone Yagublu (2021) o Baig
et al. (2021). Samuelson (1966) comenta que constantemente factores exter-
nos impactaran positiva o negativamente a los mercados, provocando que la
demanda y la oferta tiendan a expandirse o contraerse.

Las siguientes graficas muestran el funcionamiento de expansion de la
demanda y la reaccion de la oferta ante externalidades positivas y negativas
acorde con los planteamientos de Stiglitz (2021) quien retoma a Samuelson
(1966).
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GRAFICA 2. EXPANSION DE LA DEMANDA Y LA REACCION DE LA OFERTA
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Fuente: Desarrollados por el autor con base en los razonamientos de Samuelson.

Bajo este razonamiento, cuando el inversionista detecta una oportuni-
dad debido a que la demanda presenta signos de expansion en un continuo
espacio tiempo, lo primero que se cuestionara es la duracion de esta ventana
de oportunidad y el potencial volumen de negocio que pudiera generarse en
ese mercado, como lo plantea Ridgman (1996). Acto seguido, buscara y pen-
sara en posibles factores externos restrictivos que podrian afectar su funcio-
namiento y desarrollo futuros, lo que lo llevara a redimensionar sus expecta-
tivas respecto del potencial de generacion de riqueza, asi como el tiempo de
la ventana de oportunidad.

En la siguiente grafica se muestra el analisis que el inversionista hace
del mercado, incorporando diversas restricciones que alcanza a detectar,
para redimensionar la ventana de oportunidad que observa, asi como el
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Ahora bien, ;qué hace el inversionista cuando concluye que tiene frente
a ¢l una situacion de oportunidad?

De acuerdo con Slywotzky ef al. (2007), inmediatamente buscara de-
sarrollar un modelo de negocio con “suficiente magnetismo”, entendido como
una serie de cualidades que atraeran la atencion del consumidor. Ello permite
conectarse con ese mercado, para lo cual trabajard en identificar las necesi-
dades de los consumidores en ese mercado, asi como los inconvenientes que
sufren respecto de la oferta que en ese momento satisface sus necesidades.
De tales analisis y estudios se derivard un producto o servicio que pueda
satisfacer tales necesidades con mejoras sustanciales, asi como elementos
distintivos que marcaran diferencia entre la oferta existente actual y su ofer-
ta, conformando de este modo una propuesta de valor particular que debera
estar contenida en el modelo de negocio.

La siguiente grafica muestra las seis fases que Slywotzky et al. (2007)
propone para conectar con el mercado.

GRAFICA 5. FASES PARA CONECTAR CON EL MERCADO

Fuente: Disefiado por el autor con base en los planteamientos de Slywotzky.

Mercado

potencial

Entre los aspectos criticos que tendrd que definir el inversionista se en-
contraran el tipo de relaciones emotivo afectivas que buscara detonar el pro-
ducto o servicio ofrecido y los consumidores, y los canales de comunicacion
para poder conectar de modo personalizado con cada consumidor (no obstan-
te que el bien o servicio sea masivo; Slywotzky & Drzik, 2005).

También debera definir los canales de comercializacion y distribucion,
las actividades clave que soportaran la operacion del modelo, los recursos
criticos para su ejecucion, asi como las alianzas clave con los diversos grupos de
intereses, de acuerdo con el modelo propuesto por Osterwalder (2005).

La siguiente grafica reproduce el “CANVAS™ propuesto por Osterwalder,
en el que se pueden apreciar los distintos componentes que integran un mo-
delo de negocio y la secuencia de funcionamiento. Bajo la perspectiva del
presente ensayo, este modelo es considerado como la segunda componente de
la secuencia economica financiera del paradigma propuesto en este estudio.

2 En espaiiol significa lienzo o lona. Su acepcion mas adecuada para propésitos del presente trabajo es
tablero o cuadro.
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GRAFICA 6. SEGUNDO COMPONENTE DEL NEGOCIO

SEGUNDO COMPONENTE: EL MODELO DE NEGOCIO
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Fuente: Desarrollado por el autor con base en Osterwalder (2005).

Recursos
clave

Estructura de ingresos

Pero, ;donde se cifrara el éxito del modelo de negocio?

El reto consistira en que, a través de un enfoque integral, el modelo
de negocio logre conectar las necesidades del consumidor potencial con la
propuesta de valor definida, generandole una experiencia o vivencia con
“sabor personalizado”. Ello, mediante una serie de elementos de diferente
naturaleza que envuelvan al producto o servicio, provocando un magnetismo
irresistible en el consumidor, al punto que prefiera comprar ese producto en
lugar de otro. Dicho de modo simple, que el producto o servicio funcione bien y
guste (Slywotzky ef al., 2007).

Factores que impactan el retorno sobre las inversiones

El inversionista sabe que ese modelo de negocio implicara el uso de sinnu-
mero de recursos de diversas naturalezas que tendran un costo, por lo cual
debera estar soportado por una estructura econdmica integrada por costos y
gastos que tendran comportamientos muy diversos.

Desde los postulados de Patten (1893), quien fue pionero en tratar
de clasificar la diferencia entre costos y gastos, ya proponia que algunos de
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estos costos y gastos tenderian a permanecer fijos o constantes con el paso del
tiempo, independientemente del volumen que el negocio operara, mientras
que otros mostrarian variaciones relacionadas con los volumenes operados.
De acuerdo con este planteamiento, la estructura econémica condicionara que
el negocio tenga que alcanzar determinado volumen de ventas con el fin de
generar utilidades. A este nivel de generacion de ventas se le conocerda como
punto de equilibrio, siendo el nivel de ventas minimo que el negocio debera
vender, dada la estructura de costos y gastos (fijos y variables) para no perder
ni ganar dinero, como lo expone Kampf et al. (2016).

En la siguiente grafica se muestra la estructura de costos y gastos fijos

[{3 2]

y variables en un plano ordenado, donde el eje “x” representa el volumen de

[{3 L]

unidades de cualquier bien que se vende, mientras que en el eje “y” se repre-
sentan las unidades de dinero para los costos y gastos. La linea horizontal que

ey, 9

corre paralela al eje “x” corresponde a los costos y gastos fijos; mientras que la
linea inclinada que parte de la base de los fijos corresponde a los costos y
gastos variables. La linea recta inclinada V1 corresponde a los ingresos que
se generan por ventas. El punto de equilibrio (marcado por “PE”) se alcanza

€y 9

cuando a un determinado volumen de ventas (en el eje “x”), en el eje “y” se
transita de pérdidas a utilidades.

GRAFICA 7. ESTRUCTURA DE COSTOS Y GASTOS DE UN NEGOCIO

ESTRUCTURA DE COSTOS Y GASTOS DE UN NEGOCIO
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Fuente: Desarrollado por el autor a partir de Kampf et al. (2016).

De acuerdo con lo expuesto hasta este punto, surge una nueva interro-
gante: ;como funcionara la estructura economica del negocio con los com-
portamientos fluctuantes de los mercados?
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Al relacionar lo que sabemos sobre las expansiones y contracciones de
los mercados, con los conceptos de estructura econdmica y punto de equili-
brio, ante una expansion podran suceder dos situaciones al negocio:

1. Que el volumen de ventas se incrementara debido a que habra mas mer-
cado para colocar mas producto, con el consecuente crecimiento de las
utilidades, debido a que el nivel de punto de equilibrio se mantendra en el
mismo volumen, con lo cual, a medida que el negocio logre vender mas,
obtendra mayores ganancias.

2. La otra posibilidad sera que la expansion de la demanda permita que los ni-
veles de precios de los productos o servicios se incrementen, permitiendo a
su vez que el nivel de punto de equilibrio se alcance a un menor volumen,
y con ello, el margen de ventas aumentara en forma proporcional (como un
porcentaje sobre las ventas).

Ante cualquiera de estos escenarios, el resultado sera la posibilidad de
aumentar el volumen de las ventas o elevar los margenes de ganancia (pudiendo
ser este aumento en el margen -proporcion-, o en unidades). En este sentido, el
margen sera el primer indicador que el inversionista utilizara como criterio para
definir si ese mercado, con ese modelo de negocio le resulta atractivo o no.

Ahora bien, la siguiente pregunta que se hara el inversionista sera:
(como medir sus conveniencias respecto de la oportunidad, para finalmente
decidir si invierte su capital?

Surgimiento de la secuencia economica financiera
de los negocios y los mercados

Ordenando la secuencia econdmica descrita hasta este punto, resultara una
funcion de generacion de riqueza denominada retorno sobre la inversion o
rentabilidad. La cual le permitira medir la velocidad a la cual el capital in-
vertido regresara a su bolsillo (por ese motivo se expresa en términos de una
tasa). Y estard compuesta por tres factores que impulsaran su crecimiento
(Vernimmen et al., 2014):

1. Margen de ganancia neto, entendido como el resultado neto (después de
restar a los ingresos por ventas todos los costos, gastos, costos financieros
e impuestos), el cual, al dividirlo entre los ingresos por ventas, resulta en
la siguiente razon financiera:

Utilidad neta

Margen neto= ————
Ventas netas
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Gracias a los valores agregados contenidos en el modelo de negocio, y
aprovechando la expansion de la demanda, posibilitara el crecimiento del
margen de ganancia neto en forma mas que proporcional (como un mayor
porcentaje sobre las ventas).

2. Volumen de ventas generado, que sera posible gracias a los recursos e in-
fraestructura disponibles en el negocio. El indice o multiplo que mide la
relacion que existe entre las inversiones que el negocio tiene y la capacidad
para generar volumen de ventas es la siguiente:

» Ventas netas
Rotacion= —
Activos totales

La siguiente grafica reproduce este razonamiento, donde se puede
apreciar el surgimiento de la secuencia econdmica financiera. Donde al
momento en que el mercado muestra signos de expansion, estos impactan
en el movimiento de la variable ingresos que pasa de “V1” a “V2”.

GRAFICA 8. SECUENCIA DE EXPANSION DEL MERCADO

DESEQUILIBRIO NATURAL ESTRUCTURA DE COSTOS Y GASTOS DE UN NEGOCIO
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Fuente: Elaboracién propia.

Gracias a la expansion del mercado, el volumen en unidades podra cre-
cer debido al crecimiento de las ventas, con lo cual las inversiones del
negocio (sus activos) se volverdn mas productivos.

3. Financiamiento externo (o apalancamiento financiero), entendido como
las fuentes de financiamiento externo (no capital), que el accionista
contratard en los mercados financieros para complementar (completar) los
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recursos requeridos para realizar todas las inversiones necesarias para
llevar a cabo el negocio. Incluido en este financiamiento se encontrara el
financiamiento de los proveedores. Este indice o multiplo también es
conocido como efecto multiplicador del capital y se calcula con la siguien-
te formula:

Activos totales

Apalancamiento =

Capital contable

Todo este financiamiento Uinicamente sera posible si existe una ventana
de oportunidad espacio-tiempo por la cual los inversionistas de un mercado
financiero estaran dispuestos a financiar el proyecto. Esto es, si estiman
que esa ventana es lo suficientemente amplia y estable como para disponer
de condiciones suficientes para recuperar los financiamientos.

De acuerdo con Seru et al. (2021), estos tres factores son conocidos
como los generadores de la tasa de retorno sobre la inversion del capital y de
los activos, los cuales funcionan como propulsores o motores, debido a que
su aumento provocard aumento en la rentabilidad. Si alguno disminuye, y no
es compensado por el aumento de los otros dos factores, entonces la rentabili-
dad disminuira. La siguiente funcién muestra esta relacion directa entre estos
tres factores y el retorno sobre capital

Ejemplo de correlacion:

11Retorno sobre la inversion f (1] Margen,t|Rotacion,t|Apalancamiento)

Todo negocio los contiene. No existen modelos “puros” en el que exista
solo un factor. Todo negocio contara con los tres factores que coexistiran
combinados, donde alguno(s) de ellos sera(n) el (los) de mayor peso dentro
de la funcion de rentabilidad. ;Cual de ellos tendra mayor peso en la fun-
cion?, todo dependera de la naturaleza del mercado y, por tanto, de las carac-
teristicas del modelo de negocio.

Otro indicador del retorno sobre la inversion que también el inversio-
nista buscara medir, es la velocidad con la cual se recuperan las inversiones
en los activos del negocio. La funcién que permite conocer esa medicion es
el retorno sobre la inversion en los activos, y se mide a través de la siguiente
funcion:

| TRetorno sobre la inversion f (1| Margen, | Rotacion)
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En este sentido, el inversionista todo el tiempo tendré puesta su atencion
en el comportamiento de los mercados; y en funcion de los signos que perci-
ba, tomara decisiones respecto de los recursos con los que operara el negocio
(activos, pasivos y capital), haciendo que estos aumenten o disminuyan con-
forme los mercados fluctiien. Para ello, operara el negocio haciendo cortes en
funcion de ciclos, mismos que, por lo general, seran mensuales, trimestrales o
anuales. Al final del dia todo se reducira a maximizar el valor de la propiedad,
o dicho de otro modo, lo que tiene como accionista (es el valor del capital).

Componentes que conforman la secuencia econdmica

y financiera de los negocios

JEn qué consistira el “‘juego financiero del negocio”
para el inversionista?

Que los activos produzcan la mayor riqueza posible via utilidades (ventas
menos costos, gastos, intereses e impuestos). Las cuales se acumularan en la
caja del negocio (ubicada en los activos); pero, al mismo tiempo, aumentan-
do en la misma proporcion el capital (por la acumulacion de las utilidades).
Compensando de este modo, la estructura financiera, para mantenerla balan-
ceada en todo momento.

Para el inversionista, los activos representan los medios o recursos
con los cuales puede producir ganancias, que al acumularse en el capital
aumentan su valor. Para ello, el negocio requerira de financiamientos, los
cuales podran provenir de dos fuentes: capital o pasivos (Parrino et al.,
2011).

Las deudas o pasivos permitirdn al negocio compensar la falta de
capital, debido a que las utilidades acumuladas no son suficientes, o por-
que el accionista no cuenta con recursos suficientes para aportar, o porque
simplemente no tiene interés por invertir una mayor cantidad de su capital
en el negocio (lo cual podria estar asociado con motivos de diversifica-
cion de riesgos).

Con el paso de los ciclos, las utilidades acumuladas en la caja del
negocio deberian ir liquidando el saldo en pasivos; con lo que la relacion
de pasivos vs. capital deberia ir disminuyendo, pues el valor del capi-
tal estaria aumentando. Si se mantuviese constante todo (incluido el cre-
cimiento del mercado), con el paso del tiempo, el valor del capital deberia
ser muy similar al valor de los activos, los cuales, en una gran proporcion,
deberian estar integrados por efectivo acumulado en la caja del negocio,
listo para retirarse como dividendos, en el momento en que el merca-
do dejase de ser rentable, conforme a los parametros establecidos por el
inversionista.
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Cumpliéndose de este modo el principio de maximizacion de rique-
za buscado por el inversionista, el cual se puede enunciar de la siguiente
forma:

Lo que el negocio tiene menos lo que debe, es igual a lo que vale

Donde:

Lo que tiene el negocio son sus activos.
Lo que debe el negocio son sus deudas o pasivos.
Y lo que vale el negocio es el capital, que aumenta con las utilidades.

El siguiente cuestionamiento que se hace se relacionara con: ;c6mo
instrumentard la implantacion del negocio?

Si el accionista concluye que esa es una oportunidad, porque el retorno
sobre la inversion que estima es igual o superior a su expectativa, entonces
sus esfuerzos se enfocaran en la implantacion del negocio, donde debera ar-
ticular cuatro componentes:

—_—

. Un mercado con signos claros de oportunidad (expansion).

2. Un modelo de negocio que conecte con ese mercado a través de procesos
de negocio.

3. Una estructura de inversiones sustentada en una de financiamientos, que
permita inyectar recursos a los procesos de negocio.

4. Y mercados de dinero y capitales, donde el negocio pueda obtener recursos

necesarios para financiarse.

A partir de estos cuatro componentes, el inversionista se encontrara
en condiciones de aportar capital al negocio para adquirir los recursos
necesarios para llevar a cabo la operacion. También estard en condiciones
de establecer relaciones comerciales con proveedores para abastecerse de
los insumos necesarios. Y eventualmente podré contar con acceso a finan-
ciamientos que le permitan disponer de recursos suficientes para financiar
la operacion.

En la siguiente grafica se pueden observar los cuatro componentes
que conforman el paradigma que explica desde la perspectiva financiera del
funcionamiento de todo negocio, donde se pueden apreciar e/ mercado ob-
Jjetivo de bienes y servicios, el modelo de negocio instrumentado a través de
diversos procesos, la estructura de recursos financieros, financiamientos e
inversiones, y el mercado financiero.
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Con todos estos elementos disponibles, el negocio podra iniciar opera-
ciones al momento de ser inyectados recursos a los procesos de compras, pro-
duccidn, ventas y cobranza. Y podra, asi, procesar los productos o servicios
que venderd en el mercado. Con cada ingreso generado por una venta podra ir
pagando de modo progresivo todos los costos y gastos incurridos, generando
una utilidad o una pérdida que se acumularé en la caja del negocio, y de
modo simultaneo en el capital (sumandose al aportado), haciendo que éste
tienda a aumentar o a disminuir.

Si las cosas se hicieron bien, el capital del negocio tendera a aumentar
después de cada ciclo, pero si las cosas no salieron como se planearon, o
no se alcanzo el punto de equilibrio en ventas, entonces las pérdidas iran
consumiendo de modo gradual el capital disponible. Es por ello que en la
mayoria de los negocios se realizan cierres o cortes mensuales, trimestrales y
anuales que permitan verificar este nivel de ventas y generacion de utilidades.

;Qué hacer con las ganancias o pérdidas obtenidas?

Si son pérdidas se ira generando un déficit creciente que debera cubrirse con
financiamiento, el cual podra ser endeudamiento o nuevo capital aportado. Si
el déficit tiende a cubrirse con endeudamiento, el negocio gradualmente ira
perdiendo salud financiera debido a que sus niveles de solvencia se deteriora-
ran de modo progresivo, lo cual elevara gradualmente el riesgo financiero del
negocio hasta volverlo insostenible o inviable.

Si, por el contrario, el proceso genera ganancias, el accionista se en-
contrara en el dilema entre reinvertir esas ganancias o retirarlas del capital
del negocio. En este sentido, ;de qué dependera que el accionista decida re-
invertir o retirar las utilidades obtenidas?, principalmente de su expectativa
de retorno sobre la inversion, el cual sera funcion de los pronosticos sobre el
comportamiento futuro de ventas y utilidades, que a su vez seran funcion de
lo que espere del mercado donde el negocio se encuentre conectado.

La razon o el motivo que tiene el accionista para permitir que las ganan-
cias se acumulen en el negocio (en lugar de retirarlas), obedecera al simple
interés de poner mas dinero en el negocio para que éste se multiplique.

(,Como sucede esto?

Si el mercado crece y da oportunidad para hacer mas negocio. Ello
dependera de la confianza que el inversionista tenga sobre los prondsticos de
crecimiento y rentabilidad del mercado.

La logica es simple: invertir mas dinero para que aumenten los activos,
entendidos como los recursos con que cuenta el negocio para aumentar la
operacion de este (entre mas activos, mas capacidad instalada para operar).
La tinica restriccion que aplicara en este sentido sera que el mercado consuma
todo lo que el negocio produzca y venda.
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Las sefiales deberan provenir del mercado. El accionista todo el tiempo
estara estudiando el comportamiento del mercado, con la finalidad de anti-
cipar tendencias futuras de expansion o contraccion. Pues de ello dependera
la posibilidad de que sus ganancias aumenten o no, y con ello varie el retorno
sobre su inversion.

Todas las decisiones que tome respecto de aumentar los activos (y los
financiamientos para soportar tales inversiones), seran funcion de las lecturas
que el accionista realice del mercado y de lo que espere que suceda en ¢€l.

Por lo mismo, si percibe que el mercado se encuentra en fase de cre-
cimiento, buscara aumentar sus ventas a través de aumentar su operacion,
por lo que requerira seguramente aumentar sus inversiones en activos y, por
lo mismo, requerira de mayores financiamientos. La primera fuente de finan-
ciamiento disponible que utilizara seran las utilidades que considerara reinvertir.

Conforme el inversionista reinvierta sus utilidades, de modo simultaneo
mas dinero estara circulando y distribuyéndose a través de la cuenta bancaria
(chequera) del negocio, provocando que los activos aumenten con cada ciclo
de operaciones que pase. Tal crecimiento podra medirse como una tasa de
crecimiento de los activos; la cual debera estar alineada con la tasa de cre-
cimiento mercado.

El inversionista buscara alinear el crecimiento del negocio con el
crecimiento del mercado, lo cual resultara estratégico para conservar la
participacion del negocio en el mercado. Por lo mismo, la decision de rein-
vertir utilidades dependera de la cantidad de capital que se requiera para estar
alineado con el ritmo de crecimiento del mercado. El indicador que mide
esta tasa de crecimiento es conocido como el “indice de crecimiento auto
sostenido”.

Utilidad retenida
Utilidad del ejercicio

indice de crecimiento autosostenido =

Utilidad neta 1+ Pasivos totales

X
Activos totales Capital contable

De forma simplificada quedaria:

Indice de crecimiento autosostenido = ROA x (1 + Apalancamiento financiero)
Donde:

ROA es retorno sobre los activos.




LAS FINANZAS Y SU RELACION CON LA COMPETITIVIDAD...

136

‘eidoud ugioeioge|] :ajusan4

_--° SVYaIQ¥3d/S3AVariiLn= @--coosonesoones SOLS0D () <t ---{-- SOLSVD (1) . _
\\\ IIII
4 A
/ .
| 4 \
NOISY3IANITY /
/ . odwsal)
S NQIOVINITY — _
...... I \ 4 \J
................... Ly \/
SE)S|UoISIaAUL Tt »! f
sauQloeuody hRE B -
OY3IONVNIA * Jojep
sdiop / sooueg >
...... >
............ OI0093N 3Aa|S0S300¥Ud
s@lopaanoid
SOLNIWYIONVNIA  SANOISHIANI AJOTVA 3d V1S3NdO¥d = OID093N 3d OT3AO0ON ‘T Ooavodan i

SOS¥NI3IY '€

OAVIOd3dN A VHIIONVNIA VINLONHLSE NOIDVANITY “L| VIldVdD

"0JuaWOoW Opo)
U9 BOSNQ BISTUOISIOAUIL [0 9nb OpeoIow A BIOIOUBULY BINJONIISS ONUD UQIOBAUI[E B BISINW BOYRIS 9JUAINSIS B
‘(eprodiseqesap)
B1I01qnosop opuepanb g1sd onb opeosow [op uordar ess ueiqnod 1s anb saropnadwos 1od opeze[dsop 9s19A opudipng
‘opeorow [ Jod opepuewop (UdwnjoA) uoroeIddo Ip (oAU [9 Jepodos ered sJUAIOYNS SOSINOAI UOD BIBIUOD OU
sond ‘opeorow op uoroedronied 1opiod op 03sa1r ud 1e1s9 BIpod 010039U 9 ‘ordrourid 9359 woo o[dwnog 9s ou 1§



PARADIGMA ECONOMICO FINANCIERO DE LOS MERCADOS... 137

Por el contrario, si la reinversion de utilidades resulta en un crecimien-
to de los activos (operacion), superior a los volumenes demandados por el
mercado, resultara en una capacidad instalada ociosa que disminuira la renta-
bilidad del negocio y, por lo tanto, del capital.

Para entender mejor este razonamiento, describiremos de modo esque-
matico el funcionamiento de la caja o cuenta bancaria del negocio. Lo primero
que debemos entender es que la caja o cuenta bancaria es el lugar por donde
ingresa y egresa todo el dinero del negocio. Ingresa dinero principalmente
por las ventas generadas, y egresa dinero por los pagos que se realizan de los
diversos recursos utilizados durante el proceso de negocio.

Al inicio de cualquier negocio, los accionistas aportan recursos que se
depositan en la cuenta bancaria para, posteriormente, administrarlos en la
compra de otros activos. Esta aportacion se puede apreciar como un saldo en
la cuenta bancaria y, al mismo tiempo, como un registro en la contabilidad
que muestra un saldo en la cuenta de capital.

Este recurso aportado servira para pagar la compra de maquinaria, equi-
pos y demas recursos que son indispensables para llevar a cabo la operacion.
También se usara parte de ese dinero para comprar insumos y pagar la mano
de obra necesaria.

Si el capital aportado no es suficiente para comprar todos los activos que se
requieren, ademas de pagar todos los servicios o insumos necesarios para operar,
entonces el accionista buscara condiciones de pago a plazo con proveedores, y
eventualmente contratara lineas de crédito con bancos y otros intermediarios. Lo
importante sera contar con fuentes de financiamiento suficientes para hacer todas
las inversiones y pagar todos los insumos que requiere el negocio para operar.

Subyace en este razonamiento la pregunta acerca de si el recurso
humano forma parte de los activos, como sucede con las maquinarias, equi-
pos, mobiliario, sistemas, inventarios, etcétera. En cierto sentido, si forman
parte de los activos; sin embargo, no se pueden ver como una cuenta especifi-
ca del balance debido a que se encuentran contenidos en el saldo de efectivo
disponible en la cuenta bancaria, pues conforman un pago o gasto corriente
que de modo continuo el negocio esta erogando.

Ciclo con ciclo, conforme el negocio opere, el dinero proveniente de la
facturacion debera ir cubriendo los adeudos contraidos, lo que deberia provo-
car que estos progresivamente tendieran a disminuir. Mientras que el capital
aumentara por la acumulacion de las utilidades.

Para el inversionista, la estructura financiera del negocio, representada
por el activo, pasivo y capital en el balance, corresponde con:

* Activo: lo que el negocio tiene.
* Pasivo: lo que el negocio debe.
e Capital: lo que el negocio vale.
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Ciclo de conversion
del efectivo del negocio

(Coémo funciona la generacion de flujo de efectivo en el negocio?

La generacion de flujo dependera del volumen de ventas que el negocio
pueda generar. Cada venta que se realice generara flujo. Serd importante la
cantidad de flujo de dinero que circule a través de la cuenta bancaria del ne-
gocio, pero también sera importante la velocidad con la cual éste circule. La
velocidad con la que circule estara, a su vez, relacionada con el ciclo operativo
del negocio, entendido como el tiempo que el negocio se tarda en comprar,
producir, vender y cobrar. Esta es la parte mas importante de todo negocio,
pues la pericia con la que se maneje este ciclo permitiré al negocio disponer
de mayor o menor liquidez entendida como la capacidad para generar flujo de
efectivo.

Al estar instrumentados por procesos, los negocios se llevan determi-
nado tiempo en comprar o adquirir los insumos necesarios, en producir o
transformar tales insumos en el bien o servicio que se vende al mercado. Y,
finalmente, su venta y cobranza respectiva también se llevara cierto tiem-
po. Todo esto consume tiempo y provoca que el ciclo operativo del negocio
se alargue. Al tiempo que el negocio se tarda en realizar todo este proceso
operativo se le conoce como ciclo de conversion del efectivo, el cual estara
dividido en dos fases:

1. Ciclo de los inventarios. Es el tiempo que los materiales e insumos son
transformados en productos terminados.

2. Ciclo de las cuentas por cobrar. Iniciard una vez que se obtiene el pro-
ducto terminado, donde transcurrird determinado tiempo entre que €ste se
vende y se cobra.

Por lo general, en los negocios los plazos son medidos en térmi-
nos de numero de dias transcurridos. Al sumar el ciclo de inventarios
mas el ciclo de cuentas por cobrar, se obtiene el ciclo de conversion
del efectivo, el cual sera entendido como el tiempo que se tarda el nego-
cio en convertir el dinero inyectado al inicio de cada ciclo, en dinero en
efectivo con una ganancia al finalizar el ciclo. Conforme el tiempo del
ciclo de conversion del efectivo sea mayor, el negocio requerira de ma-
yor financiamiento debido a la falta de liquidez. El ciclo de conversion
del efectivo es un ciclo de inversion, el cual se encuentra compensado
por los ciclos de pago a proveedores y el de financiamiento con créditos
(bancos y otras actividades auxiliares del crédito), como lo proponen
diversos teéricos de la administracion financiera, entre otros Brigham
et al. (2021).
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El nombre del juego consistira en negociar con los proveedores las con-
diciones de pago, en plazos suficientemente largos, como para tratar de cu-
brir la mayor parte del ciclo de conversion del efectivo. Y en caso de que el
plazo de proveedores no sea lo suficientemente largo en tiempo, el negocio
se vera en la necesidad de cubrir el déficit con financiamiento de bancos y
otras figuras crediticias como lineas de crédito o factoraje. El uso de estos
financiamientos resta rentabilidad al negocio, ya que incrementan el costo del
producto o servicio.

Una practica recurrente que hemos observado en las empresas corpora-
tivas es que de modo progresivo han ido alineando los plazos de pagos de sus
proveedores con los plazos de sus ciclos de conversion de efectivo, buscando
que la operacion del negocio sea financiada al 100% con los proveedores,
liberando de este modo el flujo de efectivo proveniente de las utilidades para
financiar el crecimiento del negocio.

Conclusion

Al observar de forma panoramica la interaccion de todos los componentes
descritos en el presente trabajo, se puede entender mejor la forma como todos
ellos tienen una relacion funcional dentro de una ecuacion que genera rique-
za, misma que sirve de base para que los inversores puedan valuar negocios
en marcha.
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INicIATIVA CUU-SMART CITY
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Resumen

El presente trabajo tiene como objetivo establecer un analisis FODA (forta-
lezas, oportunidades, debilidades y amenazas) respecto de las iniciativas
asociadas al desarrollo de la ciudad de Chihuahua como una ciudad inte-
ligente, para lo cual se aplica como marco de referencia el modelo ICES
(iniciativa de ciudades emergentes y sostenibles) de transicion propuesto
por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), el cual establece cuatro
dimensiones:

1. Infraestructura de conectividad.

2. Sensores y dispositivos conectados.
3. Centros integrados de operacion.

4. Control e interfaces de comunicacion.

Es a través de un enfoque cualitativo, documental y de campo que se
establecen las principales fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
que permitan establecer un diagnostico de las iniciativas generadas aplicando
las dimensiones del modelo usado. Los hallazgos permiten establecer una
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clara intencion del gobierno local para posicionar a la ciudad de Chihuahua
como una smart city.

Palabras clave: smart city, ciudades emergentes y sostenibles
Abstract

The present work aims to establish a SWOT analysis (strengths, weaknesses,
opportunities and threats) regarding the initiatives associated with the deve-
lopment of the city of Chihuahua as a smart city, for which the ICES model
(initiative of emerging and sustainable cities) of transition proposed by the
Inter-American Development Bank (IDB), which establishes four dimensions:

1. Connectivity infrastructure.

2. Sensors and connected devices.

3. Integrated operation centers.

4. Control and communication interfaces.

1t is through a qualitative, documentary, and field approach that the
main strengths, opportunities, weaknesses, and threats are established,
allowing a diagnosis of the initiatives generated by applying the dimensions
of the model used. The findings allow establishing a clear intention of the
local government to position the city of Chihuahua as a smart city.

Keywords: smart city, emerging and sustainable cities
Introduccion

Es innegable el crecimiento de las zonas urbanas a nivel mundial.
Actualmente, mas de la mitad de la poblacion del planeta vive en zonas
urbanas. De acuerdo con la Organizacion de Naciones Unidas (ONU), 54.6%
vive en ciudades y en los proximos 30 afios este porcentaje sera del 70%.
Dentro de este porcentaje, la segunda region con mayor porcentaje serd Amé-
rica Latina y el Caribe (onu, 2020).

Ante este panorama tan retador, es imperativo que los paises y las mis-
mas ciudades empiecen a trabajar en desarrollar procesos de planeacion,
administracion y gobernanza sostenibles, que permitan dar soluciones inte-
grales a las complejidades que iran surgiendo, de tal forma que se pueda
garantizar su propia subsistencia en los mejores términos econémicos, am-
bientales y sociales. Para lograrlo, es necesario implementar estrategias y
mecanismos para la toma de decisiones dinamicas, que vayan de la mano de
procesos de inclusion de los ciudadanos-habitantes.
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Es aqui donde la gestion y creatividad en la aplicacion de todos los re-
cursos disponibles entra en juego para desarrollar lo que se puede llamar una
“smart city”. Una ciudad inteligente es un espacio urbano sostenible en todos
aspectos: econdmico, social y ambiental. Asi como innovador en la busqueda
de soluciones adecuadas, y resiliente a las contingencias que se presenten. Y
precisamente, dentro de dichas estrategias y mecanismos, donde converge el
uso de las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC), como un facili-
tador en el logro de los objetivos establecidos.

Es el uso de las TiC lo que permite que las ciudades se conviertan
en espacios inter-conectados, a través de sensores y sistemas compu-
tarizados que son parte de un todo, sistematizado que da como resultado
un espacio urbano inteligente, de la mano de una gestion apropiada de
recursos. Esto permitird ofrecer a sus habitantes mejores servicios y ca-
lidad de vida como objetivos principales de la implementacion de dichas
estrategias.

Planteamiento del problema

Aunque las tecnologias son un vehiculo practicamente indispensable para lo-
grar dichos objetivos, son unicamente herramientas que deben vincularse a
los procesos de planificacion y gestion. Y para poder, precisamente, hacer una
planeacion adecuada, se requiere de un diagnostico preciso de las condicio-
nes prevalecientes en el entorno a desarrollar. En este sentido, es necesario
consultar datos e informacion existentes para poder elaborar una estrategia
de desarrollo acorde con el contexto local, y asi proporcionar soluciones in-
tegrales a problematicas complejas que surgen de la transicion de una ciudad
tradicional hacia una ciudad inteligente.

Para lograr elaborar dichas valoraciones del contexto local, existen di-
ferentes modelos o estrategias, por mencionar algunos: Deloitte, “Smart City
Framework™; la 1CEs del BID, o el de la Universidad de Navarra, con su mo-
delo “Cities in Motion”.

Objetivo
El objetivo de este capitulo es describir la situacion actual de la ciudad/
municipio de Chihuahua respecto de iniciativas asociadas con su desarrollo y
transicion hacia una ciudad inteligente o smart city.

Postulado

La ciudad/municipio de Chihuahua cuenta con iniciativas que permiten enca-
minar su desarrollo como una ciudad inteligente.



146 LAS FINANZAS Y SU RELACION CON LA COMPETITIVIDAD...

Pregunta de investigacion

(Cual es la situacion actual que guarda la ciudad de Chihuahua respecto de
sus iniciativas asociadas a su desarrollo y transicion hacia una smart city?

Antecedentes

De acuerdo con el BID (2016), una ciudad inteligente es “aquella que coloca
a las personas en el centro de su desarrollo, incorpora las TIC para la gestion
urbana y usa estos elementos como herramientas para estimular la formacion de
un gobierno eficiente que incluya procesos de planificacion colaborativa y
participacion ciudadana”. De tal forma que, al promover un desarrollo inte-
grado y sostenible, las smart cities se tornan mas innovadoras, competitivas,
atractivas y resilientes, mejorando asi la calidad de vida de sus habitantes.

Estos proyectos son para un futuro inmediato, y son ya una realidad.
Por lo tanto, es indispensable que las ciudades empiecen a incorporar e in-
tegrar aspectos que en muchas ocasiones se ven como cuestiones dispersas,
como: infraestructura, gobernanza, capital humano y social, para lograr un
desarrollo sostenible e integrado. Es asi que se puede crear un ciclo virtuoso de
bienestar economico y social.

Justificacion

Dentro de esta linea de transformacion, la ciudad de Chihuahua cuenta con el
antecedente de haber sido nombrada la segunda ciudad digital de Latinoamé-
rica, de acuerdo con el ranking de Motorola en el 2010, donde se evaluaron
150 ciudades en 15 paises latinoamericanos (Altonivel, 2009; Expansion,
2009). Es a partir de esta iniciativa que la ciudad es incluida como un caso
de éxito en el estudio hecho por el BID (2016), donde se menciona el progra-
ma “Chihuahua, ciudad digital”, por el acceso gratuito de WiFi a internet
en decenas de lugares publicos. El principal objetivo de este proyecto fue el
de democratizar el acceso a los contenidos en linea e incentivar a los ciuda-
danos a apropiarse de los espacios publicos. De tal forma que dicho acceso
sirviera como apoyo para diversas aplicaciones como: estudio, negocios, par-
ticipacion ciudadana, entre otros. Esta iniciativa fue patrocinada por un comi-
té conjunto de empresas particulares y el gobierno local de la administracion
2007-2010.

Sin embargo, este proyecto fue relegado y descuidado por las siguien-
tes administraciones municipales y termind por desaparecer eventualmente.
Lo cual demuestra uno de los grandes problemas que enfrentan este tipo
de iniciativas: la falta de continuidad en el liderazgo y vision a largo plazo,
que no deben quedar a criterio de la administracion en turno. Esta falta de
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seguimiento lleva al fracaso de este tipo de proyectos que requieren de un
trabajo continuo para poder lograr sus objetivos.

Lo anterior denota una de las principales problemadticas por la que pa-
san ciudades que desean lograr este cambio. Se requiere de un liderazgo con
autoridad, y una hoja de ruta/planeacion a largo plazo, que permita dar conti-
nuidad a los objetivos planteados, asi como de atraer alianzas y conexio-
nes con los diferentes actores que deben involucrarse en el transcurso del
proyecto.

Marco teorico

Existen muchos y diferentes modelos que hacen aportaciones para el de-
sarrollo de ciudades inteligentes. Entre los cuales se pueden mencionar:
Deloitte, con su “Smart City Forces of Change”, o “Cities in Motion”, de la
Universidad de Navarra. Independientemente del enfoque o modelo que se
aplique para desarrollar una iniciativa de este tipo, todas deben involucrar
procesos, tecnologias y personas, siendo estas ultimas el verdadero punto
focal del proyecto.

De acuerdo con el modelo ICES, de transicion propuesto por el BID
(2016), la arquitectura tecnologica de cualquier ciudad inteligente debe cons-
tar de cuatro elementos tecnologicos:

1. Infraestructura de conectividad: redes de internet de banda ancha (fijas o
moviles), para recibir y enviar datos.

2. Sensores y dispositivos conectados, que captan diferentes sefiales del
medio ambiente y son transmitirlos a través de redes a computadoras ubi-
cadas en centros de control y gestion de las ciudades, donde se integran
areas como transito, atencion al publico, atencion a emergencias y alertas
de diferentes tipos.

3. Centros integrados de operacion y control: los cuales, a través de cen-
tros de computo y aplicaciones de software, reciben, procesan y anali-
zan datos enviados por los sensores, para su monitoreo y redistribucion a
las diferentes areas involucradas.

4. Interfaces de comunicacion: servicios, portales web, aplicaciones moéviles
para enviar y recibir informacion de la poblacion y empresas, asociadas
a plataformas de datos abiertos y de gobierno electronico que favorecen
una gestion participativa, asi como la transparencia de la funcién publica.

Metodologia

A partir de un andlisis documental de informacion disponible al momen-
to de realizar esta investigacion, en los diferentes sitios en linea, asi como
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obtencion de datos en las diferentes dependencias municipales y estatales, es
como se logro desarrollar este trabajo, el cual fue realizado entre febrero de
2018 y febrero de 2019.

Se aplico un enfoque cualitativo, usando como marco de referencia la
arquitectura definida por el BID, en su publicacion “La ruta hacia las Smart
Cities. Migrando de una gestion tradicional hacia una ciudad inteligente” en
2016; dicho estudio establece cuatro pilares tecnologicos:

1. Infraestructura de conectividad.

2. Sensores y dispositivos conectados.

3. Centros integrados de operacion y control (C10C).

4. Interfaces de comunicacion, que seran usadas como las dimensiones para
un analisis descriptivo de este trabajo.

Andlisis y discusion de resultados

A partir de las dimensiones establecidas en el método, se presentan los si-
guientes resultados, que permiten obtener una apreciacion mas clara de los
esfuerzos realizados por la ciudad de Chihuahua, hacia su transformacion
como una ciudad inteligente.

Primeramente, se presentan datos acerca del municipio de Chihuahua
para obtener una idea mas clara de su situacion:

* Es la capital del estado del mismo nombre, ubicado al norte de México,
colindante con EU en su frontera norte. El municipio cuenta con poco
mas de 800,000 habitantes, distribuidos en una zona de 8,372 km?, con
una densidad de poblacion de 107 hab./km?, donde 99% de la poblacion es
urbana. Especificamente en esta zona de la ciudad de Chihuahua consta
de una superficie de 260.7 km?, con una densidad media urbana de 3,396
hab./km?.

* El grado promedio de escolaridad es de 10.9 afios en el municipio. Con
96.49% de poblacion ocupada y solo 3.51% desocupada; asimismo,
91.74% de la poblacion cuenta con un servicio de salud. Todos estos indi-
cadores se encuentran por encima de la media nacional respectiva.

* En el &mbito econdmico, el municipio cuenta con una poblacion econo-
micamente activa (PEA) de 390,789 personas, que representan 43.7% de
la poblacion total del municipio; ademas, cuenta con 33,069 unidades
econdmicas, donde el sector de servicios emplea al 46.24% de la PEA y
el Sector Secundario al 33.76%. En las ultimas tres décadas y media se
mostré un acelerado crecimiento demografico al triplicar su poblacion;
sin embargo, este crecimiento muestra una tendencia hacia la estabili-
zacion.
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* Su clima es predominante semiarido extremoso, con pocas lluvias, pero
de caracter torrencial, lo cual provoca siniestros e inundaciones. La ciudad
se abastece de agua por tres acuiferos sobreexplotados debido a la gran
cantidad de pozos perforados (INEGI, 2015; DENUE, 2015; Implan, 2019).

Los datos anteriores permiten establecer un contexto social, econémico
y ambiental, a partir del cual se pueden empezar a dilucidar las problematicas
existentes y hacia las cuales se pueden orientar las iniciativas transformado-
ras hacia una ciudad inteligente.

De acuerdo con el orden establecido por el ICEs, en los elementos o
dimensiones de la arquitectura propuesta se inicia con los aspectos de in-
fraestructura, relacionados con conectividad y sensores, para continuar con
los c10c, y se concluye con las interfaces de comunicacion.

Dimension 1.
Infraestructura de conectividad

Eventualmente, el proyecto de “Chihuahua, ciudad digital” fue reemplaza-
do por uno de mayor alcance, a nivel estatal, llamado “REDvolucion Digi-
tal”. Cuyo objetivo es acortar la brecha digital y abatir la desigualdad social
llevando la conectividad a todo el Estado; buscando garantizar el derecho de
los ciudadanos a las TIC. “REDVOlucion Digital” cuenta con un alcance en 10
municipios, con 94 sitios que funcionan 24/7. Cada sitio tiene la posibilidad
de soportar hasta 200 usuarios y garantiza una conexion gratuita de al menos
20Mbps y hasta 300Mbps por cada uno de los ciudadanos que se conecten a
la red. Adicionalmente, en la capital del estado se puso a disposicion de 50
mil usuarios del sistema de transporte colectivo, la conexion gratuita a internet en
44 sitios de la Ruta Troncal (Gobierno estatal, 2018). En la tabla 1 se mues-
tran los datos de esta dimension.

TABLA 1. DIMENSION 1. INFRAESTRUCTURA DE CONECTIVIDAD

Cantidad de conexiones disponibles 44 en ruta troncal de transporte colectivo
Velocidad 20-300 Mbps
Poblacion alcance 50,000 usuarios del transporte colectivo

Fuente: Gobierno estatal, 2018.

Dimension 2.
Sensores

Para el estudio de esta dimension se buscaron datos pertenecientes al pro-
grama conocido como ‘“Plataforma Escudo Chihuahua” (PECUU), el cual
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contempla varias acciones en seis ejes fundamentales para lograr su objetivo
(El Agora, 2019):

1. Uso eficiente de la tecnologia y la informacion.

. Desarrollo humano policial, y calidad de vida de los policias y sus
familias.

. Operacion policial definida con base en informacion estratégica.

. Certificacion y profesionalizacion de los integrantes y de las instalaciones.

. Prevencion y participacion ciudadana.

. Transparencia y rendicion de cuentas.

[\
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Actualmente se encuentran funcionando 500 camaras en 200 ubicacio-
nes en la ciudad; 300 camaras inteligentes; tres drones (en espera de los per-
misos correspondientes). Las especificaciones exactas de la PECuu, la cual
tuvo una inversion superior a los 160 millones de pesos (La Parada Digital,
2018), son:

* Cuatro arcos escudo (integracion de camaras lectoras y camaras con ca-
pacidad de video analisis de placas).

e Camaras de video vigilancia con comunicacion y capacidad de almace-
namiento de hasta 15 dias.

* 500 camaras de video vigilancia nuevas.

» (Camaras existentes con integracion a nueva plataforma.

¢ 100 camaras de solapa.

* Cinco camaras con drones.

» (Capacidad de recepcion de 3,000 cdmaras de particulares.

* Movilidad de comunicacion y consulta de informacion.

e 700 tablets, con capacidad de consulta y transmision de datos (minimo).

* 100 nuevos radios de comunicacion por voz.

* Patrullaje aéreo de prevencion, reconocimiento y tactico.

* Cinco plataformas de lanzamiento de dron.

e Marca el cambio y botones de emergencia.

* Adecuacion de app para recepcion y atencion de hasta 500,000
solicitudes.

* 3,000 botones de emergencia (por app con integracion a camaras interio-
res) en lugares comerciales particulares y de interés publico.

* Renovacion de centro de mando movil (més de 10 afios de antigliedad).

* Sistema de captura de identificacion biométrica.

Cabe mencionar que este listado denota la extension total del proyecto,
el cual serd implementado por fases y actualmente se encuentra al 80% de su
implementacion, de acuerdo con las autoridades municipales.
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Dimension 3.
Centros integrados de operacion y control

Para esta dimension se cuenta con el centro integrado de mando derivado
de la PECUU, conocida como Centro de operacion y monitoreo, en este caso
enlazados a la Policia municipal y Bomberos. Aunque actualmente dicho cen-
tro se orienta principalmente hacia funciones orientadas hacia el aspecto de
seguridad. Eventualmente, existen planes para ir incorporando mas funciones
de otro tipo a este centro.

De acuerdo con las estadisticas proporcionadas por el municipio, la can-
tidad de reportes de todo tipo se ha visto incrementada a partir de la instala-
cion de esta plataforma.

Dimension 4.
Interfaces de comunicacion (portales, servicios web, aplicaciones)

Aplicacion “Marca el cambio”

Actualmente se cuenta con la aplicacion de “Marca el cambio”, disponible
para descargar en dispositivos telefonicos portatiles, tanto en i0S como en
Android. Esta aplicacion cuenta con las siguientes funcionalidades, con el
objetivo de dar una respuesta inmediata a las necesidades de la comunidad
en materia de seguridad, que genera un reporte inmediato a la corporacion y
describe la ubicacion de la persona con necesidad de apoyo.

* Boton de padnico, que al presionarse emite una sefial directa a las pantallas
de los operadores del Centro de operacion y monitoreo de la Policia muni-
cipal y Bomberos.

* Reportes en caso de tener una emergencia en materia de seguridad, como
asaltos, persona extrafia en su domicilio, persona extrafia en otro domici-
lio, ambulancia, urgencia médica e incendio.

» Enviar reportes acerca de situaciones, como falta de vigilancia en su sector,
testigo o victima de asalto, reporte de graffiti y reporte por zona insegura.

La diferencia de usar la aplicacion “Marca el cambio”, a diferencia del
9-1-1, es que no hay intermediarios, pues se va directo a una pantalla, mien-
tras que en el 9-1-1 la llamada es captada por una operadora, quien a su vez
debe hacer una serie de preguntas necesarias para saber el tipo de problema
y la ubicacion de la persona; por su parte, con “Marca el cambio” basta con
presionar el boton de panico.

Para dispositivos con i0S, la aplicacion puede ser descargada en el si-
guiente enlace: http://apple.co/2jfp0Ch; y en teléfonos Android a través de
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la tienda Google Play o en link: http://bit.ly/2jcn5SAX. Existe un registro de
cerca de 40 mil descargas de la aplicacion.

En el mes de enero de 2018 se recibieron mas de 12 mil reportes a través
de esta aplicacion. Los principales reportes fueron de fallas de alumbrado pu-
blico, presencia de baches en pavimento y quejas en la recoleccion de basura
(Municipio Chihuahua, 2018; La Opcion, 2018). La figura 1 muestra image-
nes de la aplicacion “Marca el cambio”.

FIGURA 1. APP “MARCA EL CAMBIO”.

Elige una opcién

Asalto %
Persona extrafa en mi domicilio
Persona extraiia en otro domicilio
g O
Ambulancia By
u estas aqui
Urgencia médica —_
Incendio ,
Chihuahu

(3 &

Fuente: Cortesia del municipio de la ciudad de Chihuahua, 2018.

Aplicacion “MIA Chihuahua”

Se busca que esta aplicacion sea un medio de acercamiento de las muje-
res con su red de apoyo, promoviendo su seguridad y la participacion de
la ciudadania para prevenir la violencia de género, en este caso. Adicio-
nalmente, se busca dar a conocer los beneficios de la tarjeta de descuento “Mi
apoyo, Mi bienestar” (otorgada a madres y jefas de familia por el Instituto
Chihuahuense de la Mujer), a su vez, prevenir situaciones de riesgo en las
mujeres del municipio.

Las usuarias que cuenten con la herramienta instalada en su teléfono
movil podran generar una red de apoyo, ya sea con algin familiar, amiga,
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amigo o vecina, a quienes podran alertar desde su teléfono cuando se encuentren
en peligro a través de un mensaje de texto que incluira su ubicacion. La app cuen-
ta, adicionalmente, con directorios de centros de atencion y apoyo para mujeres
que viven violencia, un violentdmetro y campaias de autoproteccion.

Alrededor del 70% de las mujeres del municipio cuentan con un teléfo-
no inteligente y cada vez mas espacios publicos ofrecen WiFi gratuito, es por
ello que “m1a Chihuahua” proyecta, en su primer semestre, al menos cinco
mil descargas, aprovechando el universo de mas de 90 mil mujeres usuarias
de tarjeta de descuentos “Mi apoyo, Mi bienestar” (Netnoticias, 2018). La
figura 2 muestra imagenes de la aplicacion.

FIGURA 2. APLICACION MIA

MIA

by Municipio de Chihuahua

MIA Chihuahua

IMM | 1asjetas

ot
o descuento
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como utlizat la splicacion

MIA CHIHUAHUA

Requisitos.....
Tramitarla

+ Ser mujer
+ Tonor 18 aios o mis
+ Viviren ol Munisipio de Chihuahua
+ Una identificacién oficlal con fotografia
Siguiente
iLa tarjeta es gratuital

Fuente: Cortesia del municipio de la ciudad de Chihuahua, 2018.

Aplicacion “Chihuahua movil”

Esta aplicacion es creada para ayudar a los usuarios a conocer la adminis-
tracion del territorio de la ciudad con datos de interés como los usos de suelo
de cualquier predio, de acuerdo con el Plan de Desarrollo Urbano de la
ciudad de Chihuahua 2040 (ppu, 2018), informacion catastral, asi como
la gestion del pago del predial desde cualquier celular.
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En esta primera version de la mencionada aplicacion, el usuario que la
instale en su celular podra acceder a informacion valiosa de cualquier terreno
dentro de la mancha urbana, como uso de suelo y su compatibilidad con otros
usos, clave catastral, area total de terreno, area construida (si fuera el caso),
y el adeudo predial del terreno, con la posibilidad de realizar el pago a través
de este medio.

Esta app permite a los usuarios evitar traslados a las oficinas del mu-
nicipio para conocer datos de sus propiedades, ademas de proporcionar una
opcion mas para hacer el pago de las contribuciones correspondientes. Adi-
cionalmente, es posible descargar las capas de informacién geografica que el
Implan produce, como la estructura vial, la zonificacion secundaria, la ubi-
cacion de los restaurantes de la ciudad, la ubicacion de sitios de recreacion,
parques, por mencionar algunos.

Hasta septiembre de 2018, el Instituto Municipal de Planeacion habia
registrado hasta 16 mil consultas digitales, unicamente de los usos de suelo.
Lo cual ha reducido significativamente la consulta presencial en sus oficinas,
al agilizar la consulta de informacion. Una segunda version de la aplicacion
fue lanzada en el 2021, en la cual se presentdé como novedad el enlace con el
sistema de seguridad “Escudo Chihuahua”, con la finalidad de generar una
sefial a la plataforma en la cual activa inmediatamente protocolos de atencion
a la violencia de género (municipio Chihuahua, 2021). En la figura 3 se mues-
tran imagenes de dicha aplicacion.

FIGURA 3. APLICACION “CHIHUAHUA MOVIL"

Paga tu predial con:

CHIH

Descargala y aprovecha
en enero el 12% de
descuento.

Disponible atls en

P

www.implanchihuahua.gob.mx

Fuente: Cortesia Implan, 2018.
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Portal del Implan: https://implanchihuahua.gob.mx/

El Instituto Municipal de Planeacion de Chihuahua (Implan) recibi6 recien-
temente el Premio Internacional ox 2017 concedidos a los sitios web cuya
informacion puede ser utilizada por cualquier ciudadano y que destacan,
sobre todo, por su contenido, creatividad, facilidad de navegacion y por la
difusion de aspectos de interés general. A continuacion, la figura 4 muestra
imagenes del sitio del Implan.

FIGURA 4. PAGINA PRINCIPAL SITIO IMPLAN

Hagamos una ciudad para todos.

Da clic para participar

YA IMPLAN

Instituto Municipal de Planeacién  CHIHUAHUA

Hagamos una ciudad para todos.

Da clic para participar

Fuente: Implan (2019).
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El instituto cuenta con varios aflos desde su creacion, aunque ha
desarrollado varios diagnosticos y planeaciones estratégicas intere-
santes, la gran mayoria de ellas no han sido implementadas por di-
versos motivos. En la administracion 2018-2021 se hizo el esfuerzo
de cambiar la imagen del instituto y esto se ha visto reflejado en el
sitio web, donde se puede obtener informacién relevante y mostra-
da de manera atractiva y entendible. Lo que hace mas interesante su
acceso.

Sitio web del gobierno municipal
(http..//www.municipiochihuahua.gob.mx/)

El portal actual muestra los aspectos basicos de sus funciones. Presen-
ta un menu fijo en la parte superior, asi como un mend con movimiento
(slider) mas abajo, donde se presentan mas opciones. Algunas de estas
opciones son: pago de predial, convocatorias, PECUU (ya menciona-
da anteriormente), una bitacora ambiental, tramites y servicios, entre
otras.

Los enlaces a las distintas funcionalidades van desde simplemente mos-
trar algunos formatos, busqueda en directorios, hasta proporcionar enlaces a
otros sitios, con mayor especializacion.

Este portal ha sufrido varias modificaciones desde su inicio, muchas
de las cuales tienen lugar cada vez que cambia la administracion munici-
pal. Particularmente bajo la administracion 2018-2021, que es la primera
vez que se reelige a un alcalde, muestra poco a poco variaciones en su
disefio en general.

Este portal muestra una combinacion de secciones “antiguas”, con
caracteristicas y funcionalidad bastante simples, de la mano con otras
paginas, como es el caso de la principal, donde se aprecia un estilo di-
ferente, mas actual, con movimiento e imagenes tomadas por camaras
de drones. Igualmente, eventualmente hay problemas con algunos de
los enlaces, que estan vacios o en construccion. Aunque cabe mencio-
nar que las funcionalidades mas relevantes para la gestion municipal se
encuentran trabajando correctamente, particularmente el pago del im-
puesto predial.

Las funcionalidades basicas requeridas, para un portal de
este tipo, estan presentes, como busqueda, menus en varias sec-
ciones, enlaces a redes sociales, asi como a las diversas y mas re-
levantes aplicaciones. La figura 5 muestra el inicio del portal de
municipio.
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FIGURA 5. PORTAL DE ACCESO DEL GOBIERNO MUNICIPAL

PREDIAL TRANSPARENCIA GACETAS PRENSA TRAMITES Y SERVICIOS

=0 == ) Bitacorde
=== B CIN ESEUDO . CAMBIENTAL
PREDIAL CNETACLLY] CHIHUAHUA

PAGA AQUi AYUNTAMIENTO

DIRECTORIO CKIMNEILQ_) W @

Fuente: Portal de acceso del gobierno municipal (2019).

A partir del analisis descriptivo anterior, que incluye conectividad, sen-
sores, centro de operaciones y finalmente, interfaces para lograr interactuar
con los habitantes, es posible plantear los siguientes aspectos:

* Es claro el interés mostrado por la autoridad municipal en introducir las
TIC dentro de la transformacion de su gestion de recursos. Ya que la mayo-
ria de estos recursos han sido desarrollados en los ultimos afios, de 2017 a
la fecha.

 Esta transformacion abarca los principales aspectos definidos por el mode-
lo de 1cEs del BID. Ya que cuenta con desarrollos en cada uno de los rubros.
Iniciando con aspectos basicos de infraestructura, conectividad, instala-
cion de sensores, centro de operaciones hasta llegar a las interfaces que
permiten la interaccion con los ciudadanos.

* A partir del logro de la conectividad para dar acceso a los habitantes de la
ciudad, se sientan las bases para lograr una mayor penetracion y uso de
las TIC, de forma que sirvan como un instrumento para la participacion
ciudadana.

Estos resultados permiten establecer un diagnodstico favorable en lo
referente hacia una transicion como ciudad inteligente. Por otra parte, es
necesario establecer que practicamente todos estos resultados han sido
desarrollados bajo la misma administracion municipal. La cual empez6 en
2016, fue reelecta en 2018 y termino su periodo en 2021.

Si se desarrolla un andlisis FODA para la ciudad de Chihuahua, a partir
de los resultados encontrados, se plantea el siguiente panorama:
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* Fortalezas. Infraestructura e instalacion de sensores, desarrollo de aplica-
ciones que intentan fortalecer la participacion ciudadana. Una incipiente
participacion ciudadana. Una clara intencion del gobierno local y estatal,
en posicionar a la ciudad en aspectos tecnologicos.

* Oportunidades. Instalacion de mas sensores, carencia de un banco de datos
compartido para todas las dependencias municipales. Posibilidad de im-
plementar crowdsourcing; es decir, que los mismos ciudadanos, a través de
sus dispositivos moviles, aporten datos que puedan traducirse en acciones
concretas en tiempo real para beneficio de la ciudad.

* Debilidades. Carencia de una autoridad u organismo independiente del
gobierno municipal que pueda dar continuidad a los proyectos plantea-
dos. Poco desarrollo de servicios de gobierno electronico que faciliten al
ciudadano el acceso a tramites y pago de servicios. Carencia de fondos
suficientes para desarrollar iniciativas.

* Amenazas. Continuidad de los proyectos desarrollados en las siguientes
administraciones municipales. Un marco legal que permita el desarrollo de
iniciativas que solucionen problemas emergentes como movilidad y ges-
tion de agua.

Conclusiones

Es evidente la necesidad de contar con modelos que puedan guiar a las ciuda-
des en su transito hacia comunidades inteligentes. Es entonces que, modelos
como el ICEs del BID, pueden ayudar en esta transicion, la cual facilita el
reconocer los elementos necesarios para su desarrollo, asi como de los avan-
ces logrados a través de la definicion de dimensiones apropiadas que permi-
tan una gestion adecuada de todo el entorno urbano.

Una situacion que afrontan practicamente todas las ciudades que desean
mejorar, es la carencia de recursos suficientes. Para hacer frente a esta reali-
dad se imponen nuevos esquemas de colaboracion que permitan llevar a cabo
todas las iniciativas necesarias para lograr una transicion hacia un esquema
de ciudad inteligente. Dentro de estos nuevos esquemas de financiamiento se
han impulsado asociaciones con el sector privado, asi como la busqueda de
fondos de desarrollo internacionales, especialmente orientadas hacia ciuda-
des ubicadas en economias en desarrollo, como el caso de Chihuahua.

A manera de conclusion, se puede establecer la necesidad de contar con
una propuesta concreta de un caso de negocio para transitar hacia una ciudad
inteligente. De la mano de la elaboracion de una hoja de ruta que permita a
todos los involucrados (gobierno, ciudadanos, sector privado) tener una idea
clara de cual es el proposito, estrategias e indicadores que apoyaran al de-
sarrollo de las iniciativas requeridas para lograr una ciudad que realmente
proporcione calidad de vida a sus habitantes.
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CAPITULO 8
ANALISIS DE LOS PROCESOS DE GESTION
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Resumen

En este documento se presenta un andlisis preliminar a los factores que
caracterizan a la gestion administrativa y financiera, efectuada por las mi-
croempresas de Colombia y sus similares en la ciudad de Pasto, durante el
periodo comprendido entre los afios 2021-2022; para tal finalidad se recurre
al de tipo de investigacion descriptiva con enfoque cuantitativo y método
deductivo.

Como soporte tedrico del estudio se apela a la gestion administrativa
con el cumplimiento del proceso de planear, organizar, dirigir y controlar y, la
gestion financiera que permite analizar los resultados financieros para la toma
de decisiones de invertir y administrar estos recursos de manera eficiente.
Los resultados del estudio permiten inferir que, en su gran mayoria, las mi-
croempresas en Pasto y Colombia no cuentan con un sistema administrativo
y financiero, lo cual se ha materializado en dificultades para el cumplimiento
de los objetivos organizacionales.

Palabras clave: gestion administrativa, gestion financiera, mi-
croempresas
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Abstract

This document presents a preliminary analysis of the factors that characteri-
ze the administrative and financial management, carried out by Colombian
microenterprises and their similar ones in the city of Pasto, during the period
between the years 2021-2022; For this purpose, the type of descriptive re-
search with a quantitative approach and deductive method is used.

As theoretical support of the study, administrative management is
appealed with the fulfillment of the process of planning, organizing, direc-
ting and controlling, and financial management that allows analyzing the
financial results for decision-making to invest and manage these resources
efficiently. The results of the study allow us to infer that, for the most part,
microenterprises in Pasto and Colombia do not have an administrative and
financial system, which has materialized in difficulties in meeting organiza-
tional objectives.

Keywords: administrative management, financial management, mi-
croenterprises

Introduccion

Las organizaciones catalogadas como MiPyMEs desempefian un papel fun-
damental en el impacto y desarrollo de la economia colombiana, asi lo expre-
sa el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE, 2019) al
afirmar que este tipo de organizaciones aportan, con el 90%, al sector produc-
tivo nacional; asimismo, contribuyen con el 35% del p1B y generan el 80% de
empleos del pais, lo cual permite advertir que los microempresarios son un
pilar importante en el desarrollo econémico y social del pais.

Bajo esa perspectiva, la finalidad del presente documento es describir
las caracteristicas e importancia que tiene la gestion administrativa y financie-
ra en las microempresas que hacen parte del tejido empresarial en Colombia,
enfatizando en factores relacionados al tamafio, legalizacion o formalidad,
licencia de funcionamiento, empleabilidad, uso adecuado de recursos finan-
cieros. Adicionalmente, se describe la clasificacion del tejido empresarial de
las empresas adscritas a la jurisdiccion de la Camara de Comercio de Pasto.

Ademas de esta introduccion, el documento se estructura en seis sec-
ciones, iniciando con una descripcion de la problematica que enfrentan las
microempresas para, posteriormente, abordar la formulacion de objetivos
general y especificos; acto seguido se presenta la pregunta orientadora de la
investigacion, la justificacion, un referente tedrico sobre gestion administra-
tiva y financiera y la metodologia empleada en el proceso investigativo. Con
todo esto se procede a la presentacion de los objetivos especificos, donde se
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concluye puntualmente que las microempresas en Colombia se caracterizan
por ser de tradicion familiar y que el tejido empresarial en Pasto se constituye
en 95%.

Planteamiento del problema

Este documento centra su atencion en el anlisis de las microempresas de
Colombia y de la ciudad de Pasto, entendiendo este tipo de empresas como
aquellas que registren ingresos anuales inferiores a 811 millones de pesos
(Decreto 957 de 2019). Asi las cosas, es pertinente destacar que las mi-
croempresas desempefian un papel trascendental en la estructura social y eco-
némica del pais ya que hacen frente a la gran problematica del desempleo,
al poner en marcha negocios basados en buenas ideas y bajos capitales. No
obstante, como lo menciona Goémez (2016), a pesar de la alta cobertura a ni-
vel nacional, las microempresas, en lugar de ser un grupo econdémico fuerte,
se enfrentan a multiples problemas que dificultan su crecimiento y permanen-
cia en el escenario econdomico y social.

Aunque son muchas las problematicas a las que ven enfrentadas las
microempresas, algunas de las mas importantes son las que se mencionan a
continuacion: en primera instancia, es pertinente destacar problematicas re-
lacionadas con elementos de la gestion de las microempresas. De acuerdo con
Casillas y otros (2014), las microempresas, en general, se caracterizan por ser
negocios unipersonales o de tradicion familiar, usualmente son administradas
por uno o varios miembros de ella. El conocimiento que se tiene sobre la
direccion del negocio ha sido adquirido en forma empirica o como legado de
una trayectoria familiar de la empresa.

Adicional a lo anterior, también es posible vislumbrar un ambiente de
desconfianza por laadopcion de nuevas técnicas administrativas que permitan a
la microempresa crecer, o al menos, adaptarse a las cambiantes circunstan-
cias econdmicas de su contexto. De igual forma, los microempresarios tienen
la firme conviccion de que la estrategia administrativa que funciond correc-
tamente en el pasado debe mantenerse, desconociendo no sélo las tendencias
y nuevas tecnologias sino también las exigencias del entorno competitivo.

De otro lado, las microempresas se ven abocadas a dificultades en
la condicion juridica que respalda su conformacion. En ese orden de ideas, la
informalidad es entendida como el incumplimiento de alguna o varias de las
exigencias legales en los distintos &mbitos que las organizaciones deben aten-
der, por ejemplo, en lo laboral, comercial, fiscal, entre otros requisitos. A pe-
sar de los esfuerzos realizados por el Estado colombiano con el fin de obtener
un mayor cubrimiento legal de las microempresas, para el afio 2015 la tasa
de informalidad sobrepasé 49.7% (revista Dinero, 2015). Adicionalmente, de
acuerdo con lo planteado por Cortés y Henao (2018), el desconocimiento y el
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miedo generalmente son dos factores que van juntos, ya que el microempre-
sario tiene una serie de supuestos respecto de su formalizacion. Por ejemplo,
uno de los microempresarios entrevistados por el medio periodistico afirma:
“no declaro todos los ingresos porque no me daria”, este microempresario
hace alusion a que declarar todos los ingresos significaria un aumento de sus
responsabilidades fiscales y presume que el negocio no le daria para asumir
todos los costos asociados.

Otro de los aspectos para tener en cuenta en la problematica de los
microempresarios hace referencia al manejo de las cuentas personales y a
las cuentas del negocio. Generalmente, las utilidades calculadas por los mi-
croempresarios estan basadas en un flujo de caja, para lo cual comunmente no
se tiene en cuenta los desembolsos futuros; en otras palabras, no existe un sis-
tema de causacion de costos y gastos que lleve a reconocer los desembolsos
futuros y, en consecuencia, el propietario generalmente determina su utilidad
por la diferencia entre ingresos y egresos en efectivo, de manera que hay muy
poco o no existe ninglin aprovisionamiento para el pago de impuestos, presta-
ciones sociales u otros rubros legales o comerciales de la microempresa. Por
otra parte, la utilidad o lucro del propietario es el valor social fundamental a
partir del cual se decide qué inversiones realizar y cuales no, lo que ilustra la
racionalidad del sistema economico, en el que la acumulacion privada preva-
lece sobre la distribucion colectiva de la riqueza.

Objetivos

General

Analizar los procesos administrativos y financieros de las microempresas y
su aporte al desarrollo economico y social en Pasto.

Especificos

* Describir las caracteristicas de la gestion administrativa y financiera de las
microempresas en Colombia.

* Determinar la conformacion del tejido empresarial de Colombia y de la
ciudad de Pasto.

Pregunta de investigacion
(Qué factores caracterizan a la gestion administrativa y financiera de las

microempresas, que contribuyan a la generacion de desarrollo econdmico y
social de Pasto y de Colombia?
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Justificacion

La gestion administrativa se desarrolla a través del proceso administrativo
que conlleva a establecer una planeacion de las actividades o acciones a de-
sarrollar; organizar a través de la coordinacion los recursos fisicos, materias
y talento humano; guiar, dirigir, motivar a los trabajadores para el cumplimiento
de los propositos u objetivos organizacionales; controlar a través de la super-
vision el cumplimiento de las actividades asignadas. Para Coérdoba Padilla
(2012), gestion financiera es aquella disciplina que se encarga de determinar
el valor y tomar decisiones en la asignacion de recursos, incluyendo adquirir-
los, invertirlos y administrarlos. En las organizaciones, la gestion financiera
es de gran importancia porque refleja el manejo y control de las operaciones
contables, consecucion de recursos e inversiones.

La Camara de Comercio de Pasto, a través del boletin estadistico 2019,
da a conocer que para este afio se encuentran 5,601 registros de comerciantes,
donde los sectores de comercio y reparacion de vehiculos, con una participa-
cion del 46.5%, es la de mayor representatividad; con un porcentaje de 15.3%
se encuentra lo relacionado a alojamiento y servicios de comida, y en tercer
lugar, con 7.8%, la industria manufacturera; ademas, es relevante manifestar
que en Pasto la conformacion de empresas se consolida a través de la figura
de microempresa representada con 99.3%.

En la actualidad, las organizaciones se desarrollan en un entorno com-
petitivo y globalizado, con ambientes comerciales y economicos complejos;
ademas, las organizaciones enfrentan un fenomeno de incertidumbre con mas
dificultades, es asi que, dentro del ciclo de vida de las organizaciones, se
desarrollan procesos de inversion los cuales necesitan de la financiacion o
consecucion de recursos econémicos para su ejecucion, constituyéndose una
de las principales dificultades a afrontar por parte de los microempresarios;
ademas, la gestion financiera genera beneficios relacionados con disminucion
de pobreza, calidad de vida positiva, desarrollo y crecimiento econdémico.

Razon por la cual se relaciona esta investigacion con los objetivos de
desarrollo sostenible expresados en la agenda 2030, una oportunidad para
América Latina y el Caribe, dirigidos a eliminar la pobreza y garantizar un
trabajo decente y crecimiento econdmico, como lo manifiesta el oDs8 en su
meta 8.3: “Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las acti-
vidades productivas, la creacion de puestos de trabajo decentes, el empren-
dimiento, la creatividad y la innovacion y el crecimiento de las microempresas
y las pequefias y medianas empresas, incluso mediante el acceso a servicios
financieros”.

De esta manera, se impulsa al desarrollo de las microempresas para
incrementar la productividad empresarial a través de la innovacion y en
busqueda del bienestar de la comunidad. El desarrollo esta direccionado a
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ampliar las oportunidades del individuo, que le permite llegar a una di-
mension importante denominada sostenibilidad y competitividad, donde la
competitividad se desarrolla a través de la investigacion, la innovacion y
la cultura empresarial, que contribuyen al mejoramiento de la calidad de sus
productos o servicios y generando ventajas competitivas en el ambito en el
cual se desarrolla.

Marco teorico

Para Thomas L. Wheelen y J. David Hunger (2013), la administracion es-
tratégica hace énfasis en el monitoreo y la evaluacion de oportunidades y
amenazas externas a la luz de las fortalezas y debilidades de una empresa;
de igual manera, manifiesta que las empresas u organizaciones evolucionan a
través de cuatro etapas de la administracion estratégica:

1. Planificacién financiera basica.

2. Planeacion basada en pronosticos.

3. Planeacion orientada por el entorno.

4. Administracion estratégica, donde se detallan los planes estratégicos para
su implementacion, control y evaluacion.

Es importante definir que la planificacion orientada por el entorno
conlleva a desarrollar acciones, planes y proyectos que permiten dar inicio a
la planificacion estratégica para responder a las exigencias del mercado y la
competencia que se presenta en el entorno.

Asimismo, Thomas L. Wheelen y J. David Hunger (2013) conceptuali-
zan a la administracion estratégica como:

“Es esencial para que las empresas que aprenden eviten el estancamiento,
por medio de la experimentacion y el autoexamen continuos. El personal
de todos los niveles, no solo de la alta gerencia, participa en la administra-
cion estratégica, pues ayuda a supervisar de cerca el entorno en busca de
la informacion critica, sugiere cambios a las estrategias y programacion
para aprovechar los cambios del entorno y trabajar con otros para mejorar
continuamente los métodos de trabajo, los procedimientos y las técnicas de
evaluacion”.

El modelo de la administracion estratégica se conforma o se estructura
bajo cuatro elementos basicos, los cuales se enuncian:

1. Analisis del entorno.
2. Formulacion de la estrategia.
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3. Implementacion de la estrategia.
4. Evaluacion y control.

La interaccion de estos elementos se operacionaliza a través de la for-
mulacion, desarrollo y ejecucion de estrategias.

1. Analisis del entorno. Para la formulacion de estrategias inicialmente, las
empresas deben realizar un analisis del entorno para identificar oportuni-
dades y amenazas y, asimismo, a nivel interno fortalezas y debilidades.
Este analisis, para Wheelen y Hunger (2013), es la vigilancia, evaluacion
y difusion de informacion desde los entornos externo e interno hasta el
personal clave de la organizacion.

La identificacion de variables del entorno se presenta en el ambito del
entorno natural o ambiental y el entorno social en el cual influyen fac-
tores relacionados con: fuerzas econdémicas (intercambio de materiales,
dinero, energia, informacion); fuerzas tecnologicas (generan inventos para
solucionar problemas), fuerzas socioculturales que regulan los valores, las
buenas costumbres y los habitos de la sociedad.

El entorno de tareas incluye elementos o grupos que intervienen direc-
tamente con la empresa como el gobierno, comunidades locales, proveedo-
res, competidores, clientes, acreedores, empelados, sindicatos, grupos de
interés. Ademas, en este analisis del entorno es de anotar que se identifica
el analisis PEEST 0 PESTEL, en el cual se analizan las fuerzas socioculturales,
tecnologicas, econdmicas, ecoldgicas y politicos. Posterior a la identifica-
cion de los aspectos a mejorar resultado del analisis PESTEL, es relevante
formular un plan de accidn, el cual es una herramienta o instrumento que
sirve como guia para el desarrollo de acciones encaminadas a cumplir con los
objetivos que se formulan para su solucion; ademas, el plan de accion des-
cribe las acciones que se utilizaran y los recursos para su ejecucion, asig-
nando responsables, tiempo de ejecucion y recursos para su desarrollo.

2. Formulacion de la estrategia. Para Wheelen y Hunger, es el desarrollo
de planes a largo plazo para administrar los factores del entorno con base
en los factores criticos y de éxito de las empresas (FODA). Ademas, la es-
trategia se formula para maximizar la ventaja competitiva de cada unidad
estratégica de negocio.

3. Implementacion de la estrategia. La aplicabilidad de la estrategia se de-
sarrolla a través de la ejecucion de los planes, programas establecidos por
la organizacion, con la supervision del nivel jerarquico directivo, proceso
fundamental dentro de la etapa de planificacion operativa de la planeacion
estratégica.

4. Evaluacion y control. Proceso en el cual permite realizar la evaluacion
de desempefio de las actividades formuladas en los planes y programas
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de la organizacion, esta informacion permite realizar una comparacion de
lo planeado con lo ejecutado, resultado que sirve como insumo para tomar
decisiones correctivas y de solucion a falencias que se presentan.

La gestion financiera, tomando como referencia los planteamientos de
Camacho y Lopez (2007), “...es aquella disciplina encargada de determinar
valor y tomar decisiones. La funcion primordial de las finanzas es asignar re-
cursos, lo que incluye adquirirlos, invertirlos y administrarlos, por tal motivo
la gestion financiera se interesa en la adquisicion, financiamiento y adminis-
tracion de activos con alianza a las metas y objetivos trazados, también es la
representante de examinar las disposiciones y operaciones que tienen que ver
con los medios financieros necesarios”.

De lo anterior se desprende la importancia de una apropiada gestion
financiera en la empresa, toda vez que permite contribuir con el desarrollo
rentable de la organizacion, afrontar y suministrar los recursos necesarios
en el momento conveniente; con la toma de decisiones mas eficiente de di-
cha gestion y para que se aseguren los retornos financieros que permitan el
crecimiento de la empresa. Adicionalmente, resulta de importancia teniendo
relacion con el control de las operaciones, financiamiento, efectividad y efi-
ciencia del personal, la confianza de la informacion financiera y el desempefio de
normas y regulaciones.

Teniendo en cuenta que uno de los principales objetivos de la gestion finan-
ciera es maximizar la rentabilidad de la inversion en la empresa, es importante
tener una gestion financiera apropiada en una empresa para mejorar y controlar el
capital, el financiamiento, la liquidez, la inversion y la rentabilidad, maximizando
asi el valor y riqueza de la empresa, de esta manera tomar decisiones adecuadas,
logrando cumplir con los objetivos y metas propuestas por la organizacion.

Ahora bien, en el caso especifico de las pequefias empresas, la funcion
financiera la lleva a cabo regularmente el area contable; sin embargo, a medi-
da que la empresa va progresando, aparece un area especializada, cominmen-
te denominada como direccion financiera, la cual es la encargada de apoyar a
la gerencia en la toma de decisiones organizacionales.

Metodologia

Para el desarrollo del objeto de la investigacion se tendra en cuenta los si-
guientes aspectos metodoldgicos.

Enfoque de la investigacion

Considerando la necesidad de establecer un proceso de analisis que parta de
las condiciones concretas de un grupo de microempresarios y que dé cuenta
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de la relevancia de la gestion administrativa y financiera, es necesario ocupar
un enfoque cuantitativo, entendido como la recoleccion y analisis de datos
numeéricos, asi como su interpretacion y discusion conjunta los cuales son
implementados en secuencia paralela o mezclados desde el planteamiento del
problema.

Tipo de investigacion

El desarrollo de la investigacion se ejecuta bajo el tipo de investigacion des-
criptiva; de acuerdo con Hernandez Sampieri (2014), especifica las propie-
dades, caracteristicas y perfiles de la poblacion objeto de estudio; narra o
identifica situaciones de un determinado objeto de estudio. Por consiguien-
te, permite obtener informacion independiente o grupal de las variables y
conceptos de los elementos que forman parte de la gestion administrativa y
financiera.

Método de investigacion

Se tiene en cuenta el método deductivo, el cual permite razonar un proble-
ma inicial para poder llegar a una conclusion que parte desde lo universal
o general a lo particular, bajo esta perspectiva la presente investigacion
parte de premisas tedricas para llegar a conclusiones particulares que
pretenden dar solucién al origen de un problema, mas no generar una
nueva teoria.

Poblacion y muestra

De acuerdo con el boletin estadistico de la Camara de Comercio de Pasto,
2019, dentro de su jurisdiccidon se cuenta con un total de 5,601 registros
de comerciantes, siendo el subsector comercio y reparacion de vehiculos,
con una participacion del 46.5%, la actividad econdmica que mas empre-
sarios congregd; seguido, en orden de importancia, por los subsectores
alojamiento y servicios de comida con 15.3%, y la industria manufactu-
rera con 7.8%.

De igual forma, es importante resaltar que el tejido empresarial en Pasto
estd conformado, casi en su totalidad (99.3%), por microempresas. En tal
sentido, la presente investigacion tendra en cuenta a los microempresarios
del subsector industria manufacturera equivalente a 454 registros de esta
actividad.

Para determinar el tamafio de la muestra, se establece el nivel de con-
fianza del 95% y un margen de error muestral del 5%; obteniendo asi una
muestra total de 209 encuestas.
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Andlisis y discusion de resultados

Las microempresas en Colombia toman gran importancia para el desarrollo
y fortalecimiento de la economia del pais, este tipo de organizaciones se re-
gulan a través de la normatividad nacional bajo la Ley 590 de 2000, la cual
tiene como finalidad “promover el desarrollo integral de las micro, pequefias
y medianas empresas en consideracion a sus aptitudes para la generacion
del empleo, el desarrollo regional, la integracion entre sectores econdémicos,
el aprovechamiento productivo de pequefios capitales y teniendo en cuenta la
capacidad empresarial de los colombianos”; asimismo, la Ley 905 de 2004
modifica el literal b del articulo 1 de la Ley 590 de 2000, donde manifiesta:
“estimular la promocion y formacion de mercados altamente competitivos,
mediante el fomento a la permanente creacion y funcionamiento de la mayor
cantidad de micro, pequefias y medianas empresas”; es asi que el tejido em-
presarial en Colombia se desarrolla y presenta a través de microempresas, pe-
quefias, medianas y grandes empresas, donde las MiPyMEs abarcan el 99%,
como se presenta en la grafica adjunta.

GRAFICA 1. TEJIDO EMPRESARIAL COLOMBIA (2022)

Medianas Grandes
Pequenas 0.7% 0.3%

3.1%

Fuente: Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (2022).

De esta manera, las microempresas legalmente constituidas y registra-
das ante entidad competente como la Camara de Comercio, seglin los secto-
res a los cuales pertenecen, presentan el siguiente comportamiento: servicios
77%., industria 75% y comercio 71% (véase grafica 2); es asi que la rela-
cion que se presenta con las empresas que tienen licencia de funcionamiento
los valores son equilibrados, de acuerdo con el sector correspondiente: servi-
cios 78%, comercio 76% e industria 79%, informacion que se puede visualizar
en la grafica 3.
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GRAFICA 2. REGISTRO FORMALIDAD DE MICROEMPRESAS
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GRAFICA 3. LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO DE MICROEMPRESAS
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Fuente: Gran encuesta a microempresas.

De igual manera, el empleo que generan este tipo de unidades estraté-
gicas de negocio por su tamafio y sector se visualiza que las microempresas
presentan un valor ascendente en la generacion de empleo, pasando de una
vinculacion laboral de 13.0 a 14.0 millones de personas durante el periodo
2021-2022 (véase grafica 4).

GRAFICA 4. EMPLEO GENERADO POR TAMANO DE EMPRESA
(MILLONES DE PERSONAS)
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Fuente: Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (2022).
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Ademas, las MiPyMEs generan aproximadamente el 79% de empleo
y, de acuerdo con el DANE, conceptualiza que los ocupados informales hace
referencia a las personas que durante el periodo de referencia cumplen con las
siguientes caracteristicas:

* Personas que laboran en negocios o empresas que ocupen hasta cinco per-
sonas, incluyendo al patrono y/o socio.

* Los trabajadores familiares sin remuneracion en empresas de cinco traba-
jadores o menos.

* Trabajadores sin remuneracion en empresas o negocios de otros microem-
presarios.

* Empleados domésticos en empresas que presenten vinculacion de cinco
trabajadores o menos.

» Jornaleros o peones en empresas que presenten vinculacion de cinco traba-
jadores o menos.

* Trabajadores que por voluntad propia laboran en empresas hasta de cinco
colaboradores, exceptuando los profesionales independientes.

* Los empleados de entidades gubernamentales se excluyen de este tipo de
ocupacion formal.

En la grafica 5 se presenta la evolucion de trabajadores (millones de
personas) ocupados de manera formal e informal en microempresas en
Colombia.

GRAFICA 5. EVOLUCION DE OCUPADOS FORMALES E INFORMALES
(MILLONES DE PERSONAS)
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Fuente: Gran encuesta a microempresas.
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Otro de los factores que se tienen en cuenta para la caracterizacion de
las microempresas, hace referencia al porcentaje de empleabilidad que se ge-
nera en las diferentes microempresas que forman parte de los sectores objeto
de la investigacion, donde se puede visualizar que la vinculacion entre dos
a cinco personas es representativo en cada uno de los sectores; el 62% en
industrial, 53% en comercio y 58% en servicios; la vinculacion unipersonal
se encuentra en un segundo lugar con promedio de vinculacion del 33.67%
en cada sector, lo que se puede decir que son atendidas por los propietarios
respectivamente; y con un porcentaje menor se encuentra la vinculacion entre
seis a nueve personas equivalente a 10% industria, 4% comercio y 8% servi-
cios (véase grafica 6).

GRAFICA 6. PORCENTAJE DE EMPLEABILIDAD POR SECTOR
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Fuente: Gran encuesta a microempresas.

Asimismo, el comportamiento de la remuneracion que presentan las
microempresas de manera informal seglin el porcentaje de empleabilidad, se
encuentra que la vinculacion entre dos a cinco empleados presenta valores
porcentuales del 56% en el sector industrial, en comercio el 46% y en servi-
cios el 53%; con respecto a la vinculacion unipersonal la remuneracion se
refleja en cada sector industrial, comercial y de servicios con 31%, 47% y
34% respectivamente; cabe mencionar que los sectores industrial y comercio
son representativos en relacion a la remuneracion y contraprestacion por las
labores asignadas.
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GRAFICA 7. PORCENTAJE DE EMPLEABILIDAD REMUNERADOS
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Fuente: Gran encuesta a microempresas.

En el manejo administrativo y organizacional que los microempresarios
identifican como factor relevante es el adecuado uso de los recursos financieros,
y uno de ellos es el dinero o efectivo circulante con valores porcentuales
representativos en el sector comercial del 90%, seguido del 86% en el sec-
tor industrial y de servicios, respectivamente; otro recurso financiero con el
que las microempresas trabajan son las cuentas de ahorro, donde los sectores
presentan una participacion del 30% industrial y servicios y con el 26% el
comercial; las cuentas corrientes también presentan un porcentaje de uso de
4% el sector industrial, el 7 y 6% comercio y servicios, respectivamente.

Cabe anotar que los microempresarios de los diferentes sectores por
cultura organizacional no prefieren hacer uso de las cuentas de ahorro, ade-
mas, por tramitologia, documentacion y procedimientos de las instituciones
bancarias, no acceden a estos servicios, los costos transaccionales estableci-
dos por normatividad gubernamental el impuesto del 4 x 1,000 es otro de los
causales para no acceder a recursos financieros.

Habria que decir también, respecto a la caracterizacion financiera de
las microempresas en el territorio colombiano, la gran mayoria de estas orga-
nizaciones no cuentan con un adecuado sistema de costos, como técnica de
gestion, y desconocen la gran importancia al momento de minimizar costos,
gastos, tiempos y maximizar la calidad del producto o servicio. No obstante,
la aplicacion de estos sistemas por parte de los microempresarios se conside-
ra de forma intuitiva. Al respecto, Cortés y Henao (2018) afirman que estos
métodos tradicionales generalmente se transforman en una acumulacion de
costos deficientes e inadecuados, ya que se obtienen de la diferencia entre
los ingresos obtenidos por las ventas y el costo de los productos vendidos.
Por otra parte, el costo de las unidades en inventario al final del periodo no
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es fiable porque no existe un control o sistema de inventarios adecuado o
reconocido.

Mas aun, respecto a crédito y financiacion, el Banco Mundial sefiala
que la gran mayoria de las entidades financieras han abierto un portafolio de
servicios dirigido a las microempresas, en parte porque han visto una gran
oportunidad de negocio debido al alto rendimiento de los altos margenes en
los créditos; sin embargo, el Sistema Nacional de Garantias ha establecido
estrechos parametros de riesgo que no permiten que los bancos disminuyan
la alerta de riesgo ante los préstamos a las MiPyMEs, por lo tanto, siguen
clasificando a las empresas no solo segin lo establecido por la Ley 905
de 2004, sino también por el ranking de empresas por ventas anuales, con
lo cual resulta mucho mas costoso el préstamo que se entrega a una mi-
croempresa, dada su alta probabilidad de incumplimiento en la obligacion
financiera.

En ese sentido, el problema sigue latente para las microempresas, ya
que no estan cubiertas por los programas de crédito bancario debido a su alto
riesgo, ademas, los activos fijos 0 maquinaria en general que pueden dejar
como garantia para un préstamo son escasos o fueron adquiridos en un mer-
cado de usados, por lo tanto, no son aptos para respaldar un crédito; a esto se
suma la falta de un soporte contable que asevere la prosperidad del negocio,
y que para la entidad financiera es casi imposible determinar con certeza los
ingresos percibidos por estas unidades econdmicas.

Clasificacion del tejido empresarial
en la jurisdiccion de Pasto, periodo 2015-2022

En Colombia, el Decreto 957 de 2019 establece la clasificacion del tamafio
empresarial basada en el criterio tnico de ingresos por actividades ordinarias
anuales, clasificandolas en micro, pequeias, medianas y grandes empresas.
Adicionalmente, se establecen tres macro sectores: manufacturero, servicios
y comercio.

Antes de la entrada en vigencia del mencionado decreto, las empresas
en Colombia se clasificaban teniendo en cuenta dos variables: numero de em-
pleados y volumen de activos; sin embargo, la nueva clasificacion mejora la
informacion sobre el tejido empresarial colombiano, ya que adopta un criterio
mas claro y eficiente.

Bajo esa perspectiva, y de acuerdo con el Estudio Economico de
Camara de Comercio de Pasto 2022, en la dindmica empresarial de la
region se tiene en cuenta la contribucion de los empresarios que per-
tenecen a 41 municipios que comprenden la jurisdiccion de Camara
de Comercio de Pasto, cuyos principales indicadores se presentan a
continuacion.
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GRAFICA 8. CONGLOMERADO DE EMPRESAS
(2015-2022)
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Conforme a lo reportado por la Red de Cémaras de Comercio
(Confecamaras), durante el periodo comprendido entre los afios 2015-2022
se present6 una tendencia creciente; en promedio, el tejido empresarial crecid
en 35.6%. No obstante, es importante resaltar la leve disminucion del ultimo
afio analizado (3.67%), registrando un total de 27,833 empresas, distribuidas

entre personas juridicas y personas naturales.

Asi las cosas, de acuerdo con la tipologia de organizacion juridica, las
unidades productivas bajo el tipo de persona natural son las mas represen-
tativas con niveles del 90 y 87% en los afios 2015 y 2022, respectivamente.

GRAFICA 9. TIPO DE ORGANIZACION JURIDICA
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La informacion de la grafica 10 expresa que, por ejemplo, para el afio
2015 el universo empresarial estaba conformado en 0.18% por grandes
empresas (37), 0.71% por medianas (144), 2.71% eran pequefias (547) y mas
del 96% correspondia a microempresas (19,54%).

Por otra parte, para el afio 2022, de un total de 27,383 unidades pro-
ductivas, las microempresas continuan siendo las de mayor participacion con
26,233 organizaciones, equivalente al 95.08% del tejido empresarial registra-
do en Camara de Comercio de Pasto.

Otros datos de suma relevancia en el andlisis del tejido empresarial es el
correspondiente a las cifras de empresas creadas durante el afio 2022. Como
se refirio lineas arriba, de un total de 27,383 empresas que constituyen el uni-
verso empresarial en la jurisdiccion de Pasto, 4,939 son registros de nuevas
empresas. De estas nuevas empresas, 99% (4,908) son microempresas, 0.6%
(29) son pequeiias, 0.04% corresponde a la creacion de dos empresas media-
nas y no se evidencia la creacion de nuevas grandes organizaciones.

Las anteriores estadisticas validan la importancia de este tipo de
organizaciones para el crecimiento economico de la region y del pais dada
la gran cantidad de ellas en el territorio nacional y la cantidad de empleos que
generan.

Conclusiones

Las microempresas en Colombia se caracterizan por ser negocios familiares
o unipersonales, los cuales forman parte de tres sectores empresariales: el
industrial, comercial y de servicios; y se encuentran formalmente registrados
y en funcionamiento, generando asi valores ascendentes de empleabilidad y
ocupacion.

Del otro lado, el tejido empresarial del afio 2022 en la jurisdiccion de
Céamara de Comercio de Pasto estuvo conformado por 27,383 empresas, con-
formado en 87% por personas naturales y el 13% restante por personas juri-
dicas. En el mencionado tejido empresarial, las microempresas desempefian
un rol fundamental para el desarrollo econdémico y social en la ciudad de
Pasto, pues su participacion porcentual supera el 95%, con un total de 26,233
organizaciones; de este niimero, 4,908 microempresas fueron creadas en el
afio 2022.

Recomendaciones

En un escenario de economia globalizada caracterizado por los retos compe-
titivos de las organizaciones y teniendo en cuenta los hallazgos de este estu-
dio, es pertinente recomendar que las microempresas tomen la iniciativa de
fortalecer alianzas comerciales regionales y la utilizacion de canales digitales



ANALISIS DE LOS PROCESOS DE GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA... 179

con el fin de reducir drasticamente los costos de distribucion y que poste-
riormente se complemente con acciones que mejoren los procesos de gestion
administrativa y financiera de este tipo particular de empresas.
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CapriTULO 9
DETERMINACION DEL CAPITAL INTELECTUAL
EN EMPRESAS DE SERVICIOS QUE COTIZAN EN LA
BOLSA DE VALORES
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Resumen

El capital intelectual es el elemento mas importante de las organizaciones, ya
que es el principal generador de valor en las organizaciones de hoy en dia.
El capital intelectual se define como los activos intangibles basados en el
conocimiento que generan valor a la organizacion, pero que no se pueden
integrar a los estados financieros (Sarur Zanatta). Por lo anterior, surge la
pregunta de investigacion: ¢es posible medir el capital intelectual de las
empresas de servicios?

La importancia de lo anterior deriva en la necesidad de conocer si el
capital intelectual de las empresas de servicios, cuya fuente de operacion son
los intangibles y cuyos procesos derivan del conocimiento, tiene un efecto
directo en el desempefio financiero de la empresa.
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El objetivo general de la presente investigacion es determinar el valor
del capital intelectual en una empresa de servicios que cotizan en la bolsa de
valores. La metodologia que se aplicard serd cuantitativa, con el método
de capitalizacion de mercado, utilizando la tasa de valor de mercado/valor en
libros a fin de determinar la tasa como valor del capital intelectual. Los re-
sultados muestran importante diferencia entre las organizaciones derivado de
la tasa calculada con respecto a su desempefio financiero. Concluyendo que
aun cuando sea un método de medicion adecuado, se deben buscar otras
opciones de medicion para asegurar una medicion mas efectiva del capital
intelectual.

Palabras clave: capital intelectual, empresas de servicios, bolsa de
valores

Abstract

Intellectual capital is the most important element of organizations, since it
is the main generator of value in organizations today. Intellectual capital is
defined as intangible assets based on knowledge that generate value for the
organization, but cannot be integrated into the financial statements (Sarur
Zanatta). Therefore, the research question arises: is it possible to measure
the intellectual capital of service companies?

The importance of the above derives from the need to know if the
intellectual capital of service companies, whose source of operation are in-
tangibles and whose processes derive from knowledge, has a direct effect on
the financial performance of the company.

The general objective of this research is to determine the value of
intellectual capital in a service company listed on the stock market. The
methodology that will be applied will be quantitative, with the market capita-
lization method, using the market value/book value rate in order to determine
the rate as the value of the intellectual capital. The results show an important
difference between the organizations derived from the rate calculated with
respect to their financial performance. Concluding that even when it is an
adequate measurement method, other measurement options should be sought
to ensure a more effective measurement of intellectual capital.

Keywords: intellectual capital, service companies, stock market
Introduccion

El capital intelectual, llamado también activo del conocimiento, es util
para apoyar el crecimiento econdmico en una organizacion, por lo tanto, es
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indispensable su identificacién con el fin de desarrollarlo, y generar una
ventaja competitiva (Kogut y Zander, 1993). Los activos intangibles son
fuente generadora de beneficios econdmicos para la empresa, tanto en el
presente como en el futuro; sin embargo, el carecer de sustancia fisica y la
falta de obligacion normativa contable para poder presentarse en los estados
financieros, dificulta la correcta gestion y la formulacion de sus estrategias
(Caiiibano, Sanchez, Garcia-Ayuso y Chaminade, 2003).

La gestion del capital intelectual, y en general de los activos intangi-
bles, es un factor determinante para el progreso de cualquier organizacion.
Es relevante aclarar que no existe diferencia entre capital intelectual y ac-
tivos intangibles, ya que son términos sinénimos que denominan el mismo
concepto. El uso de un término u otro se debe, basicamente, al mundo de la
gestion, ya que en la contabilidad se utiliza el término de activos intangibles,
y desde el mundo de los recursos humanos el de capital intelectual (Menjon,
2006). Siendo las universidades comunidades sociales especializadas en la
rapidez, eficiencia, creacion y transformacion de conocimientos, se ponen de
manifiesto el interés de estudiar los recursos y capacidades de tipo intangible
en este tipo de organizaciones, para clasificarlos y ver su potencial con el
proposito de crear ventajas competitivas para la organizacion y crear nuevas
formas de gestionar los recursos de la institucion (Kogut y Zander, 1993).

Por otro lado, Ochoa, Prieto y Santidrian (2007) mencionan que para
la cuantificacion de los activos intangibles se encuentran dos perspectivas
diferenciadas:

1. La procedente del ambito contable, en donde su existencia en los estados
financieros pasa por el riguroso cumplimiento de su definicion.

2. Y de los criterios que para su reconocimiento en el balance general se exi-
gen en la normativa.

Esto supone que elementos que representan un fondo de comercio ge-
nerado internamente sean ignorados por la contabilidad o registrados como
gasto del ejercicio, a diferencia del tratamiento que, por otro lado, defiende
la identificacion y medicion de aquellos elementos intangibles que realmente
tengan capacidad para crear valor para la empresa.

Los autores del Proyecto Meritum, presentado en el afio 2002, llaman
la atencion sobre un hecho que resulta clave para entender como se puede
generar e incrementar el capital intelectual de la organizacion. Con la expre-
sion de “recurso intangible” se hace alusion al stock o valor actual de un in-
tangible determinado en un momento concreto del tiempo, esto es, se trata de
una nocion estatica, y puede ser o no expresado en términos financieros, sin
olvidar que el hablar de actividades intangibles implica una nocién dinamica,
haciendo referencia a aquellas acciones que implican la asignacion de recursos
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destinados a adquirir o desarrollar internamente nuevos recursos intangibles,
aumentar el valor de los recursos ya existentes, o evaluar y controlar los re-
sultados de los dos tipos de actividades anteriores.

La pregunta que se pretende responder en la investigacion permitira
conocer lo siguiente: ;es posible medir el capital intelectual de las empresas
de servicios?, de lo cual se desprende el siguiente objetivo general de la pre-
sente investigacion: determinar el valor del capital intelectual en una empresa
de servicios mexicana que cotiza en la bolsa de valores.

Esta investigacion implica un proceso de recoleccion, andlisis y vincu-
lacion de datos cualitativos y cuantitativos con una perspectiva mas precisa,
integrada, completa y holistica del fenomeno, lo cual permitira llegar a un
resultado que incremente la confianza en el mismo presentando de manera
fiel, genuina y fidedigna lo que ocurre con el fenomeno estudiado (Todd y
Lobeck, 2004). Los datos se obtuvieron del informe anual publicado por la
institucion en su pagina web oficial por los periodos 2012-2013, 2013-2014,
2014-2015 y 2015-2016.

Marco teorico
Gestion del conocimiento

La globalizacion, el uso de nuevas tecnologias y el incremento de la com-
petitividad exige un nuevo modelo de produccion que apoye y genere mas
y mejor investigacion cientifica, tecnologica y de innovacion, que permita
capacitacion permanente para el recurso humano. Esto debe ser reflejado en
los resultados organizacionales. La base del aprendizaje organizacional es
la gestion del conocimiento, la cual, a su vez, contribuye a la generacion de
capital intelectual (Conde Cardona, Correa Correa y Delgado Hurtado, 2010).
Algunas definiciones de aprendizaje gestion de conocimiento se pueden re-
visar en la tabla 1.

TABLA 1. DEFINICIONES DE GESTION DEL CONOCIMIENTO
Autor(es) Ano Definicion
Fiol y Lyles 1985 Es el proceso que utiliza el conocimiento y el
entendimiento para mejora de las actividades de la
organizacion.
Nonaka y 1996 Es el proceso que amplifica el conocimiento
Takeuchi organizacional creado por las personas y que se

convierte en parte del sistema de conocimientos de la
organizacion.

-
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—» Continua (Tabla...)
Autor(es) Aio Definicion
Ramirez 2009 Es la actividad social en la cual el conocimiento y las

habilidades que se desarrollan en la organizacion se
aplican e integran para optimizar el aprendizaje.

Castaneda y 2007 Es el proceso a partir del cual las personas adquieren,

Rios construyen y transfieren el conocimiento individual,
grupal y organizacional; basado en la cultura,
capacitacion e informacion compartida.

Fuente: Conde Cardona, Y. A.; Correa Correa, Z. & Delgado Hurtado, C. (2010).
Aprendizaje organizacional, una capacidad de los grupos de investigacion en la
universidad publica. Cuadernos de Administracion, 44, 25-29.

El conocimiento y su gestion se refleja directamente en el crecimiento
y mejora del capital intelectual, con el cual las organizaciones son capaces de
aprender y mejorar sus resultados a través de la creacion de conocimiento por
parte del capital humano, creando con ello una ventaja competitiva para las
organizaciones (Conde Cardona, Correa Correa y Delgado Hurtado, 2010). El
conocimiento puede ser tacito y explicito, el primero es individual y automatico
e incluye habilidades adquiridas que son dificiles de compartir, el conocimiento
explicito es la exteriorizacion de dicho conocimiento (Cegarra-Navarro, Aledo-
Ruiz, Martinez-Conesa, Moreno-Fonseca y Pagan-Lanzon, 2005).

Capital intelectual

Estamos atravesando por un destacable proceso de transicion, saliendo de
una vieja economia basada en el capitalismo de produccion, y entrando a un nue-
vo ciclo basado en el capital intelectual; dicho de otra manera, basada en el
conocimiento, que es un recurso clave para la obtencion de ventajas compe-
titivas de la organizacion. En este nuevo entorno socio-econdmico, el capital
intelectual se configura como el principal factor productivo, reemplazando
a los demas factores de produccion: tierra, trabajo y capital. En el proceso
de estudio del capital intelectual se distinguen dos etapas (Martin de Castro,
Navas Lopez, Lopez Saez, y Delgado Verde, 2010):

» Laprimera a principios de la década de los 90, centrandose en los modelos
de medicion, siendo las propuestas iniciales y las cuestiones derivadas de
la consulta y asesoramiento las principales actividades, entre las nume-
rosas propuestas se pueden destacar las de Bontis en 1996, Broohing en
1996, Sveiby en 1997 y Teece en 1998.

* Lasegunda dio inicio con el nuevo siglo caracterizado por las propuestas aca-
démicas. Generando la aparicion de revistas académicas especializadas
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como el “diario de capital intelectual” en el afio 2000, “I + D Gestion” en
el 2005; las cuales se convirtieron en un elemento clave para las asociacio-
nes académicas y cientificas de los negocios, como las administraciones de
gestion estratégica.

El interés del mundo académico por el capital intelectual se destaca con
el andlisis bibliométrico desarrollado por Dean y Kretschmer (2007), donde
se analizan articulos centrados en el capital intelectual, asi como otros rela-
cionados como “capital humano” o “capital social”. El concepto de Teece
hace énfasis en el uso financiero y el uso de una ecuacion general del capital
intelectual con recurso intangible (Dean y Kretschmer, 2007). Por otro lado,
basado en la “teoria de los recursos y capacidades”, surge el enfoque de es-
tudiar los recursos que poseen las empresas, asi como sus diferencias, y la
importancia que tiene este hecho para explicar la evolucion de los resultados
(Wernerfelt, 1984). Guerras Martin y Navas Lopez (2007) presentan ideas
basicas de este enfoque:

* La heterogeneidad de las empresas, debido a las diferencias en cuanto a la
disponibilidad de recursos poseidos en un momento determinado, asi como
por las diferentes caracteristicas de los mismos recursos.

» El entorno empresarial, cuando esta caracterizado por la incertidumbre, la
complejidad y la turbulencia, y hace que las empresas basen su estrategia
en los recursos internos frente a hacerlo segun consideraciones de tipo
externo (Grant, 1996).

* El beneficio de la empresa como consecuencia de factores externos deriva-
dos de las caracteristicas competitivas del entorno, y de factores internos re-
lacionados con la combinacion de los recursos que dispone. Considerando
a la organizacion como un conjunto de tecnologias, habilidades, conocimien-
tos, etcétera, que se generan y aplican con el tiempo; es decir, “como combina-
cion tnica de recursos y capacidades heterogéneos” (Grant, 1996).

En la ultima década, las organizaciones se han visto en la necesidad
de redefinir sus estructuras, procesos y negocio buscando adaptarse al nue-
vo entorno, dotando de mayor importancia a los activos intangibles (capital
humano, estructural y relacional) buscando nuevos modelos de gestion que
permitan, identificar los activos mas significativos para su negocio y, por otro
lado, gestionarlos eficazmente (Coca y Chaminade, 2006).

Existe una relacion estrecha entre la estrategia, los factores de éxito or-
ganizacional, y el capital intelectual de la organizacién, dando valor al cono-
cimiento para crear una ventaja competitiva dentro del marco de la estrategia
de la organizacion (Menjon, 2006). En la tabla 2 se muestran las diferentes
definiciones de capital intelectual, que han emergido de los enfoques descritos.
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TABLA 2. DEFINICION DEL CAPITAL INTELECTUAL

Autor Aio Definicién

Bueno 1998 Conjunto de los activos intangibles, invisibles fuera del
balance general, permite a la empresa para operar, la
creacion de valor a ella.

Bontis 1996 La diferencia entre el valor de mercado de una empresa
y el coste de reposicion de sus activos.

Brooking 1996 La combinacion de activos de mercado, activos
humanos, propiedad intelectual e infraestructura.

Sveiby 1997 El diferencial entre el valor de mercado y en libros de
una empresa.

Stewart 1997 Conocimiento, informacion y propiedad intelectual que
puede utilizarse para crear riqueza.

Nahapiet y 1998 Conocimiento y capacidad para adquirir conocimiento de

Ghoshal una colectividad social.

Teece 2000 Incluye conocimiento, competencias y propiedad

intelectual. También incluye otros intangibles como
marcas, reputaciones y relaciones con clientes.

Bontis, Crossan 2002 Representa dotaciones de conocimiento que existe en
y Hulland una organizacion en un momento del tiempo dado.
cic 2003 Conjunto de recursos intangibles, o invisibles, fuera de

Subramanian y
Youndt

Reed, Lubatkin,

2005

2006

balance, que permiten a la empresa operar y crear valor.
Incluye el capital humano, tecnolégico, organizativo,
relacional y social.

La suma de todo el conocimiento que la empresa utiliza
para la ventaja competitiva.

Competencias basicas o centrales, de caracter intangible,

y Srinivasan, que permiten crear y mantener la ventaja competitiva.

Chang, Chen, 2008 Representa a los activos intangibles basados en

y Lai conocimiento imbricados en una organizacion.

Hsu y Fang 2009 El total de capacidades, conocimiento, cultura, estrategia,
procesos, propiedad intelectual y redes relacionales que
permiten a una empresa crear valor o ventaja competitiva,
ayudando a la empresa a lograr sus metas.

Martin de 2006 Conjunto de recursos intangibles y capacidades,

Castro, Navas
Lopez, Lopez
Saez y Delgado
Verde

basados en informacién y conocimiento, de caracter
tanto individual, como colectivo/social, que la empresa
posee o controla en un determinado momento del
tiempo, y que puede ser fuente del logro y sostenimiento
de la ventaja competitiva.

Fuente: Martin de Castro, G.; Navas Lopez, J. E.; Lépez Saez, P., y Delgado Verde,
M. (2010). “El capital intelectual de la empresa”. Evolucién y desarrollo futuro.
Economia industrial. 378, 37-44.
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Existe gran variedad de clasificaciones para el capital intelectual, el cual
se puede clasificar como capital humano, capital organizacional y capital re-
lacional. Capital humano se considera a las capacidades, actitudes, destrezas
y conocimientos que cada miembro de la organizacion aporta a ésta; es decir,
forman actividades individuales, e intransferibles. Este capital no puede ser
de propiedad de la compaiiia.

El capital organizacional incluye todos aquellos elementos de tipo or-
ganizativo interno que pone en practica la empresa para desempefiar sus fun-
ciones de la manera optima posible. Entre estos se pueden separar las bases
de datos, los manuales de procesos, la propiedad individual (patentes, marcas
o cualquier elemento intangible que pueda estar protegido por los derechos
de propiedad intelectual), y todas aquellas cosas cuyo valor para la empresa
sea superior al valor material; finalmente el capital relacional hace referencia
a los posibles clientes a los que va dirigido el producto de una empresa, a los
clientes fijos de ésta (cartera de clientes, listas establecidas, etcétera), y a la
relacion empresa-cliente (acuerdos, alianzas, etcétera), asi como a los pro-
cesos de organizacion, produccion y comercializacion del producto, y estra-
tegias de logro (Edvisson y Malone, 1997).

Modelos de capital intelectual

Ordofiez de Pablos (2000 y 2001) y Calderén Martinez (2007) citan varias
razones para medir el capital intelectual, como:

* Reflejan el valor real de la empresa.

» Una gestion eficiente de los intangibles es requerida.

* Lo que se mide se puede gestionar y permite centrarse en proteger y
aumentar aquellos recursos que reflejan valor.

* Apoyar el logro del objetivo corporativo de aumentar el valor de los
accionistas.

* Proporcionan informacién mas 1til a inversores actuales y potenciales.

Es importante sefialar que fortalecer el conocimiento de los empleados
en las organizaciones e implantar un modelo de medicion para el capital in-
telectual sera una fuente importante para la generacion de ventajas competi-
tivas; compartiendo esto con Roos, Roos, Dragonetti, y Edvinsson (2001),
quienes mencionaron que el valor del capital humano se origina a partir de
la competencias, actitudes y agilidad intelectual de los empleados, de esta
manera, se puede concluir que la competencia comprende conocimiento, des-
trezas, habilidades y saber hacer; la actitud incluye el valor generado por el
comportamiento que el empleado manifiesta hacia su trabajo, y la agilidad
intelectual es la habilidad para innovar y cambiar practicas, reflexionar sobre
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los problemas y llegar a soluciones innovadoras. Desde la optica de Roos
y Roos (2002), los diferentes modelos de medicion de capital intelectual o
intangible pueden tipificarse bajo cuatro perspectivas, como se muestra en la
tabla 3.

TABLA 3. METODOS Y PERSPECTIVAS DE LOS MODELOS
DE MEDICION DEL CAPITAL INTELECTUAL

Métodos Perspectiva

Valoracién Pretendian cuantificar en términos monetarios los activos
directa del capital intangibles que usualmente se contabilizan en las
intelectual organizaciones, tales como marcas y patentes, entre otros.
Aplicables al Se toman como referencia las contribuciones de Tobin en
mercado de 1981, y se estima el valor del capital intangible como la
capitales diferencia entre el valor de mercado y el valor contable,
realizando ajustes complementarios segun la metodologia.
Basados en la Buscan cuantificar el capital intangible, tomando como
rentabilidad de los base el valor generado por la empresa por encima de la
activos rentabilidad normal de sus activos.
Basados en Existen numerosas propuestas, las mas conocidas son:
cuadros de mando el Balanced Score Card de Kaplan y Norton en 1996, el
o la gestion Skandia Navigator de Edvisson y Malone en 1997,
estratégica de los el Intellectual Assets Monitor de Sveiby en 1997, y
intangibles Technology Broker de Brooking en 1996. Las dimensiones

consideradas en cada modelo se relacionan en forma con
las categorias ya estandarizadas en cuanto a clasificacion
de capital intelectual (capital humano, capital estructural, y
capital relacional).

Fuente: Roos, G., y Roos, J. (2002). “History of intellectual capital. Intellectual, capital
services. Londres” (disponible en: www.http://www.intcap.com 10/03/2003).

Ochoa, Prieto y Santidrian (2007) mencionaron que impulsar el desarrollo
de actividades intangibles propicia la adquisicion de recursos intangibles que
finalmente se concluird en capital intelectual, parte del cual podra materiali-
zarse asi en activos intangibles cuantificables y beneficios directos para las
organizaciones.

Los modelos de valor de mercado/valor en libros se clasifican en cuatro
métodos:

1. Método de capital intelectual directo (direct intellectual capital methods
o DIcM). Se centra en los elementos intangibles e incluye los métodos ex-
ploracion de valor, valoracion de activos intangibles, contabilidad para el
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futuro, metodologia de valoracion Inclusiva, creacion de valor total y
corredor de tecnologia.

2. Método de capitalizacion de mercado (Market Capitalization Methods
o McM). Se centra en calcular el valor del capital intelectual por la di-
ferencia entre valor de mercado y valor de la accion, en este caso se
tiene, por ejemplo, McM incluye Ratio de valor de mercado a valor
en libros (Mv/Bv), Q de Tobin y valor de mercado asignado por el
inversionista.

3. Método de rendimientos sobre activos (RoA). Busca conocer la rentabilidad
de los activos de manera individual de la empresa. Algunos ejemplos son
el roa, incluyendo el coeficiente del valor agregado de capital intelectual,
calculo del valor intangible del capital intelectual, costo de recursos huma-
nos, ganancias del capital del conocimiento, y valor econdémico agregado
(EVA).

4. Métodos de cuadro de mando (sc). Aquél que raramente permite verificar
su valor agregado de manera individual, el cual incluye los métodos de
“tablero de comando” o Balance Scorecard, “monitor de activos intangi-
bles”, “rango de capital intelectual”, “navegador de Skandia” y “valor del
enfoque holistico”.

Metodologia

Para esta investigacion se utilizo el método de capitalizacion de mercado o
McM, calculando en especifico el indicador de valor de mercado a valor en
libros, de las empresas de servicios que cotizan en la bolsa de valores de
espafiola.

De las 14 empresas que cotizan en bolsa, solo ocho contaban con la
informacion de valor de mercado a valor en libros:

e Antena 3.

* IAG.

¢ Mediaset.

¢ Melia hotels international.

e Nh hoteles.

* Prosegur.

¢ Vocento.

* Vdértice trescientos sesenta grados.

Los datos obtenidos son de dos afios actuales (2021 y 2022); y un afio
pronosticado (2023); los datos se obtuvieron de la pagina web: https://cinco-
dias.elpais.com/mercados/bolsa/servicios/46709/
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Resultados

La empresa Antena 3 muestra que el capital intelectual se estara disminuyen-
do de 2021 a 2023 (véase figura 1).

FIGURA 1. METODO DE CAPITALIZACION DE MERCADO ANTENA 3
ANTENA 3
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Fuente: Elaboracion propia.

El caso de la empresa 1AG muestra que el capital de la empresa disminu-
ye de 2021 a 2023 (véase figura 2).

FIGURA 2. METODO DE CAPITALIZACION DE MERCADO |IAG
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Fuente: Elaboracién propia.
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El capital intelectual de la empresa Mediaset presenta un aumento de
2021 a 2022, pero una baja importante de 2022 a 2023 (véase figura 3).

FIGURA 3. METODO DE CAPITALIZACION DE MERCADO MEDIASET
MEDIASET
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Fuente: Elaboracion propia.

La figura 4 muestra que de 2021 a 2022 el capital intelectual de Melia
Hotels International disminuye de forma gradual.

FIGURA 4. METODO DE CAPITALIZACION DE MERCADO
MELIA HOTELS INTERNATIONAL
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En la figura 5 se indica que el capital intelectual de la empresa NH
Hoteles disminuye de 2021 a 2023.

FIGURA 5. METODO DE CAPITALIZACION DE MERCADO NH HOTELES
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Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 6, el capital intelectual de Prosegur tiene una disminucion
importante de 2021 a 2023.

FIGURA 6. METODO DE CAPITALIZACION DE MERCADO PROSEGUR
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El capital intelectual de Vocento, presentado en la figura 7, tiene aumen-
to importante de 2021 a 2022, pero de 2022 a 2023 permanecera constante.

FIGURA 7. METODO DE CAPITALIZACION DE MERCADO VOCENTO
VOCENTO

0.42
0.41

0.40 ~
0.39 ~

0.38 7

0.37 e
0.36 ~

0.35
0.34
0.33

2021 2022 2023

Vocento
Fuente: Elaboracién propia.

La figura 8, de 2021 a 2023, muestra una disminucion del capital inte-
lectual de la empresa Vértice trescientos sesenta grados.

FIGURA 8. METODO DE CAPITALIZACION DE MERCADO VERTICE
TRESCIENTOS SESENTA GRADOS
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Conclusiones

En general, se puede apreciar que de un afo a otro las empresas presentan un
aumento o disminucion del capital intelectual; sin embargo, cabe aclarar que
este tipo de medicion muestra un acercamiento al valor esperado de capital
intelectual. Se puede concluir que no es la mejor forma de medir el capital in-
telectual, ya que si se considera el concepto de que el capital intelectual es la
generacion de conocimiento organizacional, sobra decir que tradicionalmente
el conocimiento debe permanecer o ir en aumento, una disminucién implica
que disminuya el capital humano, capital relacional o capital estructural, lo
cual queda fura de toda consideracion, dado que normalmente las personas no
disminuyen los conocimientos adquiridos.

Los manuales y procedimientos de la organizaciéon normalmente se
quedan en el intelecto del personal, aun cuando éste se hubiera extraviado;
y finalmente el capital relacional deja de generar conocimiento cuando se
cancela la informacion.

Recomendaciones

Se recomienda aplicar otros métodos de capital intelectual para asegurar que se
mide de manera correcta, ya que ello permitird gestionar mejor el capital in-
telectual en la organizacion.
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Resumen

La investigacion es fundamental en la vida académica, pues se convierte en
el motor que articula la formacion de los estudiantes mediante la movilidad
académica, ademas de la extension y la vinculacion con otras instituciones
de educacion superior en el pais. Uno de estos programas que realizan estos
veranos de investigacion es el “Programa Delfin”, el cual realiza convocato-
rias y proporciona un listado de otros programas existentes a escala nacional.

Por ello, investigar sobre los disefios instruccionales (D1), partiendo del
tema tecnologia educativa y el uso de las TIC es primordial, asi como identifi-
car el aprendizaje hibrido dentro de los cursos a distancia generan un impacto
y el efecto motivador en los estudiantes del Verano de Investigacion del Pro-
grama Delfin 2022, el cual se llevo a cabo en el Centro Universitario de la
Costa, el cual pertenece a la red de la Universidad de Guadalajara con sede en
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la ciudad de Puerto Vallarta, Jalisco, y que inici6 del 20 de junio al 5 de agos-
to del 2022. El disefio de la presente investigacion consiste en un estudio de
caso unico inclusivo, en el cual se combinan las caracteristicas del disefio a
partir de muestras que se tomd como referencia a la poblacion de estudiantes
del mencionado programa de investigacion.

Palabras clave: aprendizaje hibrido, D1, educacion a distancia, educa-
cion superior, TIC, verano de investigacion

Abstract

Research is fundamental in academic life, since it becomes the engine that
articulates the training of students through academic mobility, as well as the
extension and linkage with other higher education institutions in the country.
One of these programs that carry out these research summers is the “Dolphin
Program”, which makes calls and provides a list of other existing programs
on a national scale.

For this reason, researching instructional designs (id), based on educa-
tional technology and the use of ICT, is essential, as well as identifying hybrid
learning within distance courses that generate an impact and a motivating
effect on the students of the Research Summer of the Delfin 2022 Program,
which was carried out at the Centro Universitario de la Costa, which be-
longs to the network of the University of Guadalajara based in the city of
Puerto Vallarta, Jalisco, and which began from June 20 to August 2022. The
design of this research consists of a single inclusive case study, in which
the characteristics of the design are combined from samples that were taken
as a reference to the student population of the aforementioned research
program.

Keywords: hybrid learning, I, distance education, higher education,
ICT, research summer

Introduccion

El mundo cambiante en el cual nos introduce a la sociedad de la informacion
hace necesario proponer nuevos modelos que permitan mejorar la calidad de
la educacion superior, por lo que es de vital importancia contar, ademas, con
modelos pedagogicos que den respuestas a las necesidades que se estan plan-
teando en la sociedad, caracterizada por la influencia y el uso de las TiC, donde,
desde finales del siglo xx, existen cambios muy acelerados en el ambito de
la educacion.
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Este trabajo de investigacion se llevo a cabo con estudiantes que parti-
cipan en el Verano de la Investigacion Cientifica, el cual tiene como objetivo
principal fomentar el interés de los estudiantes de licenciatura por la actividad
cientifica en cualquiera de sus areas: fisico matematicas, biologicas, biomé-
dicas y quimicas, ciencias sociales y humanidades e ingenieria y tecnologia.

El Verano de la Investigacion Cientifica inicid sus actividades en 1991
y, desde entonces, la academia ha garantizado que su difusion sea comple-
tamente abierta, lo que ha permitido el registro de un niimero cada vez mayor
de estudiantes provenientes de todas las areas del conocimiento y de todos los
estados de la Republica.

Antecedentes

La especificacion de nuevas demandas en la formacion de los estudiantes su-
pone cambios importantes en la forma de abordar las diferentes estrategias de
aprendizaje en los estudiantes de educacion superior, los que deben enfrentar
el tema de una educacion de mayor calidad, con una vision mas holistica
respecto a sus dimensiones: comprender la complejidad de los trabajos de
investigacion como efecto motivador en los estudiantes y los nuevos desafios en
los cambios del curriculo, en cuanto a métodos de ensefianza y evaluacion,
en el marco de un nuevo estilo del estudiante que requiere la sociedad actual
y los diversos medios de produccion.

Asi, el conocimiento profesional de la ensefianza y la practica en base al
perfil académico de los estudiantes, asi como la incorporacion a los proyectos
de investigacion con doctores e investigadores de diferentes universidades e
institutos de educacion superior hace es un imperativo a atender, preferen-
temente, a través de programas de movilizacion académica, consciente de su
y como resultado de la implantacion de un nuevo modelo que permita a los
estudiantes nuevas experiencias y acercamiento a los diversos proyectos de
investigacion en donde se generen como producto final articulos de inves-
tigacion los que seran publicados en revistas de alto prestigio nacionales e
internacionales.

Planteamiento del problema

El presente trabajo tiene como objetivo desarrollar un modelo de ensefianza-
aprendizaje basado en el DI, en las cuales existen modelos ya definidos,
como:

* Modelo basado en la habilidad. Combina el aprendizaje auto-conducido
con la ayuda del instructor o del facilitador para desarrollar conocimiento
y habilidades especificas.
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* Modelo basado en el comportamiento. Mezcla varios eventos y medios de
entrega para desarrollar comportamientos especificos.

* Modelo basado en la capacidad. Mezcla las herramientas de apoyo al ren-
dimiento con los recursos de administracion del conocimiento y asesoria
para desarrollar capacidades en el lugar de trabajo.

Los modelos mencionados no han podido cubrir las deficiencias en
la formacion del aprendizaje, dado que no existe una retroalimentacion o
seguimiento en cuanto al mejoramiento de la calidad del aprendizaje del estu-
diante. Se hace necesario crear un modelo que permita mejorar esas deficien-
cias que ayudaran al desempefio del estudiante.

Objetivos
General

Explorar las experiencias de estudiantes de educacion superior que participan
en el verano de investigacion con relacion a los cursos en modalidad virtual, en
cuanto al didlogo que se establece entre estudiantes y docentes; sus formas
de aprender y ensefiar, asi como sus necesidades de apoyo en esta modalidad
educativa mediante un modelo de D1 efectivo que permita al estudiante ges-
tionar su propio conocimiento.

Especificos

* Conocer como se propicia el didlogo y las interacciones entre los estudian-
tes, y entre estos y los docentes en los cursos en modalidad virtual.

» Sistematizar las formas de aprender de los estudiantes y su grado de apren-
dizaje percibido en la modalidad virtual mediante un modelo de D1 efectivo.

* Identificar los apoyos que requieren los estudiantes para optimizar sus pro-
cesos de aprendizaje y ensefianza en el entorno virtual.

* Elaborar una propuesta de mejoramiento de la ensefianza y el aprendizaje
en el espacio virtual mediante un modelo de D1 efectivo que atienda a las
necesidades de los estudiantes como participantes activos y que considere
el apoyo al personal docente para ejercer su labor con calidad.

Premisa de investigacion (hipdtesis)

HI. El modelo de p1 implementado en los cursos a distancia que se imparten
en las instituciones de educacion superior de los estudiantes del Verano de
Investigacion del “Programa Delfin 2022 y el impacto como efecto motiva-
dor no han sido suficientes en el didlogo que se establece entre estudiantes y
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docentes, asi como sus formas de aprender en las que se atiendan sus nece-
sidades de apoyo en esta modalidad educativa.

HO. El modelo de p1 implementado en los cursos a distancia que se
imparten en las instituciones de educacion superior de los estudiantes del
Verano de Investigacion del “Programa Delfin 2022” y el impacto como efec-
to motivador si han sido suficientes en el didlogo que se establece entre es-
tudiantes y docentes, asi como sus formas de aprender en las que se atiendan
sus necesidades de apoyo en esta modalidad educativa.

Preguntas de investigacion
Principal

(Qué tan importante es la elaboracion de estrategias pedagodgicas mediante un
implementado en efectivo que le permita el didlogo que se establece entre
estudiantes y docentes, asi como sus formas de aprender y ensefar, en las que se
cubran sus necesidades de apoyo mediante esta modalidad educativa que
le permita al estudiante gestionar su propio conocimiento?

Secundarias

» (Cual son las interacciones entre los estudiantes, y entre estos y los docen-
tes, en los cursos en modalidad virtual?

» (Como se lleva a cabo la sistematizacion en las formas de aprender de los
estudiantes y su grado de aprendizaje mediante la modalidad virtual con un
modelo de b1 efectivo?

» (Cuales son los apoyos que requieren los estudiantes para optimizar sus
procesos de aprendizaje y ensefianza en un entorno virtual?

» ;Cual seria una propuesta pedagdgica en cuanto al mayor rendimiento en
cada uno de los procesos de ensefianza y el aprendizaje en un espacio
virtual mediante un modelo de D1 efectivo que atienda a las necesidades de
los estudiantes como participantes activos?

Justificacion

En paises como Estados Unidos, Canada, Australia, el Reino Unido, Espana,
asi como en distintos paises europeos, existe un importante cuerpo de cono-
cimientos acerca de la educacion a distancia virtual. Se han desarrollado
teorias que tratan de explicar como se dan las interacciones entre los actores
en entornos virtuales; como se utilizan las herramientas tecnologicas; el pa-
pel de la comunicacion, el didlogo y la interaccion; el apoyo institucional; el
apoyo tutorial; los factores que influyen para que haya una menor “distancia”
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entre los actores y una mayor “presencia” de las personas, materiales o apo-
yos que promueven el involucramiento de los estudiantes.

Asimismo, se han estudiado factores que llevan a los estudiantes a
elegir programas educativos virtuales, la resistencia a la tecnologia de es-
tudiantes y profesores, asi como los niveles de satisfaccion de los estudian-
tes en funcion de los distintos componentes de los cursos virtuales, como
los materiales didacticos, la interactividad, la relacion con los tutores, con los
compaiieros, etcétera.

Por lo tanto, si bien existen varios aspectos que implican el buen ejer-
cicio de los recursos antes mencionados, mediante el uso de diferentes estra-
tegias en donde se incorporen estas herramientas digitales dentro y fuera del
aula o laboratorios en la que los estudiantes llevan sus cursos en linea de ma-
nera sincrona, asincrona o bien bajo un modelo hibrido en las que se atiendan
las necesidades de ensefianza aprendizaje en cualquiera de estas modalidades
educativas.

Marco teorico
Aprendizaje hibrido

Menciona Balladares (2020) que el aprendizaje hibrido o el aprendizaje
mixto es:

“...una modalidad de aprendizaje integrador que utiliza de manera
combinada componentes presenciales y virtuales. Esta modalidad pue-
de contribuir a los sistemas de capacitacion y formacion digital del
docente universitario a través del desarrollo de competencias digitales,
con el fin de mejorar los procesos educativos universitarios. A partir de
una revision de diferentes fuentes bibliograficas relacionadas a expe-
riencias y resultados de investigaciones del uso del aprendizaje hibrido
para el desarrollo profesional en linea del profesorado universitario...”
(Balladares, 2020, p. 53).

Por otra parte, Graham (2021) agrega:

“Define al aprendizaje hibrido, como la convergencia de dos ambientes de
aprendizaje arquetipicos, por un lado, se tienen los tradicionales ambientes
de aprendizaje cara a cara que han sido usados por siglos. Por otro, se tie-
nen los ambientes de aprendizaje distribuidos que han empezado a crecer y
expandirse de manera exponencial a la par con la expansion de las posibi-
lidades tecnologicas de comunicacion e interaccion distribuida” (Graham,
2021, p. 3).
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En tanto que Hernandez (2021) senala:

“Existen nueve oportunidades junto con nueve desafios que se aplican a
la educacion en linea en general, y deben ser considerados al desarrollar
estrategias para crisis similares a la de covip-19. Se identificaron las si-
guientes nueve oportunidades: flexibilidad para los estudiantes, aprendiza-
je individualizado, instruccion de alta calidad, mejores resultados y habili-
dades de aprendizaje, beneficios generales del uso de las Tic, colaboracion
en linea y redes sociales con compafieros, apoyo a la salud fisica y mental
de los estudiantes, nivel administrativo superior eficiente y garantia de la
educacion en circunstancias excepcionales” (Hernandez, 2021).

Diserio instruccional
De acuerdo con la definicion de Gallardo (2018):

“Aunque ha sido objeto de controversia respecto al alcance y personal im-
plicado en ¢él, con el auge de la utilizacion de la tecnologia en la educacion
toma fuerza como componente fundamental de los proyectos de aprendi-
zaje. La concepcion de disefio instruccional se fundamenta en la tecnolo-
gia educativa, que ha sido entendida como la aplicacion de la tecnologia
para la elaboracion de recursos de aprendizaje desde el disefio hasta la
utilizacion de éstos” (p.37).

Por otro lado, Serrano y Ponds (2008, p. 234) mencionan que conciben
el diserio instruccional como la planificacion de la educacion que implica
la elaboracion de guiones, planes, proyectos, y que generalmente se lleva a
cabo bajo procedimientos estandarizados. En este mismo sentido, Londofio
(2011) senial6 que la definicion de Benitez como la necesidad de conocer las
respuestas que se esperan de los estudiantes con el diserio conductista basan-
dose en la observacion y realizacion de actividades (p. 119). Asimismo, Cal-
deron (2009) considera que el cognitivismo se viene empleando con fuerza en
el diserio instruccional por su facilidad de aplicacion, menor tiempo y costos
para el diserio respecto al conductismo, al tiempo que esta teoria permite
esquemas de diserio faciles de modificar (p. 120).

Educacion a distancia

“La educacion no es simplemente sobresalir en alguna materia o asignatu-
ra y de algin modo no es solamente trasmitir informacioén a los educados,
sino de generar un cambio de mentalidad, llegando hacer criticos o reflexivo”
(Krishnamurti, 2019, pp. 12-13).
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Por su parte, Tourinan (2013) menciona que:

“La educacion marca el sentido de la mirada pedagogica y hace factible la
comprension de educar como una tarea impregnada de la finalidad y el
significado de ‘educacion’ y como el resultado de establecer la relacion
entre contenido de area cultural y educacioén con criterio pedagogico en
cada ambito de educacion construido” (p. 27).

Mendoza (2020) agrega que la educacion a distancia “no es la solucion
perfecta, se puede ver que es necesario que instituciones, docentes, alumnos
y familia estén dispuestos a adaptarse y a tomar aspectos utiles de lo que es”
(p. 344).

De acuerdo con Delors (2017), se “consideran que la educacion a dis-
tancia implica un tipo de instruccion en el cual profesor y estudiante se ubican
en diferentes momentos y lugares y utilizan diferentes formas de comunica-
cion y de materiales de instruccion” (p. 26).

En cuanto a la autora Mosquera (2019), ésta contempla una definicion
distinta a diversos autores, mencionando que:

“No es nada facil dar una definicion precisa sobre la Educacion a Distan-
cia, ya que esta modalidad ha transitado por disimiles terrenos algo mo-
vedizos y han cambiado en dependencia del tiempo y el lugar donde se ha
desarrollado, ya que lo que es ofrecida actualmente es diferente de la que
se inici6 a impartirse en el siglo xvin, y seguramente la de hoy cambiara
en los proximos afios” (p. 363).

Educacion superior

La educacioén superior cumple un papel fundamental en el desarrollo social,
economico, politico de la sociedad, ya que en estas instituciones se realiza
investigacion cientifica, se forman personas capaces de generar conocimiento
y profesionistas. Lo anterior contribuye con las condiciones adecuadas a la
mejora de la sociedad en la que vivimos. “La educacion superior debera aten-
der la formacion de individuos que se ajusten a circunstancias y problemas
cambiantes de manera variada y efectiva” (Irigoyen, Jiménez y Acuiia, 2011,
p. 243).

Barrios, Reséndiz y Faro (2012) consideran que “la educacion superior
constituye la meta de transformacion y creatividad para la solucién de pro-
blematicas de indole social de manera mas eficiente y eficaz transformando
las capacidades y actitudes necesarias en el individuo para el logro de dicha
meta” (p. 39).
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Tecnologias de la informacion y comunicacion

“Las TIC es un término que explora toda forma de tecnologia usada para crear,
almacenar, intercambiar y procesar informacion en sus varias formas, tales
como datos, conversaciones de voz, imagenes fijas o0 en movimiento, presen-
taciones multimedia y otras formas” (Tello, 2011, p. 5).

“Las Tecnologias de la Informacion y la de Comunicaciéon (TIC) se
desarrollan a partir de los avances cientificos producidos en el ambito
de la informatica y de las telecomunicaciones, de ahi la importancia de
la tecnologia que accede al proceso de produccion, interaccion, tra-
tamiento y comunicacion de la informacion. Ademas, ayuda a mejorar
la posibilidad dentro del proceso de alfabetizacion, que sirve como
instrumento de busqueda de informacion, y se considera como un re-
curso fundamental para la gestion de varios centros donde se cons-
tituyen como material de refuerzo para los estudiantes” (Marqués,
2013, p. 4).

Por otra parte, Morales (2012) menciona que:

“La importancia radica en que son los medios o recursos que utilizan
para aplicar una técnica concreta en el &mbito por medio de un método de
aprendizaje determinado, entendiéndose como el modo, camino o conjunto
de reglas que se utilizan para obtener un cambio en el comportamiento de
quien concibe el conocimiento y, de esta forma, que aumente o mejore su
nivel de competencia a fin de desempefiar una funcion productiva” (Mora-
les, 2012, p. 5).

Efecto motivador

La teoria de las expectativas, segtin su autor Lopez (2013), afirma que la fuer-
za de una tendencia a actuar en determinada forma depende de la fuerza de
la expectativa de que el acto esté seguido por un resultado determinado y
de lo atractivo de ese resultado para el individuo; es decir, la forma en la
que un individuo se desempeia, depende de las expectativas que tenga con
respecto a la tarea a realizar y de la recompensa que reciba.

De la misma forma la motivaciéon es un término muy empleado en el
ambito escolar, y estd relacionada con el éxito de la actividad a realizar o
el empefio que se aplica. De esta forma, y de acuerdo con Beck (2013), los
estudiantes motivados lograran rendimientos académicos mas satisfactorios
lo que redundara en desempeiios profesionales de calidad y en construccion
de saberes de excelencia.
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Un intercambio tiene un significado trascendental, tanto como personal
como académico, el estudiante se enfrenta a retos al dejar su hogar, la mo-
tivacion es el motor que le ayuda a sobreponerse. Respecto a esta situacion,
Feldman (2014) plantea lo siguiente:

“Las personas que han vivido esta experiencia en su juventud tienen
ventajas sobre los que no lo han hecho. Son capaces de desarrollarse
mejor profesionalmente, tienen mayores habilidades interculturales,
se hallan mas comprometidos con su pais y su sociedad, tienen mayor
tolerancia a la frustracion y cuentan con mayor sensibilidad hacia per-
sonas y grupos’.

Verano de investigacion

En México, dos de los programas mas reconocidos a nivel nacional,
incluso internacional, son el Verano de Investigacion Cientifica orga-
nizado por la Academia Mexicana de Ciencias (AMC) y el Programa
Interinstitucional para el Fortalecimiento de la investigacion y Posgrado
del Pacifico organizado por el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnolo-
gia (Conacyt).

Por su parte, Loria (2012) menciona que un verano de investigacion
cientifica:

“Se trata de un programa en donde los estudiantes de instituciones de
educacion superior tanto publicas como privadas pueden incorporar-
se durante sus vacaciones de verano a colaborar con un investigador
de diferentes instituciones de educacion superior y centros de inves-
tigacion para un determinado proyecto de investigacion cientifica o
tecnologica”.

Para Padilla (2008), un intercambio estudiantil:

“Aumenta la autosuficiencia, la independencia y la madurez del alumno,
puesto que en la mayoria de las ocasiones los estudiantes se dirigen hacia
lugares donde no tienen familia ni amistades”.

Y de acuerdo con Petit (2010), “quien sale de su zona de confort en el
seno familiar, se expone a un ambiente propicio para el aprendizaje de nue-
vas habilidades y competencias”. De igual modo, esta cuestion hace que el
alumno socialice y conviva con personas de su entorno, practicando de esta
manera valores como la tolerancia, el respeto y la responsabilidad, asi como
su capacidad de adaptacion.
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Metodologia

El disefio metodologico de esta investigacion es descriptivo y transversal
(Hernandez, 2021). En primera instancia porque busca especificar las pro-
piedades, las caracteristicas y los perfiles de los sujetos que se someten a
un analisis. Mide, evalua, recolecta datos sobre diversas variables, aspectos,
dimensiones o componentes del fendomeno a investigar.

Por lo tanto, el estudio descriptivo selecciona una serie de cuestiones
y se mide o recolecta informacion sobre cada una de ellas para describir lo
que se investiga. Una investigacion descriptiva pretende medir o recoger
informacion de manera independiente o conjunta, ofrece la posibilidad de
hacer predicciones (Hernandez, 2021). En este sentido, esta investigacion
pretende determinar cuales son las expectativas e interés que muestran los
estudiantes del Verano de Investigacion del “Programa Delfin 2022” por co-
nocer como emplean los alumnos de nivel superior las tecnologias digitales
en sistemas educativos presenciales y para la educacion a distancia, con la
recogida de datos de los mencionados estudiantes siendo el objeto de estudio.

Instrumento

El instrumento utilizado fue un cuestionario para recolectar los datos y la per-
cepcion de los estudiantes en el uso de las tecnologias digitales en sistemas
educativos presenciales y para la educacion a distancia como herramienta
en el proceso educativo en la educacion superior. Mediante esta técnica de
recuperacion de datos, se disefiaron 53 items, distribuidos en tres secciones:

1. Datos generales del estudiante.

2. Conocimiento sobre los cursos de educacion a distancia.

3. Estrategias de ensefianza-aprendizaje utilizada por los alumnos con el uso de
herramientas digitales y plataformas de aprendizaje mediante un b1 efectivo.

Andlisis y discusion de resultados
En este apartado se presenta el analisis realizado de los datos obtenidos du-
rante la investigacion; sin lugar a duda, representa la actividad fundamental
para dar respuesta a los objetivos planteados al inicio de este proceso median-
te el andlisis detallado de la informacion recopilada.

Resultados y discusion

El tamafio de la muestra fue de 100 estudiantes, quienes participaron
en el programa del XXIX Verano de Investigacion Cientifica y Tecnologica
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del Pacifico del Programa Delfin, de una poblacion de 257 alumnos, mismos
que asistieron del 20 de junio al 4 de agosto del 2022, teniendo como sede el
Centro Universitario de la Costa de la Universidad de Guadalajara, ubicado
en Puerto Vallarta, Jalisco.

* Datos generales del estudiante:

TABLA 1. ANALISIS DE LA GRAFICA 1. ANALISIS DE LA
PREGUNTA 1 PREGUNTA 1
Sexo de Porcentaje Sexo de los estudiantes
estudiantes Porcentaje acumulado

Masculino 39 39% 39%
Femenino 61 61% 100%
Total 100  100%
Fuente: Elaboracion propia. B Masculino B Femenino

El 61% de los estudiantes encuestados son del género femenino, por lo
que el resto de los encuestados (39%) es masculino.

TABLA 2. ANALISIS DE LA GRAFICA 2. ANALISIS DE LA
PREGUNTA 1 PREGUNTA 1
Porcentaje
Edad Porcentaje acumulado

Rango de edad de los estudiantes

18-19 8 8% 8%
20-21 38 38% 46% % A

22-23 41 41% 87%

24omas 13 13% 100% 8 8
Total m 100% 18-19 20-21 22-23 ?:é—g

Fuente: Elaboracion propia.

En esta grafica se muestra la edad de los encuestados, indicando un total
de 79% con edad entre 20 y 23 afios, lo cual indica que la mayoria de los en-
cuestados muestran interés sobre expectativas de los estudiantes del Verano
de Investigacion del “Programa Delfin 2022 y el resto de los estudiantes que
estan dentro del rango de 18 a 19 o de 24 o mas afios representan el 21% del
total de los 100 estudiantes encuestados.
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TABLA 3. ANALISIS DE LA GRAFICA 3. ANALISIS DE LA
PREGUNTA 1 PREGUNTA 1
Semestre Porcentaje
que cursa Frecuencia acumulado
Semestre 4 4% 4% .
1-2 Semestre que cursan los estudiantes
Sem. 3-4 24 24% 28% 40 37
29
30
Sem. 5-6 37 37% 65% 20
Sem. 7-8 29 29% 94% 10
0
Sem. 9o 100% S5OSO TR Sme
mas 6 6%
Total 100 100%

Fuente: Elaboracion propia.

» ;Cudl son las herramientas que se usan para comunicarse interacciones
entre los estudiantes y los docentes en los cursos en modalidad virtual?

GRAFICA 4. ANALISIS DE LA PREGUNTA 3

Herramientas que se usan para comunicarse interacciones entre los estudiantes

100
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[ Bastante Bl Mas o menos O Poco [ Nada
Fuente: Elaboracion propia.

Esta grafica muestra que la mayor parte de los estudiantes utilizan,
para poder interactuar con sus compafieros y docentes como medio de co-
municacién en los cursos virtuales, las siguientes redes sociales: Facebook,
WhatsApp y YouTube, y en menor porcentaje las anteriores, ya que no las
consideran efectivas para usarlas dentro de sus cursos en linea.

» ;Cudles son los fines académicos que usas las anteriores herramientas de
comunicacion dentro de tus cursos en linea?
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En esta grafica y tabla nos muestra que la mayor parte de los estudian-
tes coinciden en que las estrategias de ensefianza-aprendizaje, mediante
herramientas digitales y el uso efectivo de un disefio instruccional acorde a
las necesidades de los estudiantes, son de gran importancia ya que les permite
generar aprendizajes significativos que vayan acorde a su perfil académico.

» (Aplico y utilizo diversas técnicas de ensefianza-aprendizaje para cada
clase en linea?

GRAFICA 8. ANALISIS DE LA PREGUNTA 10

Técnicas de ensefianza-aprendizaje para cada clase en linea

2%

M a) Siempre M b) Casisiempre [ ¢) Algunas veces

Fuente: Elaboracion propia.

o (Utilizé recursos didacticos para el desarrollo de la clase en linea?

GRAFICA 9. ANALISIS DE LA PREGUNTA 10

Utilizé recursos didacticos
2%

M a) Siempre M b) Casisiempre [ ¢) Algunas veces

Fuente: Elaboracion propia.
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GRAFICA 10. ANALISIS DE LA PREGUNTA 10

Aprender mediante la utilizacion de estrategias didacticas
1%

H1 M2 O3 Ha4 E5
Fuente: Elaboracién propia.
Aprovechamiento de recursos
» (En qué porcentaje considera usted que utiliza las TIC en su(s) clase(s)?

GRAFICA 11. ANALISIS DE LA PREGUNTA 10

Porcentaje de utilizar las TIC

2%

Ml a)0a19%

B b) 20 a 39%
O ¢) 40 a 59%
© d) 60 a 79%
M e) 80 a 100%

Fuente: Elaboracion propia.
Respuesta a la pregunta principal

;Qué tan importante es la elaboracion de estrategias pedagogicas me-
diante un implementado en efectivo que permita el dialogo que se esta-
blece entre estudiantes y docentes, asi como sus formas de aprender y
ensefiar, en las que se cubran sus necesidades de apoyo mediante esta
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modalidad educativa que permita al estudiante gestionar su propio
conocimiento?

De los resultados arrojados en el instrumento aplicado en esta investiga-
cion, se puede decir que los jovenes estan en contacto con los cursos en linea
de manera constante, en especial durante la pandemia, se han vuelto parte de
su vida cotidiana para el cumplimiento de los procesos académicos de los
estudiantes del verano de investigacion, por lo que se presentan los siguientes
hallazgos con relacion al trabajo de investigacion:

* La mayor parte de los estudiantes solo usan tres herramientas de comu-
nicacion entre ellos y con sus docentes como: Facebook, WhatsApp y
YouTube.

 Falta de preparacion de los docentes para el manejo tanto de las platafor-
mas de aprendizaje de manera efectiva para que los estudiantes puedan
atender sus necesidades de aprendizaje.

* La mayor parte de los estudiantes prefieren usar las redes sociales para
cuestiones personales y no para estar en contacto con sus compafieros
y con su docente para cuestiones académicas.

* Los estudiantes no cuentan con la habilidad ni las competencias en el uso
de las plataformas de aprendizaje, ya que no se les dio una capacitacion
adecuada.

* Uno de los grandes problemas que se presentan también, de acuerdo con
los hallazgos presentados en este trabajo de investigacion, es que los es-
tudiantes no cuentan con una buena velocidad de acceso de internet dentro
del campus o en sus hogares.

* Otro de los aspectos sefialados en este trabajo de investigacion es que las
universidades no cuentan con la infraestructura tecnologica, sobre todo de
servidores dedicados para desarrollar de manera eficiente el uso de estas
herramientas digitales.

* Lamayoria de los encuestados opina que regularmente las plataformas de
aprendizaje favorecen al aprendizaje significativo y no siempre se obtie-
nen los mismos resultados trabajando en plataforma convencionales y en
modalidad presencial.

* En cuanto al trabajo a distancia, la mayoria opina que el tiempo es la prin-
cipal ventaja, ya que ofrece flexibilidad de horarios.

Resulta evidente que el uso de estas herramientas de comunicacion
cumple una funcién muy importante en los estudiantes del Verano de Investi-
gacion del “Programa Delfin 2022”7, que se llevo a cabo en el Centro Univer-
sitario de la Costa, perteneciente a la red de la Universidad de Guadalajara.

En este sentido, se ha comentado ya que es importante que los estu-
diantes, asi como los docentes, cuenten con una formacion que les permita
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enfrentarse diariamente a la complejidad de la educacion, y mas atn si se
trata de desempefiar funciones frente a grupos escolares en las diversas asig-
naturas en el nivel superior.

Dadas las condiciones que anteceden a esta perspectiva, se hace nece-
sario comentar que una de las exigencias profesionales, tanto de los investi-
gadores como de los alumnos, es que sean capaces de desarrollar las compe-
tencias y alcanzar los principios bajo los cuales se ha establecido una mejora
en los procesos de ensefianza-aprendizaje en cada uno de los momentos que
se dan dentro del aula, ya sea presencial o a distancia.

Es evidente, entonces, que a partir de la premisa establecida “HI. El
modelo de b1 implementado en los cursos a distancia que se imparten en las
instituciones de educacion superior de los estudiantes del Verano de Inves-
tigacion del ‘Programa Delfin 2022’ y el impacto como efecto motivador
no han sido suficientes en el didlogo que se establece entre estudiantes y
docentes, asi como sus formas de aprender en las que se atiendan sus nece-
sidades de apoyo en esta modalidad educativa”; y de los resultados obtenidos
de las encuestas aplicadas a los estudiantes del verano de investigacion, se
puede decir que éstas han sido confirmadas, ya que por si solas las TIC y las
herramientas digitales, como las plataformas de aprendizaje mediante un DI
por si solas, son un efecto motivador para los alumnos, ya que permiten de-
sarrollar diferentes competencias que serviran para la vida y que generen
aprendizajes de manera permanente.

Conclusiones

De acuerdo con los resultados obtenidos, se confirma que los jovenes que
participaron en el XIX Verano de la Investigacion Cientifica y Tecnologica
del Pacifico del Programa Delfin 2022, en el Centro Universitario de Cos-
ta, en Puerto Vallarta, Jalisco, si utilizan las plataformas en su formacion e
influyen de manera significativa en su aprendizaje, ademds de ser un factor
motivacional para tener una comunicacion instantanea con sus compaieros
de movilidad académica y con su propio docente, el cual es una parte fun-
damental para cumplir con cada uno de los contenidos de los cursos mediante
el uso de estrategias mediante un proceso pedagdgico de manera planificada
y estructurada, en la que deberan incluir los diferentes elementos de un curso
en linea, como temas, contenidos, actividades, recursos de apoyo y evalua-
ciones. Esto permite hacer mas amigable el aprendizaje en los estudiantes, y
tener el seguimiento necesario para alcanzar los objetivos propuestos.

Por lo anterior, como lo menciona Mayer (2008, p. 234), el DI es
la planificacion de la educacion que implica la elaboracion de guiones,
planes, proyectos, y que generalmente se lleva a cabo bajo procedimientos
estandarizados.
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Se pudo observar que la mayoria de los jovenes encuestados usan las
plataformas de aprendizaje de manera constante y con gran facilidad, consi-
derando que éstas forman parte importante de sus procesos de comunicacion;
caracteristica que debe estipularse en todo proceso de ensefianza-aprendizaje
para que el estudiante reciba y comparta informacion, misma que procesa para
su aprendizaje significativo.

Se observa que la mayoria de los estudiantes encuestados han utilizado
en alto porcentaje las redes sociales como plataformas de aprendizaje, duran-
te su trayectoria escolar, para beneficios y en pro de su formacion, facilitando
realizar y distribuir sus trabajos y tareas.

Al considerar a estas herramientas digitales como parte del contexto, es
inevitable no hacerlas participes dentro del proceso de ensefianza-aprendiza-
je, ademas se puede observar que tanto los investigadores como los alumnos
hacen uso constante de ellas, favoreciendo de manera importante la forma-
cion de los jovenes de educacion superior.

Recomendaciones
Una vez realizada la presente investigacion se recomienda:

 Difundir el uso de las redes sociales para mejorar los aspectos académicos
y de proyectos de investigacion.

* De acuerdo con los resultados y el analisis del instrumento, se recomien-
da el uso de algunas redes sociales (LinkedIn, Snapchat, EdModo) como
estrategias de enseflanza-aprendizaje para fortalecer el trabajo, tanto en
académicos como en los estudiantes.

* Otra recomendacion es que los docentes incluyan propuestas bien defini-
das, que generen ambientes de trabajo colaborativo entre docente-alumno
y alumno-alumno.

* Esnecesaria la articulacion de redes sociales a través de las multidiscipli-
nariedad para mejores resultados académicos.

* Que el docente se comprometa a retroalimentar a los alumnos en cada duda
0 aspecto en que el estudiante lo requiera.

 Seria interesante que las universidades incorporen en sus planes de estudio
una significativa carga horaria utilizando las redes sociales para activida-
des académicas en todas las disciplinas, para que los estudiantes adquieran
el gusto y habilidad por el autoaprendizaje.

* Que se considere obligatorio utilizar las redes sociales dentro del proceso
de ensefianza-aprendizaje. Los jovenes consideran que es necesario in-
cluirlas como herramientas que fortalezcan el aprendizaje, por lo que se
requiere que el docente debe incorporarlas y hacer uso adecuado dentro del
proceso de formacion.
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* Se requiere que exista la privacidad de los datos personales al utilizar las
redes sociales.
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Resumen

El brote del Covid-19 ha tenido un gran impacto en la economia global,
especialmente en la industria hotelera, que tuvo que adaptar sus estrategias de
marketing para enfrentar los desafios actuales.
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La investigacion destaca la importancia de la innovacion y la adapta-
cion de estrategias de marketing implementadas en la hoteleria a raiz de la
pandemia por el Covid-19, teniendo como unidad de andlisis los hoteles de
México.

Se desarrollo un estudio fenomenologico de enfoque cualitativo con
alcance exploratorio y método inductivo, aplicandose entrevistas a profun-
didad.

Los resultados indican que los hoteles en México han implementado
diversas estrategias para adaptarse a las nuevas circunstancias y garantizar
la seguridad de sus huéspedes y colaboradores, teniendo una mayor atencion
a la conectividad y experiencia del cliente, como la adopcion de tecnolo-
gias digitales y la implementacion de protocolos de higiene y seguridad més
Tigurosos.

Palabras clave: marketing, innovacion estratégica, conectividad, expe-
riencia, hoteleria, turismo, Covid-19, México

Abstract

The Covid-19 outbreak has had a huge impact on the global economy, espe-
cially on the hotel industry, which had to adapt its marketing strategies to
meet current challenges.

The research highlights the importance of innovation and the adapta-
tion of marketing strategies implemented in the hotel industry as a result of
the Covid-19 pandemic, with hotels in Mexico as the unit of analysis.

A phenomenological study with a qualitative approach was develo-
ped with an exploratory scope and an inductive method, applying in-depth
interviews.

The results indicate that hotels in Mexico have implemented various
Strategies to adapt to the new circumstances and guarantee the safety of their
guests and collaborators, paying greater attention to connectivity and custo-
mer experience, such as the adoption of digital technologies and the imple-
mentation of stricter hygiene and safety protocols.

Keywords: marketing, strategic innovation, connectivity, experience,
hospitality, tourism, Covid-19, Mexico

Introduccion
De acuerdo con la evaluacion de los efectos e impactos de la pandemia sobre

el turismo, la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL)
expreso que la industria turistica en México fue una de las mas afectadas a
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causa del Covid-19 (cepaL, 2020), por lo que al cierre de 2020, México tuvo
una caida del 46% en el turismo internacional (Salinas Maldonado, 27 de
enero de 2021).

Por su parte, Sigala (2020) indica que la crisis actual ha tenido un im-
pacto significativo en la industria turistica, que ha experimentado una dis-
minucion en la demanda de servicios turisticos y ha tenido que adaptarse a
las nuevas condiciones de seguridad y salud para continuar operando.

En este sentido, las empresas turisticas y hoteleras han tenido que de-
sarrollar nuevas estrategias de marketing para adaptarse a las circunstancias
actuales, esto implica una mayor atencion a la experiencia del cliente y la
adopcion de tecnologias digitales para mejorar la conectividad y la interac-
cion con los clientes (Obembe et al., 2020).

Por lo anterior, esta investigacion se enfoca en la importancia de la
innovacion y la adaptacion en la industria hotelera, teniendo como objetivo
analizar las estrategias de marketing implementadas en los hoteles de México
en tiempos de la pandemia del Covid-19.

Marco teorico

Debido a que en la industria hotelera la experiencia es clave en el mode-
lo de negocio, se vuelve importante compreder las bondades del marketing
experiencial, cuya esencia son las experiencias emocionales, que tienen un
impacto mas fuerte y duradero en los consumidores que las caracteristicas
racionales o funcionales de un producto o servicio (Schmitt, 2006).

El marketing experiencial implica el uso de experiencias vividas,
inmersivas y memorables para conectar con los clientes y crear relacio-
nes de marca a largo plazo. Herndndez-Mogollon et al. (2020) establecen
como el enfoque del marketing experiencial puede ser aplicado en las
innovaciones de marketing de un destino turistico, especificamente en la
creacion de productos y en la promocion, argumentando que los turistas
buscan experiencias nuevas y emocionantes, lo que obliga a los destinos
turisticos a centrar su atencion en la satisfaccion de estas nuevas deman-
das, siendo necesario que se implementen estrategias de marketing inno-
vadoras que se centren en la oferta de experiencias, en lugar de productos
o servicios, ya que las estrategias de marketing tradicionales ya no son
efectivas.

Por su parte, Barbosa Seclén er al. (2022) afirman que existe una re-
lacion positiva directa entre la dimension de la experiencia vivida en el
marketing experiencial y el valor de marca; segin su estudio, los clientes
valoran una marca en funcion de los beneficios que les aporta la experiencia
vivida, lo que demuestra la importancia de ofrecer una experiencia satisfacto-
ria a los clientes para mejorar la percepcion de la marca.
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Por lo antes expuesto, en la industria hotelera resulta fundamental
conceptualizar lo que conlleva la calidad de la experiencia con los cambios
macroambientales vividos por el Covid-19, debido a que tiene un impacto
directo en lo que podemos denominar como nueva expectativa adquirida por
los huéspedes que hacen del servicio en la actualidad.

Ahora bien, la conectividad tecnoldgica se ha vuelto esencial en los
modelos de negocios. Chango y Lara (2020) investigaron como la estrategia
digital de marketing de contenidos, que se enfoca en la creacion de contenido
en las redes sociales, influy6 en las ventas de las MiPyMEs durante la pande-
mia del Covid-19, expresando que el uso de herramientas digitales permitio a
las MiPyMEs obtener un nivel de rentabilidad del 80%.

Aunado a lo anterior, Carrillo-Cedefio y Cedefio-Zambrano (2021) exa-
minan como las empresas comerciales en Portoviejo, Ecuador, se han mante-
nido competitivas durante la pandemia del Covid-19 mediante la implemen-
tacion de herramientas digitales, concluyendo que la adaptacion al uso de
marketing digital y comercio electronico son esenciales para la innovacion
positiva en el entorno empresarial actual.

Por su parte, Vasquez-Sanchez et al. (2022) examinaron las estrategias
de marketing implementadas por empresas mexicanas durante la pandemia del
Covid-19, identificando que para sobrevivir en los primeros meses de la cri-
sis, estas empresas recurrieron al uso de plataformas digitales para establecer
un acercamiento virtual con sus clientes.

La adopcion de estrategias de marketing digital se ha convertido en un
elemento crucial para la supervivencia de todos los modelos de negocio, y
los hoteles no son la excepcion, especialmente en el contexto actual de la
pandemia, donde el distanciamiento social y las restricciones de viaje han
cambiado drasticamente los patrones de consumo.

Metodologia

Debido al interés que se tiene por explorar las principales estrategias de
marketing que implementaron los hoteles en México los primeros meses
que comenz6 la pandemia por el Covid-19 que les han ayudado a mante-
nerse en operaciones € innovar en sus acciones para ofertar sus servicios
en la atencion de huéspedes, se realiz6 un estudio fenomenologico de en-
foque cualitativo y de alcance exploratorio, el instrumento de recoleccion
de informacion fue por medio de la entrevista a profundidad dirigida a
gerentes, administradores y responsables del area de marketing y atencion
a clientes de los hoteles.

La investigacion se delimitod de forma espacial a los estados de Colima
e Hidalgo y de manera temporal a obtener los datos de julio a noviembre de
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2022. La técnica de muestreo fue no probabilistica por invitacion. Se reco-
pilaron los datos de los hoteles que aceptaron realizar la entrevista, logrando
tener para su analisis un total de ocho entrevistas. En la tabla 1 se observa el
listado de hoteles que participaron en la investigacion, siendo tres del estado
de Colima y cinco del estado de Hidalgo.

TABLA 1. HOTELES PARTICIPANTES
EN LA INVESTIGACION

Nombre Estado Municipio
San Joaquin Colima Colima
Maria Isabel Colima Colima
Mision Colima Colima Colima
Auto Hotel Terraza Hidalgo Apan
Hacienda San Diego Tlalayote Hidalgo Apan
Plaza Hidalgo Tepeapulco
Posada Real Hidalgo Tepeapulco
Luxus Motel Boutique Hidalgo Tepeapulco

Fuente: Elaboracion propia.

Resultados

A continuacion se brindan los resultados obtenidos al momento de procesar la
informacion de las entrevistas realizadas.

Inicio de la pandemia en hoteles

Durante los primeros meses de la pandemia, los hoteles experimentaron un
gran impacto debido a la incertidumbre generada por el cierre de las ins-
talaciones, por indicaciones del gobierno, para prevenir la propagacion del
Covid-19.

Se les pregunt6 si durante los primeros meses de la pandemia (marzo-
junio de 2020), ;pensaron que en algin momento debian cesar actividades de
forma permanente?, la mayoria indico que si estuvo temporalmente cerrado
(en promedio entre dos a seis meses), sin tener claridad del momento para
retomar actividades. En la tabla 2 se observa la respuesta brindada por cada
uno de los hoteles.
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TABLA 2. INCERTIDUMBRE EN LOS PRIMEROS MESES DE LA PANDEMIA
(MARZO-JUNIO DE 2020)

¢Pensaron que en algin momento debian cesar

actividades de forma permanente?

San Joaquin Si, se cerré durante cuatro meses, después se restablecid
porque vimos que la pandemia iba a seguir igual.

Maria Isabel De forma permanente no, pero si paramos actividades dos
meses y medio, lo que conllevd a que, ademas, los clientes
estuvieran cancelando sus reservaciones.

Misién Colima Si, de hecho estuvimos cerrados durante tres meses por
instruccién corporativa, aunado a que se tuvieron muchas
cancelaciones de reservaciones.

Auto Hotel Terraza No, ya que los alojamientos no son ni muy constantes
ni de muchas personas. Lo que si nos afect6 fue en las
cancelaciones de reservaciones, debido a que no estaba
permitido el alojamiento de mas de dos personas por

habitacion.
Hacienda San Si, estuvimos alrededor de seis meses sin hospedar turistas
Diego Tlalayote o huéspedes que se quisieran quedar mas de dos noches, lo

que originé que se cancelaran reservaciones.

Plaza No, de hecho seguimos con las actividades, s6lo que con
mas protocolos de seguridad.

Posada Real Si, lo que nos llevo a cancelar reservaciones, ya que las
autoridades ordenaron que los establecimientos tuvieran
cierto numero de clientes por pandemia

Luxus Motel Si, lo que ademas hizo que se disminuyera significativamente

Boutique la ocupacion y, aunque por las caracteristicas del lugar no
hubo un cierre total, los clientes no acudian.

Fuente: Elaboracion propia.

Como se aprecia en la tabla 2, el cierre temporal de los hoteles llevo a
una disminucion drastica en la ocupacion y a una caida significativa en los
ingresos, lo que resultd en la cancelacion de reservaciones. La incertidumbre
también se debi6 a la falta de informacion clara y precisa sobre la duracion
del confinamiento establecidad por la Secretaria de Salud del Gobierno de
Meéxico. Ademas, los hoteles se vieron obligados a cancelar o reprogramar
eventos, reuniones y convenciones que ya estaban programados, lo que re-
sultd en pérdidas significativas de ingresos, lo que gener6 también preocu-
paciones adicionales sobre la capacidad de recuperacion y de adaptacion a la
situacion actual.
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Primeras estrategias implementadas para recuperar

la experiencia ante la pandemia

Una de las primeras estrategias implementadas por los hoteles a raiz del
Covid-19, como se observa en la tabla 3, con el fin de recuperar la experiencia de
hospedarse en ellos, fue la implementacion de protocolos de limpieza y sani-
tizacion mas rigurosa para garantizar la seguridad, tanto de huéspedes como
de colaboradores. Esto se debio tanto a las exigencias gubernamentales
como a la preocupacion de huéspedes por su salud, asi como a la necesidad
de asegurar que el ambiente de hospedaje fuera seguro y saludable.

TABLA 3. PRIMERAS ESTRATEGIAS IMPLEMENTADAS POR LOS HOTELES

Hotel
San Joaquin

Maria Isabel

Mision Colima

Auto Hotel Terraza

¢, Qué acciones fueron claves
para mantener abierto el hotel?

Cumplir con las medidas sanitarias que se establecieron por
parte del gobierno.

Medidas sanitarias utilizadas: Tapete, gel antibacterial,
desinfectante y sanitizacion de habitaciones enfrente de los
huéspedes para generar confianza.

El apoyo de todos los trabajadores del hotel al reducirse el
salario y seguir haciendo actividades con proteccion.
Medidas sanitarias utilizadas: Se implementaron los tapetes
sanitizantes, cubrebocas, gel antibacterial, entre otras.

Cumplir con las medidas sanitarias que establecié el gobierno.
Medidas sanitarias utilizadas: La utilizacién del programa
“Mision Seguro”, que incluye todo el proceso de sanitizacion
(la limpieza de las areas de alto contacto, como las manijas
de las puertas, los interruptores de luz y los controles
remotos de la television) y espacios libres.

Primero que nada la sanitizacién constante del
establecimiento, clientes y autos, no se permitia la entrada

a mas de dos personas por reservacion, ni la entrada de
comida del exterior o vendedores ambulantes.

Medidas sanitarias utilizadas: Lavado de manos constante,
colocacion de filtros de lavado de mano, colocacioén de gel
antibacterial en todas las areas de la instalacion, descanso
de una gran parte del personal, sanitizacion diaria de las
areas internas y externas del establecimiento, lavado diario
de sabanas y bafios de los cuartos, uso correcto y obligatorio
del cubrebocas en todo el personal, asi como evitar el
contacto fisico entre personal y personal-cliente.
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—» Continua (Tabla...)

¢Qué acciones fueron claves

Hotel para mantener abierto el hotel?
Hacienda San Cumplir con las medidas sanitarias que establecié el gobierno.
Diego Tlalayote Medidas sanitarias utilizadas: Lavado de manos constante,

asi como la colocacién de gel antibacterial en todas las
areas de la instalacion, sanitizacién diaria de areas internas y
externas del establecimiento, lavado diario de sadbanas y

bafios de los cuartos, uso correcto y obligatorio del
cubrebocas en todo el personal, y evitar el contacto fisico
entre personal y personal-cliente.

Plaza Los sitios web, dar el mejor servicio, asi como preocuparnos
por la seguridad y salud del huésped.
Medidas sanitarias utilizadas: Tapete al entrar, gel, sana
distancia, al entrar checar la temperatura, sanitizante.

Posada Real Solamente un limite de clientes, sanitizacion de todas las
instalaciones y medidas de sana distancia. Mas que nada la
motivacion de salir adelante con el negocio.

Medidas sanitarias utilizadas: Limpieza de las areas, como
ya se menciono, la sana distancia y sanitizacion.

Luxus Motel Cumplir con la normativa gubernamental para la operacion
Boutique del establecimiento.
Medidas sanitarias utilizadas: Limpieza exhaustiva todos
los dias.

Fuente: Elaboracion propia.

Retomando la tabla 3, los hoteles implementaron varias medidas en sus
instalaciones, como el uso de desinfectantes de alta calidad y procedimientos
mas rigurosos de limpieza y desinfeccion en las dreas comunes y habitacio-
nes, ademas de que comenzaron a utilizar productos quimicos mas potentes y
concentrados en la limpieza de las habitaciones y los bafios, y se intensificd
la limpieza de las areas de alto contacto, como las manijas de las puertas,
los interruptores de luz y los controles remotos de la television. También se
adoptaron medidas de distanciamiento social, la reduccion de la capacidad de
ocupacion y la de horarios escalonados para evitar la aglomeracion de hués-
pedes en areas comunes.

Principales estrategias digitales implementadas ante la pandemia

La conectividad digital fue un factor clave para los hoteles por la pandemia
del Covid-19, como se aprecia en la tabla 4, lo que les llevd a una mayor
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implementacion de estrategias de marketing digital enfocada en el uso de
las redes sociales, tanto para informar que son un espacio seguro como para
publicitar y promocionar la experiencia que podrian adquirir al hospedarse
con ellos.

TABLA 4. ESTRATEGIAS DIGITALES MPLEMENTADAS POR LOS HOTELES

Hotel Estrategias digitales implementadas

San Joaquin Se reforzaron las alianzas con las plataformas que ofrecen
nuestas habitaciones como Booking, ademas de uso del
correo electronico con nuestros clientes empresariales.

Maria Isabel Se generaron descuentos y paquetes especiales que se
anunciaron tanto en sitio web con el uso de Google Ads,
como también se pauto publicidad en redes sociales
(Facebook).

Misién Colima Promocion en redes sociales de paquetes especiales que se
crearon para hospedarse en el hotel.

Auto Hotel Terraza En nuestras redes sociales publicamos constantemente las
medidas sanitarias que aplicabamos y fotografias de cémo si

se aplicaban.
Hacienda San Se pauto publicidad en redes sociales sobre nuestras
Diego Tlalayote instalaciones y los cuidados que se tienen para brindar

confianza y se hospeden con nosotros.

Plaza Se busco ser mas activos en redes sociales, realizando
publicaciones diarias sobre nuestros servicios.

Posada Real Se pauté publicidad en redes sociales (Facebook), donde se
mostraron las instalaciones, se disefiaron paquetes y
se brindaron descuentos al hospedarse.

Luxus Motel Se coloco publicidad en las redes sociales.
Boutique

Fuente: Elaboracion propia.

Como se observo en la tabla 4, la creacion de contenido en redes
sociales fue fundamental para los hoteles debido a la pandemia por el
Covid-19, tomando en cuenta que al comienzo de la pandemia las me-
didas sanitarias gubernamentales puso en cuarentena a la poblacion,
haciendo con ello el no salir de casa y evitar viajar, las redes sociales se
convirtieron en el escaparate de las personas, por lo cual, si ya lo era,
se volvid en una herramienta clave para mantener la presencia de los
hoteles en la mente de los consumidores.
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Discusion y conclusiones

Como fueron detectadas en los resultados por medio de las entrevistas a
profundidad, unas de las principales estrategias, desde el enfoque de la
experiencia en marketing implementadas por los hoteles, ha sido el estable-
cimiento de protocolos de higiene y de seguridad, que conlleva a una limpieza
mas rigurosa, tanto de habitaciones como de areas comunes, asi como el uso
de desinfectantes de grado hospitalario. También se immplementaron me-
didas de distanciamiento social, como la limitacién del nimero de hués-
pedes en las areas comunes y procedimientos de check-in y check-out sin
contacto.

Otra estrategia implementada por los hoteles en México, ha sido la pro-
mocion de estancias mas largas y el fomento del turismo local. Dado que
la pandemia ha limitado los viajes internacionales, las empresas turisticas
y hoteleras han estado promocionando el turismo local, y ofrecer descuen-
tos y paquetes especiales para estancias mas largas. Esto ha permitido a las
empresas turisticas y hoteleras atraer a huéspedes que buscan escapar de
las ciudades y disfrutar de un tiempo en la playa o en la naturaleza, promo-
viendo con ello, el turismo sostenible y responsable, alentando a los hués-
pedes a apoyar a las comunidades locales y reducir su impacto ambiental
durante su estancia.

De igual forma, una de las estrategias de marketing que resultaron
fortalecidas por el Covid-19 es la adopcion de tecnologias digitales para
mejorar la experiencia del cliente. Los hoteles han implementado servi-
cios digitales, como el check-in y el check-out en linea, asi como el uso
de llaves digitales para reducir el contacto fisico y mejorar la seguridad de
los huéspedes.

En conclusién, la industria hotelera ha implementado estrategias mer-
cadologicas para adaptarse a las nuevas circunstancias y garantizar la seguri-
dad tanto de huéspedes como de colaboradores, estas estrategias incluyen la
implementacion de protocolos de higiene y de seguridad, la promocion del
turismo local y sostenible, la adopcion de tecnologias digitales y la oferta de
experiencias personalizadas y tinicas.

Propuestas estratégicas de marketing
originadas de la investigacion

Con base en los resultados de la investigacion, se propone que los hoteles
implementen estrategias de marketing utilizando la conectividad tecnologica
que se detond con la pandemia, convirtiéndose en una aliada estratégica para
generar experiencias positivas. A continuacion se enlistan las estrategias
propuestas:
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* Plataformas digitales para promocionar los servicios del hotel. Los
hoteles pueden utilizar plataformas digitales propias, como el sitio web,
para mostrar imagenes y videos de sus instalaciones y servicios para
publicar ofertas especiales y descuentos, para interactuar con clientes
y recibir comentarios y sugerencias sobre los servicios y la experiencia
del cliente.

* Uso de aplicaciones moviles para mejorar la experiencia del cliente.
Los hoteles pueden proporcionar aplicaciones moviles que permitan a los
clientes hacer reservas, consultar informacion sobre el hotel y sus servi-
cios, y hacer pedidos de comida y bebida y realizar pagos. Estas aplicacio-
nes también pueden proporcionar informacion sobre eventos y actividades
en el hotel y en la zona cercana, lo que ayuda a los clientes a planificar su
estancia y a disfrutar de su viaje.

» Segmentacion de mercado dinamica. Con la informaciéon que obtienen los
hoteles, estructurar bases de datos dinamicas, donde analicen y compren-
dan las necesidades y preferencias de diferentes grupos de clientes y ofre-
cer servicios y ofertas personalizadas para satisfacer esas necesidades, que
se perciban personalizadas, pero que, por medio de la tecnologia, se gene-
ren segmentos de mercados que coadyuven en la optimizacion de recursos
para los hoteles y en la planificacion de actividades tematicas, por ejemplo,
los hoteles pueden ofrecer paquetes especiales para familias, viajeros de
negocios o turistas que buscan experiencias Unicas.

e Creacion de contenido atractivo, dinamico e interactivo en redes so-
ciales. La creacion de contenido en redes sociales ayuda a los hoteles
a mantener a su audiencia informada sobre las medidas de seguridad
y salud que se estdn tomando en sus instalaciones, asi como a comu-
nicar cualquier cambio en sus servicios y politicas; también se pueden
utilizar para promocionar ofertas y paquetes especiales, coadyuva para
transmitir la experiencia que se vivira al hospedarse por medio de con-
tenido dindamico e interactivo.

Con lo anterior, lo que se propone es que los hoteles se adapten
rapidamente a la nueva realidad y utilicen la tecnologia para mejorar la
experiencia del cliente y promover sus servicios de manera efectiva con estra-
tegias de marketing innovadoras.
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