INVESTIGACIONES SOBRE
EDUCACION Y

SU RELACION CON

LA TECNOLOGIA

Tecnologias
aplicadas a
la educacion

v v

* Tipos de inteligencias

La educacién
y el aprendizaje

(alumnos). * Uso del Canva para la
* Factores de desempefio en creatividad del estudiante.
EGEL. * Aplicacién del software para
» Competencias profesionales la ensefianza del inglés.
por los empleadores. * Docentes competitivos.
* Eficiencia del programa de * Ventajas y desventajas en
educacién superior. la aplicacién de las TIC.

* Docente investigador.

Implicaciones
que limitan la
aplicacién de
la responsabilidad
social.

Francisco Flores Cuevas

Juan Flores Preciado
Rodolfo Antonio Mejia Villasefior N

Martha Moreno Zambrano

CASIA CREACIONES






INVESTIGACIONES SOBRE
EDUCACION Y SU RELACION
CON LA TECNOLOGIA







INVESTIGACIONES SOBRE
EDUCACION Y SU RELACION CON
LA TECNOLOGIA

¢~ Francisco Flores Cuevas

¢- Juan Flores Preciado

¢- Rodolfo Antonio Mejia Villasefor
¢- Martha Moreno Zambrano

£

CREACIONES



Presidente del Consejo Editorial
y Director General
Felipe Avila Reyes

Edicién: José Reséndiz Gonzalez
Formacion: Martin Prado Prado

Disefio de portada: L.D.G. Ana Rocio Reyes Herrejon

DR © 2023 Francisco Flores Cuevas, Juan Flores Preciado, Rodolfo Antonio Mejia
Villasefior y Martha Moreno Zambrano

Las caracteristicas de la presente edicion son propiedad de:

DR © 2023 Casia Creaciones, S.A. de C.V.
Calle Alfredo del Mazo S/N,
Nopaltepec Centro,

C.P. 55979,
Nopaltepec, Estado de México.

Primera edicion: 2023

ISBN: 978-607-59581-2-5

Impreso en México - Printed in Mexico.

Esta edicion consta de 500 ejemplares.

Todos los derechos reservados. Esta publicacion no puede ser reproducida, ni en todo ni en par-
te, ni registrada en o transmitida por un sistema de recuperacion de informacion, en ninguna
forma ni por ninguin medio, sea mecéanico, fotoquimico, electronico, magnético, electrodptico,
por fotocopia o cualquier otro, sin el permiso previo y por escrito de esta casa editorial.

Casia Creaciones, S.A. de C.V,, ha disefiado y producido las caracteristicas editoriales de
esta obra. El autor es el responsable del contenido, desarrollo y fidelidad literal de la misma

Esta obra fue revisada y cuidada en su edicion por Casia Creaciones, S.A. de C.V., empresa
registrada ante el RENIECYT con nimero 1704362.



INSTITUCIONES PARTICIPANTES

Centro de Investigaciones Pedagogicas y Sociales (CIPS)
de la Secretaria de Educacion del Estado de Jalisco
Escuela Nacional del Deporte en Cali, Colombia
Instituto Politécnico Nacional (UPIICSA)

Instituto Superior Tecnologico Liceo Aduanero en Ecuador
Universidad Auténoma de Chihuahua
Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo
Universidad Autonoma de San Luis Potosi
Universidad de Guadalajara
Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo
Universidad de Santo Tomas, Cali, Colombia
Universidad Pedagogica Nacional 144 de Ciudad Guzman






CUERPO ARBITRAL

Dra. Hortencia Hernandez Vela Universidad Juarez del Estado de Durango

Dr. Dietter Edgardo Numpaque Acosta Universidad Pedagodgica y Tecndlogica de Colombia
Dr. Miguel Angel Oropeza Tagle Universidad Auténoma de Aguascalientes
Dr. Roberto Gonzalez Acolt Universidad Autéonoma de Aguascalientes
Dra. Virginia Guadalupe Lopez Torres Universidad Auténoma de Aguascalientes
Dr. Manuel Diaz Flores Universidad Autonoma de Aguascalientes
Dra. Jesus Esperanza Lopez Cortés Universidad Auténoma de Chiapas
Dra. Maria Eugenia Estrada Alvarez Universidad Auténoma de Chiapas

Mtra. Maria Angélica Zuiiiga Vazquez Universidad Auténoma de Chiapas

Dra. Susana Berenice Vidrio Barén
Dra. Alma Ruth Rebolledo Mendoza
Dr. Alfonso Alcocer Acevedo

Mtro. Ernesto Guillermo Garcia Pirsch
Dra. Marina Vazquez Guerrero

Dr. Angel Licona Michel

Dr. Juan Alfredo Lino Gamifio

Dra. Leticia Maria Gonzalez Velasquez
Dra. Beatriz Llamas Aréchiga

Dr. Modesto Barréon Wilson

Dr. Francisco Espinoza Morales

Dr. Juan José Garcia Ochoa

Universidad de Colima
Universidad de Colima
Universidad de Colima
Universidad de Colima
Universidad de Colima
Universidad de Colima
Universidad de Colima
Universidad de Sonora
Universidad de Sonora
Universidad de Sonora
Universidad de Sonora

Universidad de Sonora






ACERCA DE LOS AUTORES __

Francisco Flores Cuevas. Doctor en gerencia y
politica educativa por la Universidad de Baja
California. Post doctoral con especialidad en tec-
nologia educativa por el Centro de Estudios e In-
vestigaciones para el Desarrollo Docente (CENID).
Certificacion de Cisco 1T Essencial. Docente en ni-
vel superior y posgrado del C. U. de la Costa de la
Universidad de Guadalajara. Perfil Prodep, nivel
IX. Lider del cuerpo académico UDG-ca 653,
Tecnologias Aplicadas a la Educacion. francisco.fcuevas@academicos.
udg.mx

Juan Flores Preciado. Profesor investigador de
tiempo completo. Licenciado en administracion,
contador publico. Maestro en administracion en
la Facultad de Contabilidad y Administracion de la
Universidad de Colima. Doctor en administracion
por la Universidad Autéonoma de San Luis Potosi
Meéxico. Realizé diplomados en: formulacion y
evaluacion de proyectos de inversion, organizado
por la oEA-Nafin y la Facultad de Economia de la
Universidad de Colima; opinion publica en la Facultad de Letras y Co-
municacion de la misma institucion; en finanzas en el 1TEsM (Campus
Colima), y administration, droit et marketing en Université Du Québec
A Montreal. Docente desde 1981 en la Universidad de Colima a nivel
licenciatura y maestria, en el ITESM (campus Colima) desde 1995 dentro
del area financiera. Profesor invitado en el Centro Universitario del Sur
y cucsuR de la Universidad de Guadalajara, en la maestria de negocios.
Doctorado en la Universidad UcCEG. Sus lineas de investigacion son:
Pymes, empresas familiares, finanzas y metodologia de la investigacion.




Rodolfo Antonio Mejia Villasefior. Profesor de
tiempo completo de la Universidad de Colima en el
area de la ensefanza de las matematicas. Licencia-
do en educacion media superior especializado en
matematicas. Posgrados como maestro en educa-
cion. Doctor en gerencia y politicas educativas.

Martha Moreno Zambrano. Doctora en educa-
cion, Ph. D. por la Universidad de Baja California.
Maestra en administracion y gestion regional.
Licenciada en contaduria publica por el Centro
Universitario de la Costa Sur de la Universidad de
Guadalajara. Profesora docente de tiempo comple-
to adscrita al Departamento de Contaduria, perfil
Prodep. Miembro del cuerpo académico UDG-
ca-321 en consolidacion “Contabilidad, finanzas,
formacion y gestion de la contaduria ptblica”. Miembro fundador de la
“Asociacion de Mujeres Académicas de la Universidad de Guadalajara,
A.C””. Miembro del Colegio de Investigadores Iberoamericanos al
Servicio del Conocimiento.




LINEAMIENTOS DE COLABORACION__

El Colegio de Investigadores al Servicio del Conocimiento busca
promover en el campo de las ciencias sociales y otras areas que tengan
relacion con los principales problemas de nuestra sociedad resultados
de investigaciones de sus integrantes que generen conocimiento, que
contribuyan al desarrollo de nuestra comunidad cientifica.

La recepcion de articulos no implica obligacion de publicarlos.
Tras una revision inicial por parte del Comité Editorial, respecto de la
factibilidad del articulo o resefa de libro, posteriormente son enviados
a especialistas quienes seran sometidos a un doble dictaminen bajo el
sistema doble ciego. Si uno de los dictamenes es negativo se recurrira a
un tercer dictaminador, los cuales seran de una institucion diferente a la
del autor. La informacion sobre autores y dictaminadores sera guardada
en estricto anonimato; los dictdmenes se emitirdn, en general, en el
plazo de cuatro a seis meses y el resultado se transmitira en alguno de
los términos siguientes: publicarlo, publicarlo con las recomendaciones
que se indican y no publicarlo. Los autores tendran de 15 a 20 dias para
la correccion del texto. Todos los revisores son elegidos con base en su
probada calidad técnica y profesional.

El Comité Editorial es muy estricto con relacion al plagio. Se
utilizan buscadores convencionales en internet para el monitoreo del
plagio, por lo que se considera que tomar ideas y/o el trabajo de otros
autores, sin dar los debidos créditos, es injusto y deshonesto. Es plagio
la copia de un parrafo del manuscrito de otro autor o incluso uno del
autor que ha sido previamente publicado y no realiza la cita corres-
pondiente. El Comité Editorial tiene autoridad para detener el proceso
de revision de un articulo si se sospecha de plagio menor o mayor, in-
cluso puede cancelarse la publicacion a partir de la queja de la victima
de plagio.

Los trabajos deberan presentarse en formato Word. los graficos
deberan respaldarse aparte, en formato de imagen jpeg (jpg) o tiff (.tif),




con una resolucion de 300 dpi, en escala de grises (b/n) y usando un
archivo por cada objeto. Los cuadros y tablas deberan incluir informa-
cion estadistica concisa y relevante para los objetivos de la investi-
gacion, también deberan respaldarse aparte, preferiblemente en
Microsoft Word. Cada archivo debera ir titulado por el tipo de objeto,
su numero consecutivo y la pagina en que queda ubicado (graf02pl3.
jpg; mapallp27.tif; fig08p32.jpg; tabla06p02.xls; etcétera). En el texto
debera quedar claramente indicado el lugar donde ira inserto cada
uno de ellos. La bibliografia sera consignada al final del texto con base
en el sistema APA; las referencias bibliograficas dentro del texto se haran
de acuerdo con el mismo sistema, por lo que no se consignaran a pie de
pagina. Las notas a pie de pagina deberan estar limitadas a aquéllas
exclusivamente necesarias y no se usaran para comentarios ampliato-
rios.

Sélo se aceptaran trabajos con un maximo de 20 cuartillas (entre
26,000 y 40,000 caracteres, incluyendo espacios), en fuente Times New
Roman o Arial de 12 puntos y 1.5 de interlinea, tamafio carta.

Los trabajos deberan enviarse por correo electrénico a jflores@
ucol.mx o contacto@ciisc.mx, no se devuelven originales no solicita-
dos; los autores deberan firmar una carta que garantice la originalidad
del articulo, indicando que no se encuentra sometido a ninglin proceso
editorial en otro medio y una carta de cesion de derechos que posibilite
la difusion por cualquier medio de reproduccion escrita; los autores
conservaran los derechos de autor; tres autores es el maximo aceptable
por trabajo, en caso de excederse se analizara si corresponde con el es-
fuerzo detectado en la investigacion; es necesaria una resefia académico-
biografica de los autores con una extension de tres renglones que inclu-
ya referencias a sus dos Ultimas publicaciones, grado académico, fun-
cion e institucion a la que estan adscritos, asi como direccion postal,
correo electronico y teléfono.




CONTENIDO

PARTE |

LA EDUCACION Y EL APRENDIZAJE . . . v oottt 1

CAPITULO 1
IDENTIFICACION DEL TIPO DE INTELIGENCIA

DE LOS ALUMNOS DE UNA ESCUELADE NEGOCIOS . ... ... ... 3
Patricia Hernandez Garcia
Vicente Hernandez Garcia
Maria de los Angeles Zarate Loyola

CAPITULO 2

FACTORES QUE IMPACTAN EN EL DESEMPENO

DEL EXAMEN GENERAL DE EGRESO EN LA LICENCIATURA
EN TURISMO. CASO: UNIVERSIDAD AUTONOMA

DELESTADODEHIDALGO. .. ...... .. ... ... .. 13
Nancy Testén Franco
Alexia Vazquez Hernandez
José Sergio Rodriguez Martinez

XIII



X1V INVESTIGACIONES SOBRE EDUCACION Y SU RELACION CON...

CAPITULO 3

COMPETENCIAS PROFESIONALES REQUERIDAS

POR LOS EMPLEADORES DE EGRESADOS DEL AREA

ECONéMICO ADMINISTRATIVAS . . . . e e e e e e e e e e 27

Ma. Hilda Rodales Trujillo
Yuritzi Lizeth Gamez Béjar

CAPITULO 4

ESTUDIO DE EFICIENCIA AL PROGRAMA DE EDUCACION
SUPERIOR EN LA FACULTAD DE CONTADURIA Y CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS DE LA UNIVERSIDAD MICHOACANA

DE SAN NICOLASDEHIDALGO . . ....................... 43
Ma. Hilda Rodales Trujillo
Rafael Mora Ramos
Argelia Calderén Gutiérrez

CAPITULO 5

EL DOCENTE INVESTIGADOR . . . . ot o it e e et e e 61
Evelia Rojas Alarcon
Joas Gémez Garcia

PARTE Il

TECNOLOGIAS APLICADAS A LAEDUCACION . .. ............ 77

CAPITULO 6
EL uso beE CANVA PARA ESTIMULAR
LA CREATIVIDAD EN ESTUDIANTES DE PROGRAMAS

DE PREGRADO Y POSGRADO DE PEDAGOGIA. . .. ........... 79
José Edgar Correa Teran

CAPITULO 7

APLICACION DEL SOFTWARE CHEMSKETCH

EN LA ENSENANZA DE LA QUIMICA BAJO UN ENFOQUE
TRANSVERSAL INTEGRANDO COMPETENCIAS

COMUNICATIVAS EN INGLES. . .« o s et e e e e e e e 103
Heberth Gonzalias Murillo

CAPITULO 8
DOCENTES COMPETITIVOS: EQUIPARACI()N

DE INNOVACION Y COMPETENCIAS TECNOLOGICAS . ... ...... 123
Alvaro Patricio Vargas Chavarrea
Pablo Francisco Puente Ponce



CONTENIDO XV

CAPITULO 9
VENTAJA O DESVENTAJA EN LA EDUCACION
EN LA MODALIDAD VIRTUAL SINCRONICA

CON LAS TICEN NIVELSUPERIOR. . . .ottt e e ii e eie e e 139
Araceli Duran Hernandez
Judith Mireya Cornejo Macias

CAPIiTULO 10

ANALISIS DE LAS IMPLICACIONES QUE LIMITAN

LA APLICACION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

EMPRESARIAL EN EMPRESAS DEL SECTOR MADERERO . . ... .. 151

Alma Lilia Sapién Aguilar
Laura Cristina Pifidn Howlet
Maria del Carmen Gutiérrez Diez






ANUIES

Ceneval
CI

CIDE
CLIL
Conacyt
Conafe
Conevyt
Copaes
DOF
EGEL
ENOE
ESR

IES

INEE
INEGI
IPN

LGE
LNCES
OCDE
0sC

PDI

PEA
PISA

PNE
PNES
Promep
PYMES
RSE

SEP

SIGLAS

Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacion Superior

Centro Nacional para la Evaluacion de la Educacion Superior
Cociente intelectual

Centro de Investigacion y Docencia Econémica

Content and Language Integrated Learning

Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia

Consejo Nacional de Fomento Educativo

Consejo Nacional de Educacion para la Vida y el Trabajo
Consejo para la Acreditacion de la Educacion

Diario Oficial de la Federacion

Examen General de Egreso de Licenciatura

Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo

Empresa socialmente responsable

Instituciones de educacion superior

Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia

Instituto Politécnico Nacional

Ley General de Educacion

Ley Nacional de Coordinacién de la Educacion Superior
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos
Organizaciones de la sociedad civil

Plan de Desarrollo Institucional

Poblacion econdmicamente activa

Programa para la evaluacion internacional de alumnos de la
OCDE, por sus siglas en inglés

Plan Nacional de Educacion

Plan Nacional de Educacion Superior

Programa del Mejoramiento del Profesorado

Pequefias y medianas empresas

Responsabilidad social empresarial

Secretaria de Educacion Publica

XVII



XVIII

INVESTIGACIONES SOBRE EDUCACION Y SU RELACION CON...

SNI
STPS
TAC

TIC
UADY
UAM
UANL
UdeG
UNAM
UNESCO

UPN
Uuv
WBCSD

Sistema Nacional de Investigadores

Secretaria del Trabajo y Prevision Social

Tecnologias del aprendizaje y conocimiento
Tecnologias de la informacion y comunicacion
Universidad Autonoma de Yucatan

Universidad Autonoma Metropolitana

Universidad Autonoma de Nuevo Leon

Universidad de Guadalajara

Universidad Nacional Auténoma de México
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura

Universidad Pedagdgica Nacional

Universidad Veracruzana

World Business Council for Sustainable Development



INTRODUCCION

La ensefianza y el aprendizaje es un binomio indisoluble, el cual
presenta grandes desafios sociales. El conocimiento digital y las nuevas
tendencias crean nuevas perspectivas como una de las partes basicas de
las tecnologias de la informacion y la comunicacion aspectos importan-
tes que se abordan en esta obra.

En este libro, investigadores de universidades nacionales y
extranjeras se han reunido para aportar sus conocimientos de las inves-
tigaciones realizadas en el tema que nos ataiie, con el fin de acercar a los
lectores a las nuevas tendencias de una ensefianza mas eficaz, estudian-
do procesos educativos, aplicaciones para un mejor rendimiento y gene-
rar productos mas competitivos que demandan los empleadores.

Este trabajo se integra por dos grandes areas en la educacion: las
cuales se presentan en la primera parte la educacion y el aprendizaje, y
en la segunda las tecnologias aplicadas a la educacion, de conformidad
con el siguiente constructo:

XIX
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FIGURA. CONSTRUCTO DE LA EDUCACION,
EL APRENDIZAJE Y LAS TIC

Fuente: Elaboracion propia.

Explicacion del constructo

Como modelo del constructo de las 10 investigaciones, en la figura se
presentan las interrelaciones que existen de los resultados de las inves-
tigaciones colegiadas del trabajo académico y especializado con el pro-
posito de generar conocimiento nuevo que tiendan al desarrollo de los
estudiantes aplicando nuevas tecnologias que mejoren su aprove-
chamiento y generen productos que demanda la sociedad.

En la primera parte se desarrollan investigaciones relacionadas
con la educacion y el aprendizaje en los estudiantes de educacion supe-
rior, su desempeiio, competencias profesionales, eficiencia del progra-
ma de educacion superior, para finalmente presentar un analisis sobre el
docente investigador, de los cuales se presenta un breve resumen de
cada uno de ellos.




INTRODUCCION XXI

El primer capitulo se relaciona en investigar el tipo de inteligencia
que tienen los alumnos de una escuela de negocios, con el fin de identi-
ficar estrategias docentes para mejorar el desempefio académico, se
puede observar la necesidad de modificar el proceso de ensefianza-
aprendizaje, para mejorar el aprendizaje de los alumnos y con ello
aumentar el desempefio académico.

La importancia de los resultados del Examen General de Egreso
se presenta en el capitulo 2 y se identifican los problemas que se presen-
tan en el desarrollo del programa educativo y que impactan en los
resultados de los egresados de la licenciatura en Turismo en el Examen
General de Egreso (EGEL-TUR-Ceneval). Una vez obtenidos los resulta-
dos de los andlisis realizados en los programas de las asignaturas,
alumnos y docentes, se realizara una propuesta que permita incremen-
tar la calidad educativa y a la vez los resultados del examen de egreso.

Conocer el desempeio laboral de los egresados de educacion su-
perior y determinar las necesidades de formacion a través de la detec-
cion de competencias y habilidades que el mercado laboral requiere de
los egresados de este nivel, con fin de adecuar los programas académi-
cos a las necesidades laborales, esta investigacion se presenta en el
capitulo 3.

Mantener un vinculo con los egresados resulta relevante para una
comunicacion oportuna y permanente que provea a la institucion de
informacion actualizada sobre la realidad operativa planteada por los
futuros egresados con base en sus experiencias y requerimientos en-
contrados durante el proceso ensefianza-aprendizaje, esta exploracion
se realiza en el capitulo 4.

Para finalizar la primera parte, se analiza la figura del docente
investigador, a partir de un método 16gico historico, que permite evi-
denciar la falta de investigadores en México, esto se debe a que en las
instituciones de educacion superior (IES) en sus documentos fundacio-
nales como la UNAM, IPN y la UAM, no se especifica la figura del docente
investigador, en otras palabras no hay claridad de como un solo indivi-
duo puede ejercer ambos roles, por lo que se considera necesario hacer
una caracterizacion a nivel institucional, de las actividades: “académi-
co”, “investigador” y del “docente-investigador”.

En la segunda parte se presentan investigaciones relacionadas con
las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) con el fin de mejo-
rar el rendimiento de los estudiantes.

El capitulo 6 es un estudio para explorar el uso de la aplicacion en
linea Canva para la realizacion de disefios o productos académicos;
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como mapas conceptuales, mapas mentales, infografias, collage, entre
otros; con fines de estimular la creatividad. Esto se consider6 prioridad
al partir del diagnostico con estudiantes de pregrado y posgrado del
area de pedagogia de una universidad particular en México, quienes
manifestaron la necesidad de implementar estrategias de interaccion,
innovacion y dinamicas para las sesiones virtuales.

En el siguiente capitulo, 7, el autor comparte su experiencia como
docente de quimica y su intencion de integrar la ensefianza de la quimi-
ca con la asignatura de inglés en un colegio publico de Cali. El estudio
fue de tipo exploratorio utilizando la metodologia de investigacion-
accion a través de la cual el docente adquirié formacion epistemologica,
tedrica, metodoldgica y estratégica para estudiar, comprender y trans-
formar su practica educativa para mejorar las competencias cognitivas
en quimica organica bajo un enfoque transversal, fomentando al mismo
tiempo competencias comunicativas en inglés.

En el capitulo 8 se miden las competencias de los docentes con
respecto a modelos educativos de entes de educacion superior con un
nivel de operatividad tecnologica educativa, lo que hace que sea nece-
saria una reinvencion en las metodologias educativas que se emplean en
la educacion superior en nuestro entorno, particularmente en Latinoa-
mérica.

Las ventajas y desventajas en la educacion en la modalidad virtual
sincronica con las TIC en el nivel superior se analizan en el capitulo 9,
se evaluaron, compararon cémo los estudiantes evolucionaron con este
tipo de aprendizaje y de qué manera las Tic facilitaron el aprove-
chamiento académico y las competencias de los estudiantes.

Finalmente, en el capitulo 10 se realiza una investigacion en la
cual los aprendizajes obtenidos en las aulas tienen repercusion en los
sectores sociales, un aspecto importante en las empresas es la responsa-
bilidad social empresarial (RSE), es un mecanismo Uutil y eficaz para
desarrollar el modelo productivo de las empresas, porque involucra cri-
terios de eficiencia, sustentabilidad y prosperidad. Las empresas que
mejoran y progresan en las politicas de RSE obtienen mas productividad,
lo que impacta directamente en los resultados.
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CAPITULO 1
IDENTIFICACION DEL TIPO DE INTELIGENCIA DE
LOS ALUMNOS DE UNA ESCUELA DE NEGOCIOS

Patricia Hernandez Garcia!
Vicente Hernandez Garcia?
Maria de los Angeles Zarate Loyola?

Resumen

Se considera que la inteligencia de las personas es la capacidad de desarrollo,
de solucion de problemas, tanto en el campo académico, como deportivo,
profesional y relaciones humanas, entre otras areas (Mercadé, 2019). Para
conocer lo anterior se desarrolld la “Teoria de las inteligencias multiples”,
la cual parte de la inteligencia hasta construir un test que permite conocer el
perfil de las personas, desarrollado por Howard Gardner, utilizando tal in-
formacion en la aplicacion del proceso ensefianza-aprendizaje, con el fin de
colaborar de manera efectiva en la formacion de profesionistas capaces
de aportar en el desarrollo de la sociedad del conocimiento (Sanchez Aquino,
2015).

La importancia de la presente investigacion es conocer el perfil actual
de los alumnos de la escuela de negocios para analizar la efectividad del pro-
ceso de ensefianza-aprendizaje.

I Contador publico por la Universidad Autonoma de San Luis Potosi. Maestra en administracion por el
ITESM, campus San Luis Potosi. Doctora en administracion por la Universidad Autonoma de San Luis
Potosi. Actualmente profesor de tiempo completo en la Facultad de Contaduria y Administracion de
la Universidad Auténoma de San Luis Potosi. Lineas de investigacion: gestion del conocimiento y
contabilidad de gestion. phernand_9918@yahoo.com.mx

Ingeniero mecanico administrador. Maestro en ciencias en ingenieria industrial. Doctor en adminis-
tracion. Profesor investigador de tiempo completo. Actualmente coordinador de la maestria en planea-
cion estratégica e innovacion en la Universidad Autonoma de San Luis Potosi. Lineas de investigacion:
gestion del conocimiento y responsabilidad social. vicente.hernandez@uaslp.mx

Licenciado en contaduria publica. Maestria en fiscal. Candidato a doctor en ciencias de lo fiscal. Profe-
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El objetivo de la presente investigacion es conocer el tipo de inteligen-
cia que tienen los alumnos de una escuela de negocios con el fin de identificar
estrategias docentes para mejorar el desempefio académico.

La metodologia utilizada fue cuantitativa, aplicando como instrumento
de medicion la prueba de inteligencias multiples de Howard Gardner, los re-
sultados muestran las principales inteligencias que presentan los alumnos de
licenciatura de una escuela de negocios, considerando con ello la necesidad
de hacer ajustes importantes a las herramientas docentes que se aplican des-
pués de la pandemia.

En conclusion, se puede observar la necesidad de modificar el proceso
de ensefianza-aprendizaje, con el proposito de mejorar el aprendizaje de los
alumnos y con ello aumentar el desempefio académico.

Palabras clave: inteligencia multiple, alumnos, escuela de negocios
Abstract

1t is considered that the intelligence of people is the ability to develop, to sol-
ve problems, both in the academic, sports, professional and human relations
fields, among other areas (Mercade, 2019). To know the above, the “Theory
of multiple intelligences” was developed, which starts from the intelligence
to build a test that allows knowing the profile of people, developed by Howard
Gardner, using such information in the application of the teaching-learning
process, in order to collaborate effectively in the training of professionals ca-
pable of contributing to the development of the knowledge society (Sanchez
Aquino, 2015).

The importance of this research is to know the current profile of
business school students to analyze the effectiveness of the teaching-learning
process.

The objective of the present investigation is to know the type of intelli-
gence that the students of a business school have in order to identify teaching
strategies to improve academic performance.

The methodology used was quantitative, applying the Howard Gardner
multiple intelligence test as a measurement instrument, the results show the
main intelligences presented by undergraduate students of a business school,
thus considering the need to make important adjustments to the tools. tea-
chers who apply after the pandemic.

In conclusion, it can be observed the need to modify the teaching-learning
process, with the purpose of improving student learning and thereby increa-
sing academic performance.

Keywords: multiple intelligence, students, business school
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Introduccion

La teoria de las inteligencias multiples pretende ampliar el alcance de la for-
ma en que las personas resuelven problemas y se relacionan con su entorno
(Armstrong, 2017). La inteligencia de las personas es la capacidad de de-
sarrollo, de solucion de problemas, en el campo académico, deportivo, pro-
fesional y las relaciones humanas, entre otras areas (Mercadé, 2019).

Para conocer lo anterior se desarrollo la “Teoria de las inteligencias
multiples”, la cual parte de la inteligencia hasta construir un test que permite
conocer el perfil de las personas, el cual fue desarrollado por Howard Gard-
ner, utilizando tal informacion en la aplicacion del proceso de ensefianza-
aprendizaje, con el fin de colaborar de manera efectiva en la formacion de
profesionistas capaces de aportar en el desarrollo de la sociedad del cono-
cimiento (Sanchez Aquino, 2015).

Planteamiento del problema

El modelo de inteligencias multiples muestra diversidad de aprendizaje
de las personas, lo cual le permite abordar problemas o tomar decisiones de
manera diferente; sin embargo, no siempre se conoce el proceso de apren-
dizaje que tienen las personas, sobre todo en las instituciones educativas,
por lo cual se necesita que tanto los alumnos como los maestros aprendan
los diferentes tipos de inteligencia, con la finalidad de trabajar de manera
conjunta en la forma de presentar el material, aprenderlo revisando en
el aula, con ello establecer procesos de mejora constante en el trabajo del
aula, generando con ello las bases de los procesos de innovacion (Nadal
Vivas, 2015).

Objetivo
El objetivo de la presente investigacion es conocer el tipo de inteligencia que
tienen los alumnos de una escuela de negocios para identificar estrategias
docentes y mejorar el desempefio académico.
Hipotesis
Los alumnos cuentan con un solo tipo de inteligencia multiple.

Preguntas de investigacion

» (Es posible conocer el tipo de inteligencia que tienen los alumnos de una
escuela de negocios?
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* (Es posible identificar estrategias docentes para mejorar el desempefio
académico?

Justificacion

La importancia de conocer los aprendizajes es porque permiten comprender
y aplicar los conocimientos y habilidades adquiridas de acuerdo con el tipo
de inteligencia, considerando, ademas, que esto ayudara a enfrentar los retos
a los que se enfrenta en la sociedad. Por otro lado, los docentes deberian
ser capaces de conocer el tipo de inteligencia de los estudiantes con el fin de
tener un desarrollo 6ptimo de los mismos, dentro y fuera del aula, trabajando
con ello en procesos de mejora docente, motivacion constante de acuerdo con
el perfil del alumno (Nadal Vivas, 2015).

Es relevante conocer, por lo tanto, las capacidades de las personas que
trabajan en el aula y sus posibles alternativas de aprendizaje, asi como las
consecuencias y recursos necesarios para enfrentar las necesidades de apren-
dizaje multiple (Carpintero Molina, Cabezas Gomez, y Pérez Sanchez, 2009).

La importancia de la presente investigacion es conocer el perfil actual
de los alumnos de la escuela de negocios para analizar la efectividad del pro-
ceso de ensefnanza-aprendizaje.

Marco teorico

La teoria de las inteligencias multiples fue desarrollada por Howard Gardner
en el afio de 1983, en la cual se muestra que la inteligencia humana tiene dife-
rentes dimensiones, y propone ocho inteligencias (Nadal Vivas, 2015; Silvia
Luz de Luca, s.f, y Armstrong, 2017):

1. Inteligencia verbal. Muestra habilidad en lenguaje hablado y escrito, asi
como compresion, expresion, manejo del significado de las palabras y uso
adecuado del lenguaje. Por lo que se considera que piensan en palabras, les
gusta leer, escribir, explicar, y juegos de palabras. Para mejorar su desem-
pefio necesitan libros, audios, escribir, dialogar, debatir, generar historias.

2. Inteligencia logico-matemadtica. Muestra la capacidad de realizar ope-
raciones matematicas, analizar problemas de manera logica e investi-
gaciones cientificas. Utiliza el razonamiento en su vida diaria, por lo
que gusta de experimentar, preguntar, resolver problemas logicos, y
calcular; y necesita realizar experimentos, enfocarse de manera cienti-
fica en las actividades.

3. Inteligencia visual-espacial. Es la capacidad para pensar con imagenes y
recrearlas, transformarlas o modificarlas representando todo ello mental-
mente. Piensa con imagenes, por lo que le gusta disefiar, dibujar, y el arte
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por lo que necesita trabajar con construccion, videos, peliculas, libros ilus-
trados, y museos de arte.

. Inteligencia kinestésica-corporal. Utiliza el cuerpo para realizar activi-
dades o resolver problemas, destacando que la informacion de adquiere
tocando objetos o haciendo las cosas, ya que necesitan experimentar, por
lo cual les gusta bailar, correr, saltar, construir, tocar, el teatro, construir,
hacer deporte, juegos fisicos y aprendizaje manual.

. Inteligencia musical-ritmica. Permite apreciar, discriminar, transformar y
expresarse con musica, rito, tono y timbre; aprende por medio de ritmos y
melodias, le gusta cantar, silbar, crear ritmos; por lo cual necesita cantar,
asistir a conciertos, y tocar instrumentos musicales.

. Inteligencia intrapersonal. Es la capacidad para entender por medio de au-
torreflexion, reflejando las fortalezas y debilidades, aprendiendo por me-
dio de las necesidades y sentimientos, por lo que le gusta fijar objetivos,
sofiar, planificar y reflexionar; por ello necesita tener lugares secretos, estar
a solas, con proyectos propios y tomar decisiones.

. Inteligencia interpersonal. Muestra habilidad para comprender a otros
por sus estados de animo, deseos, intenciones y motivaciones, por lo que
necesita interactuar con los demas y le gusta mantener relaciones, asumir
diferentes roles y trabaja eficazmente con otras personas. También se re-
fiere a la transmision de ideas a otras personas, por lo que lidera, organiza,
manipula, es mediador y se relaciona con otros, por lo cual le gusta asistir
a fiestas, tener amigos, jugar en equipo, tener reuniones sociales, participar
en actos colectivos, clubes, y tener mentores.

Metodologia

La metodologia utilizada fue cuantitativa, aplicando como instrumento de
medicion la prueba de inteligencias miltiples de Howard Gardner. Con el fin
de lograr el objetivo se siguid el proceso propuesto por Levy y Ellis (2006),
en el cual se menciona:

“1) una entrada de calidad revisando articulos arbitrados, esto es, articulos de
bases de datos calificadas como de alta calidad por indicadores externos;
2) un proceso en donde se analizan sintetiza y clasifican dichos articulos de
acuerdo con el objetivo del presente trabajo; y
3) una salida en donde se argumentan los hallazgos encontrados.”

Andlisis y discusion de resultados

Se entrevistaron a 83 alumnos de una escuela de negocios. En la figura 1 po-
demos observar que el 65% son mujeres y el resto son hombres.



8 INVESTIGACIONES SOBRE EDUCACION Y SU RELACION CON...

FIGURA 1. EDAD DE LOS ENCUESTADOS
Edad

35%

B Femenino
Masculino

Fuente: Elaboracién propia.

Con respecto a la carrera, 77% de los encuestados estudian la licencia-
tura en administracion, seguidos de contaduria publica y en mercadotecnia
estratégica, como se observa en la figura 2.

FIGURA 2. CARRERA DE LOS ENCUESTADOS

Carrera

B Licenciado en administracion
Licenciado en contaduria publica
B Licenciado en mercadotecnia estratégica

Fuente: Elaboracion propia.
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De acuerdo con la figura 3, el 65% de los alumnos encuestados son del
quinto semestre, lo que representa la mitad de la carrera.

FIGURA 3. SEMESTRE DE ESTUDIO DE LOS ENCUESTADOS

Semestre

2%

1%

B Primer semestre
Segundo semestre

M Tercer semestre

Bl Quinto semestre
Sexto semestre

B Séptimo semestre

B Noveno semestre

Fuente: Elaboracién propia.

Considerando los resultados, se puede observar que 29% de los
encuestados no muestra una inteligencia especifica, 11% tiene el perfil de
inteligencia musical-ritmica, 8% presenta una combinacion entre inteligencia
musical-ritmica e intrapersonal, 6% tienen inteligencia l6gico-matematica,
6% intrapersonal, 5% visual-espacial ¢ interpersonal de forma combinada, 4%
intrapersonal, el resto muestra inteligencias individuales o combinadas de 2%
y 1%, respectivamente, las proporciones analizadas se muestran en la tabla 1.

TABLA 1. TIPOS DE INTELIGENCIA DE LOS ENCUESTADOS

Tipo de inteligencia Proporciéon

Sin decidir 29%
Musical-ritmica 1%
Musical-ritmica, intrapersonal 8%
Légico-matematica 6%
Intrapersonal 6%
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—» Continua (Tabla...)

Tipo de inteligencia Proporcioén

Visual-espacial, interpersonal 5%
Interpersonal 4%
Verbal, interpersonal 2%
Légico-matematica, musical-ritmica 2%
Verbal, intrapersonal, interpersonal 2%
Logico-matematica, intrapersonal, interpersonal 2%
Visual-espacial, musical-ritmica, intrapersonal 2%
Kinestésica-corporal, intrapersonal, interpersonal 2%
Verbal, musical-ritmica, intrapersonal, interpersonal 2%
Visual-espacial 1%
Verbal, l6gico-matematica 1%
Verbal, intrapersonal 1%
Verbal, l6gico-matematica, interpersonal 1%
Verbal, kinestésica-corporal, intrapersonal 1%
Logico-matematica, kinestésica-corporal, intrapersonal 1%
Légico-matematica, kinestésica-corporal, musical-ritmica 1%
Légico-matematica, musical-ritmica, interpersonal 1%
Musical-ritmica, intrapersonal, interpersonal 1%
Verbal, 16gico-matematica, musical-ritmica, intrapersonal 1%
Légico-matematica, kinestésica-corporal, intrapersonal, 1%
interpersonal

Verbal, l6gico-matematica, musical-ritmica, intrapersonal, 1%
interpersonal

Fuente: Elaboracién propia.

Es importante sefalar, dado los resultados de la tabla 1, que el 30% de
los encuestados tienen inteligencia combinadas, en tanto que 1% presenta una
inteligencia visual espacial.

Conclusiones

El estudio de la “Teoria de las inteligencias multiples” es util para conocer
la forma de aprender de los alumnos, y la forma de ensefiar de los maestros,
esta investigacion se realizo con el objetivo de conocer el tipo de inteligencia
que tienen los alumnos de una escuela de negocios para identificar estrategias
docentes y mejorar el desempefio académico.
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Derivado de lo anterior, se pudo observar que los alumnos encuestados
muestran un amplio panorama de aprendizaje, que va desde la musical-ritmica,
légico matematica, intrapersonal; pero, sobre todo, destaca el tipo de inteli-
gencia donde hay combinacion o tendencia a mas de un tipo de inteligencia,
por lo anterior es necesario revisar de forma detallada el tipo de materia que
se imparte y el estilo de aprendizaje de los alumnos.

Un elemento importante destaca que un alto porcentaje de los encues-
tados no logro definir de manera clara el tipo de aprendizaje que ha desarrollado,
lo que es una consecuencia grave, ya que debe determinarse si esta falta de
definicion es por ausencia de seguimiento a un problema especifico causado
durante la vida del estudiante, o bien se debe a causas externas al alumno que
han afectado de manera importante su desempefio.

Recomendacion

Es recomendable revisar de manera detenida los resultados mostrados por los
alumnos encuestados ya que estos reflejan poco reflejo a lo que se propone en
la teoria de inteligencias multiples.
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Resumen

La importancia de los resultados del examen de egreso Examen General
de Egreso de Licenciatura aplicado por el Centro Nacional de Evaluacion
(EGEL-Ceneval) es que renquean los programas educativos en México en
cuanto a la calidad de los mismos. Por tal motivo, es fundamental garantizar
que los egresados obtengan buenos resultados, mismos que les permita iden-
tificar su competencia en la disciplina.

El conocer todas las problematicas y necesidades resulta fundamental
para la toma de decisiones que incremente la calidad del programa educativo
y el desempefio en la evaluacion de los estudiantes.

Por tal motivo, en esta investigacion se identificaron los problemas
que se presentan en el desarrollo del programa educativo y que impac-
tan en los resultados de los egresados de la licenciatura en turismo en el
EGEL-Tur-Ceneval.
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La metodologia utilizada propone realizar un analisis de los resultados
obtenidos en el EGEL-Ceneval en la institucion de estudio en el periodo 2019
a 2022. Asi como la aplicacion de instrumentos y técnicas que permitan co-
nocer las dificultades de los docentes en las aulas que les impiden dar cum-
plimiento a los objetivos establecidos y a los egresados el tener un 6ptimo
desempefio en el EGEL-Tur.

Una vez obtenidos los resultados de los analisis realizados en los pro-
gramas de las asignaturas, alumnos y docentes se realizard una propuesta
que permita incrementar la calidad educativa y, a la vez, los resultados del
examen de egreso.

Palabras clave: evaluacion, turismo, calidad educativa
Abstract

The importance of the results of the Graduation Examination Gene-
ral Graduation Examination applied by the National Evaluation Center
(EGEL-Ceneval) is that educational programs in Mexico are poor in terms of their
quality. For this reason, it is essential to guarantee that graduates obtain good
results, which will allow them to identify their competence in the discipline.

Knowing all the problems and needs is essential for decision-making
that increases the quality of the educational program and the performance
in the evaluation of students.

For this reason, in this investigation the problems that arise in the de-
velopment of the educational program and that impact the results of the gra-
duates of the degree in tourism at EGEL-Tur-Ceneval were identified.

The methodology used proposes to carry out an analysis of the results
obtained in the EGEL-Ceneval in the study institution in the period 2019 to
2022. As well as the application of instruments and techniques that allow
to know the difficulties of teachers in the classrooms that prevent them from to
comply with the established objectives and to the graduates having an opti-
mal performance in the EGEL-Tur.

Once the results of the analyzes carried out in the subject programs, stu-
dents and teachers have been obtained, a proposal will be made to increase the
educational quality and, at the same time, the results of the graduation exam.

Keywords: evaluation, tourism, educational quality
Introduccion

Los cambios acelerados en nuestro pais exigen a la educacion superior
revisar y evaluar los modelos y programas educativos, para repensar
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y reorganizar con la finalidad de atender las necesidades del mercado
laboral.

Es en el tenor a esta necesidad que la evaluacion objetiva permite la
toma de decisiones, tal es el caso del EGEL aplicado por el Ceneval para
la educacion superior, mismo que es de cobertura nacional y se aplica en di-
versas areas del conocimiento para identificar la calidad de los egresados de
las instituciones de educacion superior (IES).

En la carrera de turismo se aplica la version EGEL-Tur que evalta los
conocimientos y habilidades necesarias que los egresados requieren para de-
sempefiarse de manera adecuada en el sector. Para la licenciatura en turismo
de la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo, evaluar la preparacion de
los egresados es un medio para la titulacion, aunado a que los resultados
permiten identificar las areas de oportunidad y necesidades del programa
educativo con la finalidad de implementar estrategias que permitan a los es-
tudiantes adquirir los conocimientos y las competencias que requiere el mer-
cado laboral.

Por tal motivo, esta investigacion identifica los problemas que se pre-
sentan al cursar el programa educativo y que impactan en los resultados de los
egresados de la licenciatura en turismo en el EGEL-Tur-Ceneval.

La metodologia utilizada propone realizar un analisis de los resultados
obtenidos en el EGEL-Ceneval en el periodo 2019 a 2022, asi como la apli-
cacion de un instrumento que permite conocer las dificultades de los alum-
nos, docentes y egresados que impiden tener un optimo desempefio en el
EGEL-Tur.

Los resultados obtenidos son el fundamento para una propuesta que
permita la implementacion de estrategias para mejorar la calidad del pro-
grama educativo y los resultados que benefician a los estudiantes y egre-
sados.

Planteamiento del problema

En los ultimos cinco periodos de aplicacion del EGEL-Ceneval en la li-
cenciatura en turismo del Instituto de Ciencias Econdmico Administra-
tivas, los resultados mostraron una decadencia en la calidad de los
egresados, por lo que se requiere un analisis en los procesos ensefianza-
aprendizaje que permita la implementacion de estrategias adecuadas para
mejorar los resultados.

De igual manera, se requiere identificar los principales problemas
a los que se enfrentan los egresados al momento de presentar el exa-
men, el mal desempefio en el mismo afecta de manera directa en los
indicadores de titulacion, egreso, planeacion y evaluacion curricular
(Ceneval, s.f).
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Objetivo

El objetivo de la investigacion es identificar los problemas que se presentan
al cursar el programa educativo y que impactan en los resultados de los egre-
sados de la licenciatura en turismo en el EGEL-Tur-Ceneval, con la finalidad
de establecer las estrategias que permitan mejorar los resultados y facilitar la
aplicacion.

Postulados de la investigacion

La utilizacion de pruebas estandarizadas para evaluar la educacion superior
es cada mas mas frecuente, no solo en México sino a nivel mundial; sin em-
bargo, es fundamental analizar los resultados para identificar las problemati-
cas que se presentan en el proceso, esto permitira a las instituciones modificar
procesos de ensefianza, accesibilidad al instrumento, apoyar a los estudiantes
y ajustar modelos educativos, seglin sea el caso.

Si bien es cierto que un instrumento es limitativo, arroja informacion
importante tanto para las instituciones de educacion superior como para el
disefio de politicas publicas.

Los resultados de la prueba de egreso para la educacion superior del
Ceneval permiten evaluar el aprendizaje en la formacion universitaria lo que
permite resolver los problemas para su realizacion y mejorar las oportunida-
des de los egresados para insertarse en el mercado laboral.

Preguntas de la investigacion

De acuerdo con el objetivo de la investigacion se pretende resolver los si-
guientes cuestionamientos:

* El principal problema al presentar el examen EGEL plus turismo, ;esta en
el proceso de ensefianza-aprendizaje de la licenciatura en turismo de la
Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo?

» (Existen factores personales que impactan en los resultados obtenidos por
los estudiantes que presentan el examen de egreso?

e (El rendimiento académico pasado es un indicador del rendimiento
académico futuro?

Justificacion
En el afio 2003 se establece el EGEL-Ceneval como requisito de egreso a nivel

licenciatura y bachillerato correspondiente al plan de estudios en la Universi-
dad Autonoma del Estado de Hidalgo, es un escrutinio obligatorio para todos
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los alumnos que concluyen alguna de las carreras que se ofertan, indepen-
dientemente de la opcion de titulacion.

De tal manera que el examen de egreso es un reto, su aplicacion y su
aprobacion es mas que un tramite de titulacion, ya que, gracias a los resulta-
dos, la institucion, los programas educativos y los alumnos obtienen una cer-
tificacion que muestra un organismo externo, la calidad de los conocimientos
que posee, ademas de las capacidades.

Ademas, a la institucion le permite ubicar los programas educativos de
acuerdo con el nimero de acreditados y de obtencion de niveles de excelencia
en niveles altos de calidad que son referentes a nivel nacional.

Por parte de los estudiantes, dicho examen los acredita como personas
competentes y preparadas para insertarse al mundo laboral, cuyos resultados
inclusive son solicitados por los contratantes como requisito laboral.

Los resultados permiten también evaluar y comparar con parametros
nacionales el rendimiento de los egresados, ademas que para el programa
educativo perrmte apoyar los procesos de planeacion y evaluacion curricular,
asi como incorporar estrategias efectivas para el mejoramiento de la calidad
(Ceneval, s.f).

Dada la importancia de este examen, en la licenciatura en turismo de la
Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo se requiere realizar un analisis
profundo de los resultados, ya que en los tltimos cinco periodos de aplica-
cion se ha observado una tendencia a la baja, misma que impacta conside-
rablemente la calidad del programa educativo y como consecuencia de la
institucion.

Al analizar las estrategias que se utilizan en los procesos de ensefianza-
aprendizaje, se podra, de igual manera, identificar aquellas que no favorecen
el aprendizaje y, por lo tanto, impacta de manera directa los resultados del
examen EGEL-Ceneval.

La relevancia en el mejoramiento de los procesos de ensefianza y el
aseguramiento del aprendizaje son fundamentales para que los egresados
cuenten con los elementos suficientes para demostrar los conocimientos y
habilidades contempladas en el perfil de egreso del programa educativo de
licenciatura en turismo.

Marco tedrico
Importancia de evaluar la educacion
En la actualidad, la tendencia de evaluacion que marcan organismos in-
ternacionales, como la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo

Econémicos (OCDE), que agrupa a 36 paises miembros y cuya mision es pro-
mover politicas que mejoren el bienestar economico y social de las personas
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alrededor del mundo, y quien ademas es responsable de medir, a través de
la prueba pisA (programa para la evaluacion internacional de alumnos de la
OCDE, por sus siglas en inglés), hasta qué punto los alumnos cercanos al final
de la educacion obligatoria han adquirido los conocimientos y habilidades
necesarios para la participacion plena en la sociedad en la sociedad del saber,
ha influenciado a los paises a determinar parametros de calidad en todos los
niveles educativos (OCDE, 2019).

Sin embargo, medir los conocimientos, habilidades y competencia en
los estudiantes, no puede estandarizarse debido a que las condiciones no son
similares en los aspectos geograficos, sociales, economicos, entre otros. Si
bien es cierto estas pruebas han influido para conocer el desempeiio de las
instituciones educativas y el disefio de politicas publicas (Holtz, 2016).

Si nos enfocamos a la educacion superior, existe la evaluacion general
de egreso de licenciatura (EGEL) desarrollada por el Ceneval, que evalua la
competencia de los egresados para insertarse en el mercado laboral; dicha
prueba surge del medio académico a través de comités técnicos integrados
por asociaciones, colegios de profesionales, asi como los sectores publicos y
privados.

Los resultados de las pruebas EGEL reflejan los conocimientos y habili-
dades adquiridos por los egresados durante el transcurso de sus estudios de
licenciatura, y cuya finalidad es resolver problemas y situaciones en el ambito
profesional.

La informacion impacta no solamente a los egresados sino a las institu-
ciones para identificar el funcionamiento y la calidad de los programas edu-
cativos, asi como los métodos de ensefianza establecidos en los modelos
educativos.

Por la importancia de dicho diagnostico, algunas instituciones educa-
tivas la han establecido como requisito o alternativa de titulacion. Para los
empleadores, la informacion obtenida en los reportes de resultados respalda
las capacidades de los aspirantes a insertarse en el mercado laboral, por lo que
algunos de ellos la consideran requisito de contratacion.

Para las autoridades educativas, es un parametro a nivel nacional y por
areas de estudio que permite implementar politicas publicas para fortalecer la
educacion superior e incrementar la calidad de la educacion a nivel nacional.

Cabe senalar que estas pruebas no son las tnicas fuentes de informacion
de la calidad de los programas educativos, ya que existen procesos de acre-
ditacion a las que se someten las universidades y son realizadas por organis-
mos externos regulados por el Consejo para la Acreditacion de la Educacion
(Copaes).

Si el objetivo principal es el incremento de la calidad de la educacion
superior, la evaluacion no debe ser excluyente, sino que se deben retomar los
elementos mas importantes de cada una de ellas para adoptar mecanismos y
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estrategias que realmente impacten en el mejoramiento de los procesos de
ensefanza-aprendizaje en las 1ES y la competitividad de México.

Examen general para el egreso de la licenciatura

Para el area de turismo, el EGEL-Ceneval es uno de los instrumentos que per-
mite proveer de informacion valida y confiable sobre el grado de idoneidad
de cada egresado, respecto a un estandar de formacion y desempefio estable-
cido, para el ejercicio profesional en un entorno laboral y social, asi como
un parametro que permite a la institucion comparar los niveles de eficiencia
y pertinencia de los programas educativos y los indicadores de rendimiento
académico, a partir de los cuales los organismo externos de evaluacion pue-
den identificar la calidad de cada institucion educativa.

Los resultados de desempefio satisfactorio o sobresaliente representan
una certificacion para los egresados, la institucion, los empleadores y la so-
ciedad, quienes pueden corroborar la calidad de los programas educativos y
los profesionales que se insertaran en el mercado laboral.

Finalmente, la competitividad laboral exige evidencias que muestran las
capacidades y calidad de los aspirantes al mercado laboral, y que engrandece
si estos cuentan con reconocimientos de desempefio excepcional en los exa-
menes EGEL.

Dimension pedagogica en diserio de la licenciatura en turismo

La efectividad de los procesos de ensefianza-aprendizaje parten del modelo
educativo en su parte pedagogica, ésta permite comprender los procesos
de ensefnanza-aprendizaje en el programa educativo licenciatura en turismo,
donde se enuncia la adopcion de corrientes tanto pedagogicas como psicolo-
gicas asociadas a las potencialidades de los fines universitarios. Desde como
adquirir el conocimiento, la congruencia en las estructuras curriculares, los
niveles, modalidades y acepciones educativas que integran los planes y pro-
gramas de estudio (Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo, 2015).

El enfoque principal del modelo educativo es la corriente constructivis-
ta, la cual coincide con la proyeccion psicologica del aprendizaje significati-
vo de los conocimientos, habilidades y actitudes deseables en los estudiantes.
De aqui se desprenden los perfiles con los que los alumnos ingresan, progre-
san y egresan y las formas de como se organiza el trabajo educativo en la
universidad.

De forma que la dimension pedagdgica del modelo educativo funge
como unificador de valores, entorno moral de los propdsitos de la educacion,
la forma de hacerse del conocimiento, los métodos para lograrlo, la confor-
macion de recursos humanos, tecnologicos y fisicos mediante los cuales se
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logren los propositos de los programas educativos, las politicas de la insti-
tucion que conduzcan los procesos de docencia, investigacion, extension y
difusion de la cultura y vinculacion. Asimismo, guia la gestion educativa la
conformacion de referencias para analizar e interpretar los resultados, en el
marco de la evaluacion institucional (Universidad Autonoma del Estado de
Hidalgo, 2015: 51-58).

De tal manera que los disefios de los programas educativos se
encuentran alineados al modelo educativo, tal es el caso de la licenciatura en
turismo.

Estrategias didacticas en la licenciatura en turismo

Ahora bien, los medios por los cuales se lleva el conocimiento a los estu-
diantes contemplan a las estrategias que daran pauta al proceso ensefianza-
aprendizaje y que se encuentran en el Programa de Estudio de la Licenciatura
en Turismo basadas en:

* Modalidad. Distintos escenarios que tendra el académico y el estudiante a
lo largo del curso.

* Métodos. Se utilizara la leccion magistral, el estudio de casos, resolu-
cion de ABP, resolucion de ejercicios y problemas, aprendizaje colabo-
rativo y cooperativo, aprendizaje orientado a proyectos y el contrato de
aprendizaje.

e Técnicas. Ensayos, lluvia de ideas, preguntas guia, cuadros sinopticos, dia-
gramas de arbol, preguntas literales y exploratorias, cuadros comparativos,
lineas del tiempo, mapas cognitivos, resumen, sintesis, tripticos, analogias,
hipertextos, mapas mentales y conceptuales.

Como estrategia didactica, se diferencian tres modelos en razén de sus
propositos:

1. Centrados en los andlisis de casos, donde se analizan soluciones tomadas
por expertos.

2. Centrados en la accion de principios, donde los estudiantes se ejercitan en
la seleccion y aplicacion de las normas y leyes para cada caso.

3. Centrados en el entrenamiento, en la solucioén de situaciones, no como
respuesta correcta de antemano sino estando abierto a soluciones diversas
y a la consideracion, singularidad y complejidad de cada caso concreto.

Otras estrategias didacticas que el programa plantea se relacionan con
las asesorias, tutorias, viajes de estudio e investigacion (Universidad Auténo-
ma del Estado de Hidalgo, 2015).
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Metodologia
Alcance de la investigacion

TABLA 1. TIPO DE INVESTIGACION

NIVEL DE Investigacién tipo: Historica, ya que realizara un andlisis de los
INVESTIGACION:  resultados de afios anteriores hasta los proximos disponibles.

Investigacién Tipo: Descriptivo, ya que se prentende comprender el
fenémeno relacionado a los resultados EGEL TUR y las variables que
le impactan.

Investigacién Tipo: Cualitativo, es estudio pretende identificar los
problemas que impactan con los resultados del examen EGEL.

Fuente: Elaboracion propia.
TABLA 2. DISENO DE LA INVESTIGACION

DISENO DE .
INVESTIGACIGN:  Disefio Descriptivo:

1. Para la andlisis de resultados se identificard el histdrico desde 2018 a 2021 sobre el
comportamiento de los mismos.

2. Se realizard una investigacién por medio de foucus group con algunos de los egresados

para identificar las necesidades detectadas asi como a los problemas a los que se
enfrentaron.

3. Para identificar los problemas en los procesos de ensefianza aprendizaje se realizard una
encuesta a los docentes disciplinares.

Fuente: Elaboracion propia.

Diserio de la investigacion

La muestra estara conformada por docentes disciplinares de la licenciatura en
turismo y egresados del Programa Educativo Licenciatura en Turismo.

Aun no se cuenta con los datos especificos porque se debe esperar al
proceso de inscripcion de los alumnos en las asignaturas correspondientes,
asi como la confirmacion de la imparticion de la materia por los docentes; sin
embargo, se cuenta con el apoyo de la coordinacion del programa educativo,
por lo que la muestra estara garantizada ya que se tienen a las personas cauti-
vas. Por lo tanto, se trata de una muestra intencional de tipo no probabilistico
(Moreno, 2013).

Docentes disciplinares 12 equivalente al 100% de los encuestados.
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Egresados se realizard un focus group, de tal manera que se convocara,
al menos, a un egresado por periodo de analisis. Cabe sefialar que se utili-
za esta técnica debido a que no todos los egresados presentan su examen
de egreso en el periodo inmediato, de tal manera que se desconoce el nimero
exacto de cada convocatoria.

Resultados obtenidos

El estudio muestra una correlacion media (r = .495) entre los factores del
desempefio de los estudiantes y el resultado en el EGEL, ademas del desem-
pefio académico, otro indicador para tomar en cuenta es la diferencia entre
hombres y mujeres en cuanto al resultado del EGEL, ya que el desempefio de
las mujeres es ligeramente superior al de los hombres; sin embargo, el tamafio
del efecto de comparacion es menor a una desviacion estandar (.403; .519).

Con relacion de calificaciones o puntajes obtenidos, se puede concluir
que influyen més las estructuras cognitivas y los conocimientos previos
(aptitudes académicas) que aspectos relacionados cuestiones personales de
estudiantes como habitos y empefio.

La percepcion entre docentes, estudiantes y egresados referente a los
factores que impactan el desempeifio en el examen general de egreso, apuntan
al modelo educativo, la actualizacion de los programas de las asignaturas, las
estrategias didacticas aplicadas en las aulas, la actualizacion de los docen-
tes, el ambiente educativo y finalmente las competencias desarrolladas en el
transcurso de la carrera.

GRAFICA 1. INCIDENCIA DE FACTORES EN EL DESEMPENO EGEL-TuUR

Incidencia de factores en el desempeiio EGEL-Tur
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Fuente: Elaboracion propia.
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Por otra parte, se identifico que en los procesos de ensefianza-apren-
dizaje se aplican estrategias como trabajo colaborativo, analisis de lecturas,
trabajos de investigacion, entre las mas significativas, generando aprendizaje
en los estudiantes por medio de la experiencia interna a través de la compren-
sion y el descubrimiento.

La percepcion de alumnos, docentes y egresados en cuanto a la capaci-
dad para presentar el examen de egreso tiene una tendencia positiva, prin-
cipalmente en el segmento de docentes encuestados, seguido por egresados
y alumnos.

GRAFICA 2. PERCEPCION EN LA CAPACIDAD DE LOS EGRESADOS
PARA PRESENTAR EL EGEL

Percepcion de la capacidad para presentar el examen de egreso
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Fuente: Elaboracién propia.

Por ultimo, el analisis de correlacion arrojo resultados que fortalecen la
idea de que el rendimiento académico pasado es un buen indicador del ren-
dimiento académico futuro.

Asimismo, se identificaron problematicas que impactan de manera ne-
gativa el desempefio en el examen de egreso como las situaciones socioeco-
ndémicas y psicoldgicas de los estudiantes y que los contenidos programaticos no
son comparados con los resultados emitidos por el 6rgano evaluado Ceneval,
lo que limita la actualizacion efectiva de los mismos; ademas, que la percep-
cion para todos los egresados es que la prueba tiene un alto grado de dificul-
tad, ya que el contenido de la misma es muy amplio aunado a la duracion del
mismo (ocho horas).
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Conclusiones

El EGEL-Tur plus pretende identificar si los egresados cuentan con los cono-
cimientos, habilidades y competencias necesarias para un adecuado desem-
pefio profesional. Por tal motivo, los resultados y factores identificados
en esta investigacion deben ser considerados para el desarrollo de estrate-
gias y acciones que contribuyan a la mejora de los procesos de ensefianza-
aprendizaje, por lo que se proponen los siguientes como aportacion al pro-
grama educativo:

e Previo al examen, desarrollar actividades de formacidn relacionadas con
los contenidos y la logica de los reactivos de EGEL, por medio de un curso
de preparacion apegado a la guia proporcionada por el Ceneval a los estu-
diantes.

* Por medio del trabajo colegiado, las academias del programa educati-
vo deben revisar de manera continua los contenidos programaticos que
den respuesta a las exigencias del mercado laboral del sector y tomando
en consideracion el contenido del EGEL con la finalidad de dar respuesta a
las necesidades reales de actualizacion.

¢ Identificar estudiantes de los ultimos semestres para ejecutar acciones pre-
ventivas y correctivas, como acompafiamiento tutorial y asesoria en las
areas de bajo rendimiento, que permitan mejorar el desempefio en el exa-
men de egreso.

¢ Dar seguimiento a los resultados de la prueba con la finalidad de identificar
campos problematicos para establecer de manera puntual correcciones y
acciones de mejora.

¢ Sensibilizar a los estudiantes, docentes y egresados sobre la importancia
de obtener mejores resultados en la prueba EGEL-Tur y los beneficios que
brinda.

Recomendaciones

A manera de aclaracion, esta investigacion tuvo ciertas limitaciones, pues se
consideraron pocas variables para comprender e interpretar el rendimiento en
el EGEL del programa educativo licenciatura en turismo, y requiere de mayor
profundidad de la investigacion para explicar el grado en que cada una de
ellas influye en los resultados del mismo.

Se sugiere ampliar con investigaciones complementarias que abarquen
otros aspectos por medio de estudios explicativos y predictivos que permitan
realizar planeaciones para la mejora de los resultados de los egresados del
programa educativo.
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Es fundamental que este tipo de analisis se realice en cuanto se tengan
nuevos resultados, lo que permitira identificar avances e incidencias para la
toma de decisiones.
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Resumen

A nivel nacional, los estudios de opinion de satisfaccion de los empleadores
de los egresados de las 1Es han cobrado una mayor importancia, ya que permi-
ten, a nivel general, definir las estrategias a seguir para la mejora de la calidad
educativa y de los servicios que ofrecen las instituciones.

En este sentido, los estudios a empleadores se inscriben entre las acti-
vidades institucionales ineludibles y prioritarias que toda 1es debe emprender
de forma permanente, también permiten identificar la satisfaccion de los em-
pleadores respecto a la formacion recibida de su personal, a la vez de captar
los juicios y recomendaciones que pueden emitir sobre sus necesidades en
cuanto al mercado laboral. Conocer el desempeiio laboral de nuestros egre-
sados y determinar las necesidades de formacion a través de la deteccion de
competencias y habilidades que el mercado laboral requiere de los egresa-
dos de las licenciaturas en ciencias administrativas y contables, con el fin de
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adecuar los programas académicos a las necesidades laborales, es el objetivo
del presente trabajo de investigacion.

La presente investigacion se considera de tipo descriptivo transversal
con un enfoque cuantitativo, se conduce en ambientes naturales y las reco-
mendaciones propuestas se extraen de datos proporcionados por los empre-
sarios que validan el desempefio profesional de los egresados de la Facultad
de Contaduria y Ciencias Administrativas de la Universidad Michoacana de
San Nicolas de Hidalgo.

Palabras clave: egresados, empleadores, educacion superior
Abstract

At the national level, opinion studies on the satisfaction of employers of HEI
graduates have become more important, since they allow, at a general level,
to define the strategies to be followed to improve the quality of education and
the services that institutions offer.

In this sense, studies for employers are among the unavoidable and prio-
rity institutional activities that all HEIs must undertake permanently, they also
allow employers’satisfaction to be identified regarding the training received by
their staff, while capturing the judgments and recommendations that they can
issue about their needs in terms of the labor market. Know the job performance
of our graduates and determine the training needs through the detection of
skills and abilities that the labor market requires from graduates of the degrees
in administrative and accounting sciences, in order to adapt the academic pro-
grams to the needs labor; is the objective of this research work.

This research is considered cross-sectional descriptive with a quanti-
tative approach, it is conducted in natural environments and the proposed
recommendations are extracted from data provided by businessmen who vali-
date the professional performance of graduates of the Faculty of Accounting
and Administrative Sciences of the University. Michoacana of San Nicolads
de Hidalgo.

Keywords: graduates, employers, higher education
Introduccion

Para la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion
Superior (ANUIES), la calidad educativa debe construirse a partir de la eficien-
cia en los procesos, la eficacia en los resultados, asi como con la relevancia
y congruencia de procesos y resultados con las expectativas y demandas de
la sociedad actual.
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Ante este panorama, la ANUIES enfatiza que las instituciones deberan
operar partiendo de una serie de indicadores y recomendaciones que, a través
de su concrecion en politicas educativas claras, y el disefio de proyectos de
transformacion de las instituciones educativas, les permita consolidarse en
esquemas de calidad y pertinencia, entre otros, se sefialan:

* Creacion de programas integrales que se ocupen del estudiante desde antes
de su ingreso y hasta después de su egreso.

* Preparar a sus egresados para el altruismo, la solidaridad social y para una
participacion ciudadana informada, reflexiva, activa y deseosa de fortale-
cer el estado de derecho.

La Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo, consciente de
la importancia que tiene la vinculacion con sus egresados, contempla en su
Plan de Desarrollo Institucional 2021-2030 cuatro objetivos estratégicos:

1. Fortalecimiento de las funciones sustantivas de la umMsNH. Docencia, in-
vestigacion y difusion cultural.

2. Vinculacion con los sectores social, productivo y gubernamental, a partir
de las funciones sustantivas de la universidad.

3. Viabilidad financiera y eficiencia en el aprovechamiento de recursos hu-
manos y materiales.

4. Gobierno abierto, transparencia, rendicion de cuentas y proteccion de
datos personales (Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo,
2020).

Especificamente, en el objetivo 2, que trata del fortalecimiento de las
funciones sustantivas, se definen seis objetivos especificos: mejorar la cali-
dad en la educacion, dar respuestas a las necesidades y aspiraciones de cada
programa educativo, fortalecer la habilitacion académica, plantear esquemas
hibridos, consolidar los posgrados y definir un modelo propio que satisfaga
los intereses institucionales y las necesidades sociales del entorno para exten-
der los servicios universitarios a la comunidad.

Para el segundo trimestre del afio 2022, la poblacion econdmi-
camente activa (PEA) del pais se ubico en 59.4 millones de personas, que
significan 59.8% de la poblacion de 15 afios y mas (Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia [INEGI], 2022). Los jovenes constituyen el 25%
de la poblacion del pais, de ellos 1.2 millones son adolescentes y jovenes
sin empleo entre los 15 y 29 afios, de acuerdo con la Encuesta Nacional
de Ocupacion y Empleo (ENOE); con base en datos de esta misma encues-
ta, Michoacan de Ocampo se encuentra con 98.2% de tasa de ocupacion
respecto a la PEA.
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El numero de profesionistas ocupados en el estado es de 332.07 miles
de personas de las cuales 47.1% son mujeres, segin Observatorio Laboral
(2021). El ingreso mensual de $11,961.00 siendo el tercer estado con el me-
nor ingreso mensual, segun datos de la Secretaria de Educacion Publica (SEp),
en el pais las carreras con mayor numero de profesionistas ocupados son:
administracion y gestion de empresa con 852,101, y en contabilidad y fiscali-
zacion 716,694 mil personas; no obstante, no todos los profesionistas de estas
carreras se ocupan en actividades afines a sus estudios: ciencias administrati-
vas 66.6%, contaduria 81.6%.

El egresado enfrenta otro problema, el ingreso promedio mensual
de los profesionistas ocupados, en el pais asciende a $11,961 mensuales, de
acuerdo con Secretaria del Trabajo y Prevision Social (sTps, 2022); las
areas de medicina e ingenieria son las que perciben los ingresos mas ele-
vados, en cambio, las areas con menos ingreso son la educacion, humani-
dades y artes.

Planteamiento del problema

Existen diferentes metodologias para realizar este tipo de estudios, y cada una
de las instituciones que los lleva a cabo elige la que considera mas convenien-
te. Las variables e indicadores empleadas difieren en forma relevante.

La gran heterogeneidad de las 1Es en el territorio nacional y las enor-
mes diferencias entre estudios de egresados no permite comparar resultados
y conclusiones obtenidos.

En muchos estudios se observan niveles de estratificacion distintos (ins-
titucion, campus, facultad, carrera) o mezclan diferentes intereses de infor-
macion, lo que hace atin mas dificil un analisis comparativo (ANUIES, 1998).

Preguntas de investigacion

La problematica sobre la falta de una metodologia estandarizada que per-
mita analizar y comparar el desempefio laboral de los egresados del area
econdémico-administrativa en el campo laboral invita a platear los siguientes
cuestionamientos:

¢ ;Qué variables e indicadores se requieren en el estudio de empleadores?

* (Qué estrategias de formacion debe recibir el estudiante para ser aceptado
en el campo laboral?

¢ ;Qué competencias se requiere desarrollar entre los estudiantes para
satisfacer las necesidades del mercado laboral?

¢ ;Qué impacto tiene la vinculacion entre las instituciones educativas y el
mercado laboral?
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Objetivos

Aqui se presenta el informe final de los resultados obtenidos al aplicar la
encuesta a una muestra de empleadores de egresados de la Facultad de Con-
taduria y Ciencias Administrativas, con el objetivo de conformar una base de
datos que permita mantener un vinculo entre la administracion de esta insti-
tucion educativa y los empresarios que requieran de los servicios prestados
por los egresados de esta institucion, ademas de proveer a las academias de
informacion relevante sobre la realidad operativa planteada por los empre-
sarios o empleadores con base en sus experiencias y requerimientos encon-
trados en los egresados que actualmente prestan servicios profesionales, asi
como aquellos empleadores que experimentaron alguna relacion laboral con
egresados de cualquiera de las carreras de: licenciado en contaduria, adminis-
tracion, informatica administrativa o mercadotecnia que ofrece esta facultad.

Justificacion

Como se puede ver, este tipo de trabajos de investigacion aporta estraté-
gicamente para cumplir con el Plan de Desarrollo Institucional (pp1) de la
UMSNH ya que se obtiene informacion que ayudard, primero que nada, a medir
la calidad educativa desde la perspectiva de empleadores, permite identificar las
competencias y habilidades que se requieren para ofrecer un servicio pro-
fesional de calidad y enumera recomendaciones especificas para adecuar y
mejorar los planes y programas de estudios.

Por tanto, este trabajo coadyuva en la creacion de una vinculacion con
el mercado laboral y asi medir la satisfaccion laboral de los empleadores
con el servicio profesional que ofrecen los egresados de la Facultad de Con-
taduria y Ciencias Administrativas.

Marco teorico

Los estudios sobre graduados se fundamentan en la identificacion de re-
laciones entre el mundo de la escuela y el mundo del trabajo mediante la
caracterizacion de empleadores, egresados, organizacion académica y planes
de estudio, asi como el aporte de especialistas en el saber disciplinar y del
ambito organizacional (Garcia Arango, y otros).

En este sentido, un estudio para Estados Unidos, dirigido por Denison
(como se cito en Goldin, 2014), establece que mas educacion contribuye al
crecimiento, desde dos perspectivas principales:

1. Incremento en la calidad de la fuerza laboral, lo cual directamente incre-
menta la productividad laboral.
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2. El aumento en el bagaje de la poblacion podria acelerar la razon por la cual
el acervo de conocimiento avanza.

Esta palabra de “competencia”, aplicada al aspecto laboral, fue de-
sarrollada por varios autores e investigadores, pero en realidad fue el sicologo
David McClelland en la década de los 70 quien logré popularizar el término.
En su teoria demostrada, el catedratico logrd probar que para que una per-
sona sea apta para desarrollarse profesionalmente, no es suficiente con que
posea conocimiento sobre su rol, sino que, ademas, obligadamente requiere
el desarrollo de otros tipos de habilidades asociadas. Las competencias hacen
referencia a la forma en que una persona realiza su trabajo.

Porret Miquel (2010), citado por Nahum Lajud ef al. (2021) en su obra,
y definen como competencia profesional al: “Conjunto de conocimientos y
capacidades que permiten el ejercicio de la actividad profesional conforme a
las exigencias de la produccion y el empleo”.

El enfoque de Barrero (2003), citado por Nahum Lajud et al. (2021),
distingue en la clasificacion de las competencias las siguientes:

¢ Competencias referidas a los contenidos.

¢ Competencias referidas a la experiencia.

¢ Competencias de habilidad social.

¢ Competencias metacognitivas de aprender a aprender, o lo que en la actua-
lidad se esta requiriendo: aprender a desaprender.

Segin Nahum Lajud et al. (2021), la formacioén en competencias no se
puede generar a partir solamente de la formacion universitaria, se hace emi-
nente restructurar planes y programas de estudio con la participacion de otros
sectores, pues mientras la educacion vaya en una direccion y la economia en
distinto sentido, la sociedad no se vera beneficiada y seguiremos en la lucha
por formar universitarios mas competentes, que se adapten a un modelo de
flexibilidad laboral, que aporten sus competencias y nuevos talentos a las
organizaciones para las que trabajen. Y, a su vez, las empresas se tendran que
aplicar para atraer a esos talentos, ayudarlos a integrarse, retenerlos y trans-
formarlos de acuerdo con las necesidades tanto de la organizacion como de la
persona, para obtener los resultados deseados.

Metodologia

La metodologia utilizada en el presente trabajo de investigacion se considera
de tipo descriptivo transversal con un enfoque cuantitativo, se conduce en
ambientes naturales y las recomendaciones propuestas se extraen de los datos
proporcionados por los empleadores que validan el desempefio profesional de
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los egresados de la Facultad de Contaduria y Ciencias Administrativas de la
Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo.

La estructura y disefio de cuestionarios proporcionan informacion am-
plia y precisa que permite organizar, tabular y analizar la informacioén con
rapidez; incluyo6 cinco indicadores: primeramente se identifico la empresa
0 empresario; posteriormente se cuestiona sobre el proceso de reclutamiento
y seleccion de personal; en el tercer indicador se pide evaluar el desempefio
profesional del egresado; otro indicador arroja las capacidades y habilidades
que mas requiere el empleador, finalmente, se pide manifieste su interés en
vincular su empresa con la Universidad como se plasma en la siguiente ilus-
tracion.

ILUSTRACION 1. ESTRUCTURA DEL INSTRUMENTO DE ENCUESTA

Objeto Empresarios empleadores de egresados de la FCCA-UMSNH

Target 37 empleadores

Indicadores e Identificacion de la empresa o empresario.
¢ Proceso de reclutamiento y seleccién de personal.
¢ Evaluacion de egresados.
* Requerimiento de capacidades y habilidades.
¢ Vinculacién con la UMSNH.

Fuente: Elaboracion propia.

Analisis de la informacion obtenida

Actualmente se cuenta con una base de datos de empresarios empleadores de
egresados de la Facultad de Contaduria y Ciencias Administrativas, los cuales
se caracterizan por contar o haber contado, dentro de su entorno laboral, con
ex alumnos de esta institucion. La muestra es de 37 empleadores, mismos que
se eligieron al azar.

Por lo que respecta al indicador identificacion de la empresa o empresa-
rio, en este apartado se realizaron 10 preguntas que identifican la empresa y
al empresario que respondio la encuesta, encontrando lo siguiente: 37
empresas encuestadas, 88.8% es del estado de Michoacan, 11.2% es de otros
estados y de América Latina y Europa; 34.3% es de tipo comercial, 17.1% del
area financiera; 14.3% del area de alimentos; 11.4% de agricultura y el resto
de transporte y asesorias, entre otros.

Con respecto al tipo de empresas, 82,9% son privadas y 17.1% publicas;
el 4% son microempresas, el 27.8% pequeias empresas y el 25% son grandes
empresas con mas de 250 empleados, el resto pertenece al grupo de me-
dianas empresas. La antigiiedad de estas empresas, en su mayoria, tiene hasta
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20 aflos 0 mas, y s6lo 3% es de reciente creacion. El personal que contest6 la
encuesta es de nivel directivo, ejecutivo y operativo.

TABLA 1. IDENTIFICACION DEL SECTOR
Y RAMA DE LA EMPRESA

Sector Frecuencia Porcentaje
Publico 6 17.1%
Privado 29 82.9%
Invalidas 2 -
Total 37 100.0%

Rama Frecuencia Porcentaje
Comercio 12 34.3%
Financieros 6 17.1%
Alimentos 5 14.3%
Agricultura 4 11.4%
Construccion 3 8.6%
Otros 7 14.3%
Total 37 100.0%

Fuente: Elaboracién propia.

Como se puede observar en la tabla anterior, la mayor parte de los egre-
sados son requeridos en el sector privado, por lo que se recomienda tomar en
cuenta este dato en la modificacion de planes de estudios, especificamente
en los contenidos programaticos; asimismo, se observan las ramas en las que
mayormente se ocupan los egresados.

Por lo que respecta al indicador de Reclutamiento y seleccion de per-
sonal, en este apartado se pretende detectar los medios, procedimientos y
técnicas que la empresa utiliza y tiene mayor impacto en el proceso de reclu-
tamiento y seleccion de su personal, con el propdsito de incluir y capacitar a
los alumnos en este tema.

Se pregunto6 en qué orden de importancia requieren egresados, licencia-
dos en contaduria, administracion, informatica administrativa y licenciados
en mercadotecnia.
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GRAFICA 1. CARRERA DE MAYOR PRIORIDAD PARA LA EMPRESA

De las cuatro carreras que ofrece la FCCA de la UMSNH, y con base en las
necesidades de su empresa, ¢ qué opcion ocuparia cada licenciatura?
30

20

10

Lic. en contaduria Lic. en administracion Lic. en informatica Lic. en mercadotecnia
administrativa

M 1a. opcion M 2a. opcion [ 3a. opcion M 4a. opcion
Fuente: Elaboracién propia.

Asimismo, se cuestiono a los empleadores sobre los métodos y técni-
cas que se utilizan para la contratacion de su personal y la grafica siguiente
muestra el resultado.

GRAFICA 2. ASPECTOS MAS VALORADOS EN EL PROCESO
DE SELECCION DE LOS EGRESADOS

Indique cudles son, para su empresa, los principales aspectos
valorados en el proceso de la seleccion de los egresados

20
101|_LI_-ILJAJAJA i
0

Edad Sexo Estado civil Ser Tener titulo Experiencia Pruebas Entrevistas
pasante de laboral de de
licenciatura previa conocimiento selecciéon

(] Muy importante | Importante O indiferente B Poco importante B Nada importante
Fuente: Elaboracién propia.

Esta informacion es de suma importancia, ya que pocos programas aca-
démicos contemplan el adiestramiento de alumnos en este tipo de pruebas de
seleccion, como entrevistas de trabajo, pruebas sicométricas, etcétera.

Los egresados de la Fcca deben salir preparados para ser entrevistados
y manejar un vocabulario adecuado a sus conocimientos adquiridos, ademas
de controlar que sus practicas profesionales les sean de utilidad laboral.

Por lo que respecta al indicador de “Desempefio laboral de egresados”
de la Fcca de la umsNH. Se recoge informacion relevante sobre el compor-
tamiento profesional de egresados, primero se cuestiona sobre el porcentaje
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de egresados que representan del total de personal en la empresa, encontrando
que todos los encuestados han contado con egresados, pero actualmente
72.2% cuenta con personal egresado de la FCCA.

El nivel de satisfaccion con el desempeiio laboral de los egresados se
plasma en la grafica siguiente:

GRAFICA 3. DESEMPENO LABORAL DE LOS EGRESADOS
EN SU EMPRESA

Desempeiio de los egresados

Lic. en mercadotecnia

Lic. en informatica
administrativa

Lic. en administracion

Lic. en contaduria

1|I| ik

o

5 10 15 20 25 30 35

M invalidados M insatisfactorio O Regular OBueno | Muy Bueno M Excelente

Fuente: Elaboracion propia.

La mayoria opina que el desempefio de los egresados es excelente, muy
bueno y bueno.

Con el fin de conocer aspectos mas especificos sobre la contratacion de
egresados de la UMSNH, se pregunt6 a los empleadores el por qué motivo no
cuentan con egresados entre su personal, y la mayoria contesté que porque el
giro no los requiere.

Ademas, con el fin de enriquecer y fortalecer el perfil de egreso de los
programas de estudio que oferta la institucion, se enumeraron las habili-
dades y capacidades que debe cubrir un profesionista del area econémico-
administrativo, tanto generales como especificas, y se preguntd cuales requiere
la empresa para contratar a un egresado de la licenciatura en contaduria,
administracion, informatica administrativa y mercadotecnia.
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TABLA 2. COMPETENCIAS Y HABILIDADES REQUERIDAS

Competencia

o habilidad

Capacidad para
organizar y planificar

Capacidad de
negociacion

Iniciativa en el
trabajo

Capacidad para
tomar decisiones

Actitud responsable

Compromiso en el
aspecto social y
profesional

Capacidad de
comunicacion en el
segundo idioma

Capacidad para
usar TIC y software

Capacidad para
documentar ideas

Competencia
analitica

Habilidad

para trabajar
en contextos
internacionales

Capacidad para
evaluar logros y
controlar la calidad

Trabajar bajo
presion

Habilidad de
comunicacion
escrita

Habilidad de
comunicacion oral

Trabajo en equipo

Tolerancia y
apreciacion de
diferentes puntos de
vista

Adaptabilidad

Muy Medianamente Poco NELE]

necesario Necesario necesario necesario necesario Invalidadas
23 11 1 0 0 2
15 11 3 0 0 8
27 7 0 0 0 3
23 11 1 0 0 2
28
19 15
3 12 5 8 2 7
19 8 4 1 1 4
17 11 5 0 0 4
12 15 2 2 0 6
3 10 7 6 4 7
8 17 3 2 0 7
26 6 3 1 0 1
12 14 3 1 0 7
16 15 1 0 0 5
24
17 12 0
22 12 0 1 0 2

Fuente: Elaboracion propia.
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GRAFICA 4. REQUERIMIENTO DE CAPACIDADES Y HABILIDADES

Requerimiento de capacidades y habilidades

Adaptabilidad

Tolerancia y apreciacion
de diferentes puntos de vista

Trabajo en equipo

Habilidad de comunicacién oral

Habilidad de comunicacién escrita

Trabajar bajo presion

Capacidad para evaluar
logros y controlar la calidad

Habilidad para trabajar
en contextos internacionales

Competencia analitica

Capacidad para documentar ideas

Capacidad para usar TIC y software

Capacidad de comunicacion en el segundo idioma

Compromiso en el aspecto social y profesional

Actitud responsable

Capacidad para tomar decisiones

Iniciativa en el trabajo

Capacidad de negociacion

Capacidad para organizar y planificar

TR

o
¢,

10 15 20 25

Medianamente necesario B Necesario | Muy necesario

Fuente: Elaboracién propia.

30
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Por lo que respecta al indicador de vinculacion con la UMSNH, la vincu-
lacion con el sector productivo tiene buenos beneficios para la institucion
educativa, ya que permite mostrar algunos indicadores que dan pauta al
acercamiento con empresas que apoyen y beneficien al proceso ensefianza-
aprendizaje de los alumnos.

GRAFICA 5. ; Hay PROGRAMA DE VINCULACION O CONVENIO
ENTRE SU EMPRESA Y LA FCCA DE LA UMSNH?

¢Existe algun programa de vinculaciéon o convenio
entre su empresa y la FccA de la UMSNH?

: Si
No aplica
5% 3%
\[o)
M Si
H No
[0 No aplica

Fuente: Elaboracion propia.

La mayoria de los encuestados no cuenta con un programa de vincula-
cion con la FCCA.

GRAFICA 6. ;LA EMPRESA ESTA DISPUESTA A DESARROLLAR
ALGUN PROYECTO EN CONJUNTO CON LA UMSNH?

En caso de ser negativa la respuesta anterior, ¢ estaria dispuesto a desarrollar
algun proyecto en conjunto con la UMSNH?

¢

e
N

| si

M No

[0 No aplica

Fuente: Elaboracion propia.

4
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Mas de la mitad de los encuestados no esta interesado en firmar algin
tipo de convenio con la FCCA.

GRAFICA 7. ; EN QUE TIPO DE CONVENIOS PARTICIPARIA
CON LA UMSNH?

¢En qué tipo de convenios participaria con la UMSNH?

Actualizacion y Dar a conocer

capacitacién bolsa fie
1% trabajo
4%
Practicas y servicios No depende
13% de ellos
72%

Fuente: Elaboracion propia.

Recomendaciones

Por lo que respecta al indicador “identificacion de la empresa o empresario”,
debido a que la mayor parte de los contadores son requeridos en el sector pi-
blico, se recomienda tomar en cuenta este dato en la modificacion de planes
de estudios, especificamente en los contenidos programaticos.

Se garantiza la confiabilidad de los resultados, ya que la mayor parte de
los empresarios conocen el desempefio de los egresados, pues han manifesta-
do contar actualmente o haber contado en el pasado con, por lo menos, algiin
egresado de la Facultad de Contaduria y Ciencias Administrativas, y también
la mayoria tiene de uno a 10 egresados laborando en su empresa.

Se detectd que la carrera mas demandada de la Fcca es la de contaduria,
por lo que se sugiere tomar las medidas necesarias para fortalecer las compe-
tencias en esta licenciatura. Los empresarios requieren pasantes de la licen-
ciatura en contaduria para liberar el servicio social, se propone contemplar
un sitio web para el registro de bolsa de trabajo y oportunidades de servicio
social y practicas profesionales.

Por lo que respecta al indicador “proceso de seleccion”, los egresados
de la licenciatura en contaduria deben salir preparados para ser entrevis-
tados y manejar un vocabulario adecuado a los conocimientos adquiridos, se
recomienda considerar en la modificacion de planes de estudio la comunica-
cion verbal y escrita.
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La mayoria de los encuestados opinan que se debe mejorar la actitud y
disciplina en los egresados, se sugiere considerar en la modificacion de pla-
nes de estudio las competencias relacionadas con estos aspectos.

La mayoria de los encuestados opina estar satisfecho con los cono-
cimientos que los egresados demostraron en su desempefo laboral, por lo
tanto, se propone realizar campafias de difusion entre los alumnos con el fin
de motivar atin mas su desempefio.

Por lo que respecta al indicador “vinculacion con la umsNH”, la ma-
yoria de los encuestados no cuenta con un programa de vinculaciéon con la
FCCA. Més de la mitad de los encuestados esta interesado en firmar algin
tipo de convenio con la FCCA, es un dato que se debe considerar en el area de
vinculacion.

Conclusiones

Por lo que respecta a las competencias y habilidades requeridas por parte de
los empleadores de las licenciaturas en contaduria, administracion, informa-
tica administrativa y mercadotecnia que oferta la Facultad de Contaduria y
Ciencias Administrativas de la Universidad Michoacana, se ha detectado que
se requiere principalmente una actitud responsable por parte de los egresados;
contar con la habilidad para trabajar bajo presion y tener iniciativa en el trabajo;
se requiere capacidad para organizar y planificar, asi como adaptabilidad, tole-
rancia y habilidad en el manejo de software y tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC). Se pide sean analiticos y con capacidad de negociacion, es
necesario sepan evaluar logros e implementar control de calidad.

El desempefio laboral de los egresados de la Fcca, desde la perspectiva
de los empleadores, determina que las necesidades de formacion son sufi-
cientes, pero requieren actualizacion constante en los programas de estudio,
los cuales deben incluir el desarrollo de diversas habilidades, como el mejor
manejo de comunicacion verbal y escrita. Asimismo, manifestaron los en-
cuestados estar interesados en participar en programas de vinculacion con
la institucién educativa con el propoésito de fomentar apoyos de gestion e
intercambio profesional.
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El estudio de pre-egreso se aplica a los alumnos que cursan el ultimo
semestre de su licenciatura y se presenta con el proposito de conocer la pro-
ductividad del sistema educativo que los ha formado, ademas de desarrollar
un sistema de control que permita integrar el padron de egresados, la infor-
macion personal y laboral mas relevante para mantener un vinculo de comu-
nicacion oportuna y permanente que provea a la institucion de informacion
actualizada sobre la realidad operativa planteada por los futuros egresados
con base en sus experiencias y requerimientos encontrados durante el proce-
so ensefianza-aprendizaje.

Se aplico una encuesta en formato virtual estructurado con preguntas
sobre la formacion académica recibida, informacion laboral y formacion pro-
fesional que mida el grado de satisfaccion con el plan de estudios, planta
docente y procesos administrativos.

Se considera una investigacion de tipo cualitativa, ya que se persigue un
objetivo de caracter exploratorio, la informacion se recoge a través de una en-
cuesta, con muestreo no probabilistico y cualitativa, al no existir una norma
que obligue a proporcionar este tipo de informacion dificilmente se consigue
una participacion del 100% de egresados.

Los resultados y conclusiones se obtienen Unicamente de la informa-
cion proporcionada por los alumnos.

Palabras clave: pre-egreso, seguimiento a egresados, eficiencia
educativa

Abstract

The public policies of the different levels of public administration in Mexico
have opted for the promotion of quality in education as a decisive element
for the economic, social and productive growth of the regions and, therefore,
of the country.

The pre-graduation study is applied to students who are in the last semes-
ter of their degree and is presented with the purpose of knowing the productivi-
ty of the educational system that has formed them, in addition to developing a
control system that allows the integration of the register of graduates, the most
relevant personal and work information to maintain a timely and permanent
communication link that provides the institution with updated information on
the operational reality raised by future graduates based on their experiences
and requirements found during the teaching-learning process.

A survey was applied in a structured virtual format with questions about
the academic training received, employment information and professional
training that measures the degree of satisfaction with the study plan, teaching
staff and administrative processes.
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1t is considered a qualitative research, since an exploratory objective is
pursued, the information is collected through a survey, with non-probabilistic
and qualitative sampling, since there is no norm that obliges to provide this
type of information, it is difficult to Get a 100% participation of graduates.

The results and conclusions are obtained solely from the information
provided by the students.

Keywords: pre-graduation, monitoring of graduates, educational
efficiency

Introduccion

Para la aANUIEs, la calidad educativa debe construirse a partir de la eficiencia
en los procesos, la eficacia en los resultados, asi como con la relevancia y
congruencia de procesos y resultados con las expectativas y demandas de la
sociedad actual.

Ante este panorama, la ANUIES enfatiza que las instituciones deberan
operar partiendo de una serie de indicadores y recomendaciones que, a través
de su concrecion en politicas educativas claras, y el disefio de proyectos de
transformacion de las instituciones educativas, les permita consolidarse en
esquemas de calidad y pertinencia, entre otros, se sefialan:

¢ Creacion de programas integrales que se ocupen del estudiante desde antes
de su ingreso y hasta después de su egreso.

* Preparar a sus egresados para el altruismo, la solidaridad social y para una
participacion ciudadana informada, reflexiva, activa y deseosa de fortale-
cer el estado de derecho.

La Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo, consciente
de la importancia que tiene la vinculacion con sus egresados, contempla
en su Plan de Desarrollo Institucional 2021-2030 cuatro objetivos estra-
tégicos:

1. Fortalecimiento de las funciones sustantivas de la umMsNH. Docencia, in-
vestigacion y difusion cultural.

2. Vinculacion con los sectores social, productivo y gubernamental, a partir
de las funciones sustantivas de la universidad.

3. Viabilidad financiera y eficiencia en el aprovechamiento de recursos
humanos y materiales.

4. Gobierno abierto, transparencia, rendicion de cuentas y proteccion de
datos personales. (Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo,
2020).
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Especificamente, en el objetivo 2, que trata del fortalecimiento de las
funciones sustantivas, se definen seis objetivos especificos: mejorar la cali-
dad en la educacion, dar respuestas a las necesidades y aspiraciones de cada
programa educativo, fortalecer la habilitacion académica, plantear esquemas
hibridos, consolidar los posgrados y definir un modelo propio que satisfaga
los intereses institucionales y las necesidades sociales del entorno para exten-
der los servicios universitarios a la comunidad.

Aqui se presenta el informe final de los resultados obtenidos al aplicar
una encuesta a todos los alumnos que se encuentran cursando el ultimo se-
mestre de la Facultad de Contaduria y Ciencias Administrativas de la Univer-
sidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo, con el objetivo de conformar
una base de datos que permita mantener un vinculo entre la administracion de
esta institucion educativa y los alumnos egresados.

En el presente informe se encuentra bien definido el objetivo, la justifi-
cacion y la estructura del instrumento mediante el cual se recogieron los da-
tos de los alumnos de pre-egreso; asimismo, se incluye un analisis detallado
de los resultados obtenidos, las conclusiones generales del trabajo y algunas
recomendaciones que se pueden considerar en la toma de decisiones para
posibles cambios en el plan de estudios de esta licenciatura.

La relacion entre la educacion superior y el mercado laboral es uno de
los factores clave para la mejora de la calidad y la eficiencia en las institucio-
nes. Por esto, el seguimiento sistematico de los egresados se convierte en un
elemento estratégico para las universidades.

En este sentido, los estudios de egresados se inscriben entre las activi-
dades institucionales ineludibles y prioritarias que toda 1ES debe emprender
de forma permanente, pues constituyen un mecanismo de diagnostico de
la realidad con el potencial de incidir en la reflexion sobre las actividades
académico-administrativas desarrolladas en la perspectiva de que aportan
elementos para redefinir el proyecto de desarrollo institucional, reconocer y
asumir nuevas formas de practica profesional. También permiten identificar
la satisfaccion de los egresados respecto a la formacion recibida, a la vez de
captar los juicios y recomendaciones que pueden emitir sobre su proceso for-
mativo y su experiencia profesional.

Por ello, se puede afirmar que los resultados obtenidos a través de los es-
tudios de egresados son una fuente de informacion relevante para la toma de
decisiones institucionales, la planeacion académica y la investigacion educativa.

Desarrollo
Los alumnos que se inscribieron en el Gltimo semestre de la Facultad de Con-

taduria y Ciencias Administrativas, generacion 2016-2021, son 694, de los
cuales 316 alumnos contestaron la encuesta.
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La estructura y disefio de cuestionarios proporcionan informacion am-
plia y precisa que permite organizar, tabular y analizar la informacioén con
rapidez (véase figura 1).

FIGURA 1. ENCUESTA DE PRE-EGRESO

Objeto Encuesta de pre-egreso
Target Alumnos de 80. y 90. semestre de la FCCA-UMSNH

e -

Informacion Datos para Informacion = | Informacion Formacion
personal contacto académica laboral profesional

Fuente: Elaboracion propia.

Indicadores

Por lo que respecta al indicador “Informacion personal”, se recaba
informacion importante para conformar la base de datos de egresados de
la facultad y mantener contacto posterior con diversos objetivos
como participacion en la bolsa de trabajo y dar seguimiento a su de-
sarrollo profesional a través de programas de capacitacion y actua-
lizacioén profesional. En este apartado, lo mas relevante ha sido que
del total de encuestados, 62% es de sexo femenino y 38% de sexo
masculino.

En cuanto al indicador “Informacién académica”, pretende
recoger informacion referente al afio de ingreso y egreso que, en su
mayoria, refleja que son alumnos regulares, ya que ingresdé 94% en
el afio 2016; y el resto son alumnos irregulares que ingresaron uno o dos
afos atras. Por lo que respecta al afio de egreso, so6lo 2% no egres6 en
el afio 2021.

La eleccion de carrera es un proceso que amerita un analisis muy
detallado por la gran importancia que tiene esta decision, en este apartado
se cuestiono6 a los alumnos si habia sido su primera eleccion la carrera
que estudiaron, ya que la institucion ofrece cuatro carreras y durante los
dos primeros semestres son de tronco comun. Los resultados fueron
los siguientes:
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GRAFICA 1. ;LA PRIMERA ELECCION DE CARRERA
FUE LA QUE DECIDIERON?

Eleccion de la carrera
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Fuente: Elaboracion propia.

De un total de 316 alumnos de pre-egreso, 82.9% contesto que la carrera
cursada si fue la de su primera eleccion, 17.1% contestd que la carrera cursa-
da no fue la de su primera eleccion.

El tema de servicio social es un requisito indispensable para concluir
con el proceso de titulacion, ahi la radica la importancia de conocer cuantos
alumnos atn no liberan este requisito, el resultado no es muy favorable, ya
que casi 90% de los alumnos tienen pendiente su liberacion.

GRAFICA 2. ALUMNOS QUE HAN LIBERADO SU SERVICIO SOCIAL

Servicio social liberado
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Fuente: Elaboracion propia.
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De un total de 316 alumnos de pre-egreso, 10.6% contestd que si tiene
el servicio social liberado y 89.4% no tiene el servicio social liberado.

Al igual que el servicio social, también las practicas profesionales son
un requisito indispensable para la titulacion, las cuales deberan realizarse
en un periodo de 12 meses.

GRAFICA 3. CANTIDAD DE ALUMNOS QUE HAN PRESENTADO
PRACTICAS PROFESIONALES

Practicas profesionales

Vacias
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M Practicas profesionales
Fuente: Elaboracion propia.

De un total de 316 alumnos de pre-egreso, 68.6% de los egresados si tie-
nen las practicas profesionales liberadas y 31.4% de los egresados no tienen
las practicas profesionales liberadas.

La continuidad en los estudios en la actualidad es necesaria si se desea com-
petir con otros profesionistas en el mercado laboral, ya que los conocimientos
adquiridos durante la licenciatura se especializan en areas de interés y se logra
mayor experiencia. Es interesante y motivante ver que la mayoria de los alumnos
entiende lo anterior y busca la forma de continuar preparandose.

GRAFICA 4. CANTIDAD DE ALUMNOS A LOS QUE LES GUSTARIA
CONTINUAR CON SUS ESTUDIOS
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Fuente: Elaboracion propia.
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De un total de 316 alumnos de pre-egreso, 85% de los egresados con-
testd que si le gustaria continuar con sus estudios, 14.4% de los egresados
contestod que no le gustaria continuar con sus estudios.

GRAFICA 5. CANTIDAD DE ALUMNOS QUE LES GUSTARIA CONTINUAR
CON SUS ESTUDIOS EN LA UMSNH

W Si
B No
Vacias

Fuente: Elaboracion propia.

De un total de 316 alumnos de pre-egreso, 16% contestod que si estudiaria
en la UMSNH, 75% contestd que no estudiaria en la UMSNH, mientras que para el
9% no aplica. Lo que demuestra que su satisfaccion en la institucion es buena.

Por lo que respecta al indicador “Informacion laboral”, se levanta infor-
macion que permita conocer el contacto que durante su carrera el alumno ha
tenido con el mercado laboral, encontramos que practicamente el 50% de los
alumnos terminan sus estudios ocupados laboralmente.

GRAFICA 6. NUMERO DE ALUMNOS QUE SE ENCUENTRA TRABAJANDO
EN ESTOS MOMENTOS
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De un total de 316 alumnos de pre-egreso, 54.1% se encuentra laboran-
do actualmente, mientras que 45.9% no labora actualmente.

Cabe sefialar que de los alumnos que se encuentran trabajando ac-
tualmente, la mayoria lo hace en actividades que si tienen que ver con su
carrera profesional.

GRAFICA 7. ; EL TRABAJO ACTUAL TIENE RELACION
CON SU CARRERA?
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Fuente: Elaboracion propia.

De un total de 316 alumnos de pre-egreso, 71.3% de los egresados con-
testaron que el empleo si tiene relacion con su carrera, 28.7% de los egresa-
dos contestd que el empleo no tiene relacion con su carrera.

El tiempo que les ha tomado conseguir una posicion en el mercado labo-
ral es relativamente corto, lo que habla de la pertinencia del plan de estudios,
ya que es un programa que cumple con los requerimientos de la sociedad.

GRAFICA 8. ; CUANTO TIEMPO LLEVO ENCONTRAR TRABAJO?
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Fuente: Elaboracion propia.
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De un total de 316 alumnos de pre-egreso, a 85.2% de los egresados
le tomo6 de uno a seis meses conseguir empleo, mientras que a 2.02% de
los egresados le tomo de seis a nueve meses, a 1.16% de los egresados
de nueve a 12 meses, a 3.36% mas de 12 meses, mientras que para el 51.45%
no aplica, ya que no se encuentra laborando.

Para fines de adecuar y actualizar los contenidos programaticos de las
carreras que oferta esta institucion, se cuestion6 sobre el sector empresarial
en el que se desempefia el alumno, encontrando que la mayoria es requerida en
el sector privado.

GRAFICA 9. ; EN QUE SECTOR PRESTAN SUS SERVICIOS
PROFESIONALES?
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Alumnos
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Privado Publico Vacias
@ Alumnos

Fuente: Elaboracién propia.

De un total de 316 alumnos de pre-egreso, 69.4% contestd que su tra-
bajo es en el sector publico, 30.82% en el sector privado, mientras que para
51.16% no aplica ya que no se encuentran laborando.

Por razones logicas, se encontré que el tipo de contrato que tienen los alum-
nos que se encuentran laborando es de medio tiempo y por tiempo definido.

GRAFICA 10. TIPO DE CONTRATO QUE TIENE LOS ALUMNOS
DE PRE-EGRESO
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Fuente: Elaboracién propia.
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De un total de 316 alumnos de pre-egreso, 60.2% contestd que su con-
trato es de medio tiempo, 39.38% tiene contrato por tiempo completo.

GRAFICA 11. TIEMPO POR EL QUE FUE CONTRATADO
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Fuente: Elaboracién propia.

De un total de 316 alumnos de pre-egreso, 87% de los egresados tienen
un contrato por tiempo indefinido, 13% tiene un contrato por tiempo limitado.

Por lo que respecta al indicador “Formacion profesional”, se busca reca-
bar la informacién que mida el grado de satisfaccion con respecto a diversos
servicios que ofrece la institucion educativa, en general los alumnos se mani-
fiestan como satisfechos y muy satisfechos con estos servicios.

GRAFICA 12. GRADO DE SATISFACCION CON LOS SERVICIOS
QUE OFRECE LA UMSNH
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Fuente: Elaboracién propia.
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De un total de 316 alumnos de pre-egreso, 39.2 de los egresados esta
totalmente satisfechos con lo que la universidad les brindo, 51.9% esta satis-
fecho, 4.9% se encuentra indiferente, 3.7% esta insatisfecho, mientras que
0.5% lo considera malo.

Uno de los recursos mas importantes en la calidad educativa es la planta
de profesores, de tal manera que se les ha cuestionado sobre su nivel acadé-
mico, métodos de ensefanza, ya que, como sabemos, en este nivel de estudios
los profesores solo se capacitan en temas de pedagogia y docencia, mas no
tenemos una formacion especial para este fin.

GRAFICA 13. OPINION DE LOS ALUMNOS SOBRE EL NIVEL ACADEMICO
DE LOS PROFESORES
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Fuente: Elaboracion propia.

De un total de 316 alumnos de pre-egreso, 58.67% de los egresados
considera excelente el nivel de los profesores, 16.18% lo considera bueno,
14.16% lo considera regular, 0% lo considera malo, mientras que 1.16% lo
considera pésimo, y para 10.12% no aplica.

GRAFICA 14. OPINION DE LOS ALUMNOS SOBRE
LOS METODOS DE ENSENANZA
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Fuente: Elaboracién propia.
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De un total de 316 alumnos de pre-egreso, 18.5% de los egresados con-
sidera excelente los métodos de ensefianza, 58.2% lo considera bueno, 19.6%
lo considera regular, 2.6% lo considera malo.

Otro recurso que se debe evaluar, y que es uno de los pilares que de-
terminan la calidad educativa, es el plan de estudios, el cual fue muy bien
evaluado por los alumnos.

GRAFICA 15. OPINION DE LOS ALUMNOS SOBRE
EL PLAN DE ESTUDIOS

Excelente Bueno Regular Pésimo Malo Vacias
Fuente: Elaboracién propia.

De un total de 316 alumnos de pre-egreso, 41.33% de los egresados
considera excelente el plan de estudios, 30.92% lo considera bueno, 10.12%
lo considera regular, 4.34% lo considera malo, mientras que 2.31% de los
egresados considera pésimo el plan de estudios, y para 10.12% no aplica.

Por lo que respecta a las instalaciones, la mayora considera que son
excelentes, al igual que los laboratorios de computo con que cuenta la insti-
tucion.

GRAFICA 16. OPINION DE LOS ALUMNOS CON RESPECTO
A LAS INSTALACIONES
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Fuente: Elaboracion propia.
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De un total de 316 alumnos de pre-egreso, 56.60% de los egresados con-
sidera excelente el estado de las instalaciones, 23.41% lo considera bueno,
10.12% lo considera regular, 3.18% lo considera malo, mientras que 0.58%
considera pésimo el estado de las instalaciones, y para 10.12% no aplica.

El equipamiento de las aulas incluye no solamente el mobiliario en buen
estado, sino que, ademas, sean ergonomicos y que el aula cuente con la ilu-
minacion, ventilacion y seguridad sean necesarios. Ademas, se cuenta con
todas las herramientas tecnologicas que se requieren para facilitar el proceso
ensefnanza aprendizaje como son proyectores y el software necesario para te-
ner un aprendizaje de calidad y actualizado a los requerimientos del mercado
laboral.

Se cuestiono a los alumnos sobre el nivel de satisfaccion en cuanto a la
tecnologia que se usa en la facultad y ellos consideran que es buena y exce-
lente en su mayoria.

GRAFICA 17. OPINION DE ALUMNOS CON RESPECTO AL EQUIPAMIENTO
DE AULAS Y LABORATORIOS
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Fuente: Elaboracion propia.

De un total de 316 alumnos de pre-egreso, 45.66% de los egresados
considera excelente el equipamiento de aulas y laboratorios, 28.03% lo consi-
dera bueno, 10.12% lo considera regular, 5.49% lo considera malo, mientras
que 0.58% lo considera pésimo, y para 10.12% no aplica.

De los alumnos de pre-egreso, 11% considera excelentes los servicios
de la umsNH, 48% lo considera bueno, 32% lo considera regular, 1% lo con-
sidera malo, mientras que 6% lo considera pésimo, y para 2% no aplica.

Conclusiones

Por lo que respecta al indicador de informacion personal, en la licenciatura
de contaduria predomina el sexo femenino, por lo que se recomienda tomar
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en cuenta este dato en la planeacion y organizacion de actividades académi-
cas, culturales, deportivas y sociales con alumnos.

En cuanto al indicador “informacion académica”, mas del 10% de alum-
nos no es alumno regular o interrumpid sus estudios, ante esto, se sugiere
reforzar el programa de tutorias y asesorias académicas, desarrollar e im-
plementar el programa de desercion y reprobacion de alumno.

Existen deficiencias en la orientacion profesional, por ello, se reco-
mienda revisar los contenidos programaticos del tronco comun, contemplar
la practica de actividades que ayuden a la orientacion profesional como: con-
ferencias, platicas, mesas redondas con egresados de esta profesion, asi como
talleres y practicas relacionadas con la actividad del contador publico.

Se detecta la falta de difusion del requisito de presentar servicio social,
se recomienda organizar campanas intensas sobre los requisitos del servicio
social y alternativas para liberarlo a partir del tercer semestre, presentar infor-
mes de seguimiento a este requisito por seccion, con el propdsito de motivar
el cumplimiento de éste, difundir logros de aprendizaje, en la prestacion de
servicio profesional.

Por lo que respecta a la liberacion de practicas profesionales, se esta
cumpliendo con el objetivo de las mismas, se debe mantener el control y
seguir difundiendo este requisito; se recomienda difundir y reforzar la bolsa
de oportunidades laborales y profesionales, medir el nivel de aprendizaje por
parte de los alumnos en la liberacion de practicas profesionales y tomar las
medidas necesarias para que se cumpla al 100% el objetivo de éstas.

Se puede detectar que los egresados se encuentran desmotivados para
actualizar sus conocimientos y realizar estudios de posgrado dentro de la
UMSNH. Promover y difundir los apoyos que ofrecen los distintos niveles de
gobierno para la realizacion de estudios de posgrado ayudaria a motivar a los
egresados a continuar con su preparacion. Reforzar los programas de capaci-
tacion y actualizacion docente a fin de lograr una mejor imagen como institu-
cion académica y buscar la continuidad y pertinencia de nuestros egresados.

En cuanto al indicador de informacion laboral, la mayoria de los egre-
sados no esta trabajando, y de los que trabajan ejercen sus conocimientos
profesionales, dando seguimiento a las opciones laborales y difundir la bolsa
de trabajo entre los alumnos que cursen el tltimo semestre de su licenciatura
ayudara a fortalecer esta variable.

Recomendaciones

Se recomienda evaluar el impacto que tienen los convenios actuales en
la insercion de los egresados en el campo laboral y tomar decisiones estra-
tégicas al respecto, se sugiere a la administracion difundir los convenios
laborales que ya existen e incrementar el nimero de estos, realizar estudios de
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mercado de forma periddica y sistematica. Los egresados que trabajan ac-
tualmente obtuvieron su empleo de forma relativamente rapida, si esto se
difunde se lograra motivar a los alumnos que atin no cuentan con un empleo
para que inicien su actividad laboral.

Por lo que respecta al indicador de formacion profesional, los alumnos
reconocen el esfuerzo que la uMsNH hizo por ellos, por lo que se debe seguir
fomentando el sentido de pertinencia en los alumnos, algunos egresados no
reconocen la calidad académica de los docentes, ni los métodos de ensefianza,
por lo que se recomienda mejorar los programas de formacion pedagogica
y didactica de la planta docente, realizar encuestas rapidas antes, durante y
después de cada ciclo escolar sobre el desempefio académico de los docen-
tes, que permita detectar las deficiencias e implementar mejoras en su labor
docente.

Es importante motivar y reconocer a los docentes en el mejoramiento a
su actividad, méas del 40% no esta satisfecho con el plan de estudios revisar y,
en su caso, actualizar o modificar los planes de estudios y difundir los avan-
ces de este trabajo.

Como recomendaciones generales, se sugiere utilizar este informe para
la solicitud de recursos materiales, los contenidos metodologicos y técnicos
se deben ampliar, tomar en cuenta esta informacion en la revision al plan de
estudios.
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Resumen

Este trabajo de investigacion analiza la figura del docente investigador a partir de
un método légico histérico que permite evidenciar la falta de investigadores en
Meéxico, esto se debe a que en las IEs, en sus documentos fundacionales como la
UNAM, IPN Y la UAM, no se especifica la figura del docente investigador, en otras
palabras no hay claridad de como un solo individuo puede ejercer ambos roles,
por lo que se considera necesario hacer una caracterizacion a nivel institucional
de las actividades: “académico”, “investigador” y del “docente-investigador”,
validar si son los docentes quienes se interesan por investigar de forma inde-
pendiente o si los estimulos econdmicos son la motivacion para investigar.
Se considera pertinente el analisis bajo tres etapas subsecuentes:

1. Institucionalizacion de la educacion publica (1920-1969).
2. Educacion publica y su internacionalizacion (1970-2000).
3. Cambio estructural 2000-2020.

El breve panorama de la evolucion de México en la primera mitad del
siglo xx permite entender que en ese proceso la principal funcion social, en
opinién de quienes esto escriben, es la educacion, que tiene como objetivos el
bienestar y la mejoria en las condiciones de vida de sus integrantes. Se logra
por la capacidad de la sociedad para producir los bienes necesarios que les
permita mantenerse en vida y generar la calidad de vida deseada; es decir, con
las condiciones necesarias para su felicidad, lo cual no es sélo el incremento
en su riqueza material sino del desarrollo de sus aspectos socioculturales.

Palabras clave: docente, desarrollo econdmico, investigador
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Abstract

This research work analyzes the figure of the research teacher from a his-
torical logical method that allows to demonstrate the lack of researchers in
Mexico, this is due to the fact that in the HEIs, in their founding documents
such as the UNAM, IPN and the UaM, they do not the figure of the research
teacher is specified, in other words there is no clarity on how a single indivi-
dual can exercise both roles, for which it is considered necessary to make a
characterization at the institutional level of the activities: “academic”, “re-
searcher” and * teacher-researcher”, to validate if it is the teachers who are
interested in investigating independently or if the economic stimuli are the
motivation to investigate.

The analysis under three subsequent stages is considered pertinent:

1. Institutionalization of public education (1920-1969).
2. Public education and its internationalization (1970-2000).
3. Structural change 2000-2020.

The brief panorama of the evolution of Mexico in the first half of the
20th century allows us to understand that in this process the main social
function, in the opinion of those who write this, is education, whose objecti-
ves are well-being and improvement in living conditions. lives of its members.
1t is achieved by the society’s ability to produce the necessary goods that
allow them to stay alive and generate the desired quality of life; that is, with
the necessary conditions for their happiness, which is not only the increase
in their material wealth but also the development of their socio-cultural
aspects.

Keywords: teacher, economic development, researcher
Introduccion

En esta investigacion se reconoce la necesidad de hacer investigacion, pero
no se dice como hacerla, por esa inquietud se consider6 conveniente estudiar
las actividades académicas y de investigacion que realiza un docente de cual-
quier institucion a nivel superior en México, en la revision de literatura y
construccion del estado del arte fue necesario revisar los documentos funda-
cionales de las principales casas de estudio con las que cuenta el pais, detec-
tandose el siguiente problema: en las 1Es no existe claridad sobre hasta donde
se ejerce la docencia y donde comienza la investigacion.

De acuerdo con Fernandez y Vefago, el objetivo de la docencia consiste
en la transmision del conocimiento a las nuevas generaciones y el objetivo de
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investigacion es el de generar nuevo conocimiento (Fernandez et al., 2019;
Vefago et al., 2020).

No se identifican actividades que reflejen un consenso para la realiza-
cion de las funciones académica (docencia) y de investigacion entre dife-
rentes IES publicas mexicanas; en otras palabras, no hay una constante clara
de qué actividades se deben realizar para merecer el reconocimiento de una
adecuada labor docente o de investigacion entre estas instituciones, o la po-
sibilidad de ejercer ambos roles por un solo individuo; por lo anterior, el
objetivo que se plantea es determinar cuales son las funciones de un docente
investigador para poder distinguir las actividades cuando solo se es docente o
solo investigador, con la intencion de dar respuesta a la siguiente pregunta
de investigacion: ;por qué las 1Es no han planteado, hasta el momento, cuales
son las actividades que realiza un docente, cuales realiza un investigador y
cuales un docente investigador?

La realizacion de este trabajo se justifica porque quienes esto suscriben
consideran que para que se dé la transformacion de la sociedad mexicana se
requiere de fortalecer la formacion de investigadores y su aplicacion en pro-
gramas consensuados con las instituciones ligadas a la educacion.

Por lo anterior, el trabajo se realiz6 en cuatro apartados:

1. Revision de la literatura.
2. Construccion del marco metodologico.
3. Analisis y discusion de los resultados a partir de tres etapas de estudio:

* Institucionalizacion de la educacion publica (1920-1969).
* Educacion publica y su internacionalizacion (1970-2000).
e Cambio estructural (2000-2020).

4. Conclusiones.

Revision de literatura

La investigacion se centr6 en la revision de documentos como compendios
historicos y estadisticos: La educacion superior en México (De-Ibarrola,
M., 1986), reportes del sistema integrado de informacion sobre investiga-
cion cientifica, desarrollo tecnolégico e innovacion del Consejo Nacional
de Ciencia y Tecnologia (Conacyt, 2020), revision de anuarios estadisticos de
educacion superior de la ANUIES (2018), “global overview of the number of
researchers” de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura (UNEScoO, 2019), asi como en textos normativos de IES
publicas en México como:
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* Reglas de operacion del programa de apoyo a proyectos de investigacion e
innovacion tecnolégica (UNam, 2020).

¢ Reglamento del estimulo al desempefio de los investigadores (IPN,
2019).

e Tabulador para ingreso y promociéon del personal académico (Uawm,
2019).

* Articulos de caracter cientifico que analizan problematicas de docentes e
investigadores durante la ultima década (2010-2020) en México ¢ Hispa-
noamérica.

Metodologia

Se aplicé el método historico deductivo a partir de principios tedricos y datos
empiricos mediante un proceso de deduccion.

Se escogieron siete IES publicas: 1PN, UAM, UNAM, UdeG, UANL,
UV y UADY, de las cuales se analizaron sus normativas, particularmente
aquellas centradas en las actividades de fomento a la docencia y la
investigacion.

Si bien es cierto que pertenecen a un mismo sistema educativo nacional,
la forma de ejecutar sus normativas académicas varia por la propia estructura
organizacional de las mismas; sin embargo, el factor comun en todas ellas
esta el apoyo y desarrollo a la docencia y la investigacion (véase tabla 1 con
las referencias de los objetivos docentes y de investigacion plasmados en las
respectivas leyes organicas).

TABLA 1. |IES Y SUS OBJETIVOS EN EL EJERCICIO
DE DOCENCIA Y DE INVESTIGACION

Ley organica de

la institucion Objetivo docencia Objetivo investigacion
Instituto lll. Formar profesionales Il. Realizar investigacion
Politécnico e investigadores en los cientifica y tecnoldgica
Nacional diversos campos de la con vista al avance
(1PN. Articulo 3o., ciencia y la tecnologia, del conocimiento,
numerales 2, 3 de acuerdo con los al desarrollo de la
y 4) requerimientos del ensefianza tecnolégica y
desarrollo econémico, al mejor aprovechamiento
politico y social del social de los recursos
pais. naturales y materiales.
IV. Coadyuvar a la
preparacion técnica de
los trabajadores para su
mejoramiento econémico
y social.
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—» Continua (Tabla...)

Ley organica de
la institucion

Objetivo docencia

Objetivo investigacion

Universidad
Auténoma
Metropolitana
(uAM. Articulo
20., puntos 1y 2)

Universidad
Nacional
Auténoma de
México (UNAM.
Articulo 10.)

Universidad

de Guadalajara
(UdeG. Articulo
50.)

Universidad
Auténoma de
Nuevo Ledn
(UANL. Articulo 2)

Universidad
Veracruzana
(uv. Articulo 11,
fracciones I, Il

y 1)

Impartir educacion

superior de licenciatura,
maestria y doctorado, y
cursos de actualizacién

y especializacion, en sus
modalidades escolares y
extraescolar, procurando que
la formacién de profesionales
corresponda a las
necesidades de la sociedad.

... que tiene por fines

impartir educacion superior
para formar profesionistas,
investigadores, profesores
universitarios y técnicos utiles
a la sociedad.

Formar y actualizar los
técnicos, bachilleres, técnicos
profesionales, profesionistas,
graduados y demas recursos
humanos que requiera el
desarrollo socioeconémico del
Estado.

Formar profesionales,
investigadores, maestros
universitarios y técnicos, de
acuerdo con las necesidades
economicas, sociales y
politicas de México y del
Estado de Nuevo Ledn.

Impartir educacion superior
en sus diversas modalidades,
para formar los profesionales,
investigadores, técnicos y
artistas que el Estado y el
Pais requieran... mediante
planes y programas de
estudio en los diferentes
niveles y modalidades de la
educacion impartida.

Organizar y desarrollar
actividades de investigacion
humanistica y cientifica, en
atencion, primordialmente,
a los problemas nacionales.

... organizar y realizar
investigaciones,
principalmente acerca de
las condiciones y problemas
nacionales.

Organizar, realizar, fomentar
y difundir la investigacion
cientifica, tecnoldgica y
humanistica.

Organizar, realizar y fomentar
la investigacion cientifica

en sus formas basica y
aplicada, teniendo en cuenta
fundamentalmente las
condiciones y los problemas
regionales y nacionales.

Promover y realizar
investigaciones, de manera
especial aquellas que se
orienten hacia la solucién
de problemas municipales,
regionales, estatales y
nacionales.
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—» Continua (Tabla...)
Ley organica de

la institucion Objetivo docencia Objetivo investigacion

Universidad
Auténoma de
Yucatan (UADY.
Articulo 3o0.,
fracciones | y II)

Formar profesionales,
investigadores y maestros
universitarios de acuerdo con
las necesidades econdémicas,
sociales y politicas de la entidad,
de la regioén y de la nacién.

Fomentar y realizar
investigacion cientifica y
humanistica.

Fuente: Elaboracion propia con base en la ley organica de cada institucion.

Andlisis y discusion de resultados

En el analisis de las diferentes normativas de las 1Es se distingue que en las
distintas instituciones se reconocen tanto las funciones de docencia como
las de investigacion (véase tabla 2), pero el hallazgo es que s6lo en la UV es
donde se expone la figura “docente investigador”, concepto encontrado en su
estatuto del personal académico (articulo 13):

“El docente-investigador es una designacion temporal que podra recaer
sobre un académico de carrera para desarrollar, por un periodo definido, su
carga docente o la de investigacion con uno o varios investigadores, o con
uno o varios docentes, a fin de participar conjuntamente en el desarrollo
de un proyecto especifico de investigacion”.

TABLA 2. ACTIVIDAD DOCENTE Y DE INVESTIGACION
DE LAS |IES PUBLICAS MEXICANAS

Actividad docente Actividad de investigacion

IPN (Reglamento Conjunto de actividades... Conjunto de actividades

que corresponden a su
categoria académica. Ademas,
el desarrollo de esta funcién
incluye la preparacion de
clases, atencion de alumnos,
preparacion de practicas,
aplicacion y evaluacion de
examenes.

de las para planear, programar, que el personal académico
condiciones llevar a efecto el proceso realiza en programas de
interiores de de ensefianza aprendizaje, investigacion cientifica,
trabajo del conforme a los planes tecnolégica o educativa,
personal y programas de estudio previamente aprobados
académico del aprobadas y de acuerdo con  por el IPN, y en el marco de
IPN, 1980) el programa de actividades actividades que se le asigne.
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—» Continua (Tabla...)

Actividad docente

UAM (Reglamento
de ingreso,
promocion y
permanencia

del personal
académico.
Aspectos
relevantes de

las funciones
universitarias)

UNAM (Marco
Institucional de
Docencia

de la UNAM,
2003; Estatuto
del personal
académico de la
UNAM, 1974)

UdeG (ley
organica de
la institucion.
Articulo 15)

UANL (ley
organica de
la institucion.
Articulo 4)

La docencia que se

imparte en la Universidad...
tiene por objeto contribuir

a la formacion cultural,
humanistica, cientifica 'y
técnica, a partir de la cual
sus alumnos y egresados
coadyuven, desde su campo
académico y profesional, al
desarrollo del conocimiento
y a la atencion de las
necesidades y demandas
de diversos sectores de la
sociedad.

Un proceso complejo y
dinamico, que parte de la
definicion de lo que se debe
ensefar y como se ensefia,
e implica la planeacion, la
programacion, la ejecucién y
la evaluacion de lo ensefiado
y lo aprendido.

Funciones de docencia,
promueven y desarrollan
el proceso educativo en
relaciéon a un programa
académico, teniendo a
Su cargo una o varias
asignaturas

Consiste en la transmision

de conocimientos y en

el desarrollo de actividades
tendientes a la formacién
integral del hombre con
espiritu critico, suficiente
capacidad practica y orientada
a servir a la sociedad.

Actividad de investigacion

La investigacion tiene como
proposito la generacion de
conocimientos cientificos,
tecnolégicos, humanisticos,
de disefio y las artes para
atender de manera propia el
desarrollo del conocimiento y
las necesidades y demandas
de la sociedad.

Organizar y realizar
investigaciones
principalmente acerca

de temas y problemas de
interés nacional y desarrollar
actividades conducentes a
extender con la mayor
amplitud posible los
beneficios de la cultura,

asi como participar en la
direccién y administracion de
las actividades mencionadas.

Trabajos de investigacion

y cuyos resultados, en
determinadas areas del
conocimiento, se manifiestan
a través de la produccion o
sistematizacion de nuevos
conocimientos, invenciones o
de las mejoras a éstas.

Comprende el estudio de

los problemas cientificos,

de las diversas ramas del
conocimiento en sus aspectos
fundamental y aplicado,
primordialmente aquellos
cuya solucién coadyuve

al desarrollo de Nuevo Ledn

y de México.
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—» Continua (Tabla...)

Actividad docente Actividad de investigacion

uv (Estatuto Quienes desempefian Quienes se dedican

del personal fundamentalmente labores de  fundamentalmente a labores
académico. imparticion de catedra. de investigacion, en proyectos
Articulos 11y 12) especificos derivados de

lineas de investigacion
establecidas en su entidad
académica, o en los que
participe ésta.

UADY Encargado de planear, Encargado de planear,
(Reglamento elaborar, adecuar, dirigir, elaborar, adecuar, dirigir,
del personal coordinar, evaluar e impartir coordinar, evaluar, realizar,
académico de la  cursos, catedras, médulos y auxiliar y apoyar programas
UADY. Articulo. similares que determinen las  y proyectos de investigacion
50., incisos a) autoridades competentes. acordes con las politicas y
y b). planes de la Universidad.

Fuente: Elaboracion propia con base en reglamentos y estatutos de cada institucion.

Para explicar el por qué las 1ES no presentan una definicion clara de
las actividades, tanto de la docencia como de la investigacion, es importan-
te hacer una revision historica de la formacion de la educacion en México,
que justifica en parte este suceso. Se realiza el siguiente analisis bajo tres
etapas subsecuentes:

1. Institucionalizacion de la educacion publica (1920-1969).
2. Educacion publica y su internacionalizacion (1970-2000).
3. Cambio estructural (2001-2020).

Institucionalizacion de la educacion publica (1920-1969)

La fuerza de la educacion en México tiene historia desde la época prehis-
panica; sin embargo, su fuerza social en su figura de funcion publica inicio
con determinacion al término de la Revolucion Mexicana, donde se rompi6 la
relacion de la educacion solo para atender a las clases poderosas y a los des-
cendientes de la nobleza hispanica, para transitar hacia la formacion de la
comunidad nacional integral.

En esta etapa se ubica el surgimiento de un proceso de transformacion
de la sociedad mexicana en el ambito educativo, independiente, y en un pro-
ceso de revolucion hacia su formacion deseada, como condicion particular
de formar parte de una comunidad mundial en proceso de ajuste que se de-
sarrollaria en una evolucion caracterizada por una etapa de guerras mundiales.
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Tal efervescencia fue acompafiada de una pléyade de innovaciones que
tuvieron impacto en la economia mundial durante los ultimos afios del siglo
X1x e inicios del siglo xx, y que fue el reflejo de una segunda revolucion in-
dustrial, ahora instalada en los Estados Unidos, la que a la postre serian un
motor para el desarrollo econdmico caracterizado por la generacion de pro-
cesos industriales como los asociados con la bombilla eléctrica, el teléfono,
las vacunas, la fotografia, la radio, el automoévil y otros bienes que dieron
sustento a las innovaciones, lo que permitio el fortalecimiento de actividades
industriales, inclusive en horarios nocturnos, la transmision de energia eléc-
trica hacia los centros de produccion industrial, los vehiculos automotores, el
uso del ferrocarril que ya se habia instalado en México, con la ruta Veracruz-
Ciudad de México que amplio el transporte de carga al de pasajeros promo-
viendo asi el intercambio de productos en el entorno nacional y sobre todo las
importaciones y exportaciones ultramarinas.

Lo anterior también aplica hacia otras actividades que se adaptaron
siendo copiadas de otras partes del mundo, como el caso de la educacion, las
novedades en la industrializacion, las actividades deportivas y muchas otras.

En cuanto a las actividades educativas, el gobierno nacionalista inici6 la
promocion de esta funcion publica, creando escuelas de nivel primaria en los
centros de actividades economicas, principalmente de caracter urbano, con el
proposito de que los nifios alcanzaran la adolescencia con su incorporacion a
las actividades economicas urbanas, principalmente el comercio, para lo que
fue muy determinante el desarrollo de capacidades de lectura, escritura y la
aplicacion de operaciones aritméticas basicas, acompafiadas de talleres como
carpinteria, y todo lo anterior asociado a la satisfaccion de las necesidades
principales de alimentacion, salud, vivienda.

Lo anterior fue apoyado por un intenso proceso de organizacion de la
poblacion donde el gobierno nacional estuvo operando como impulsor de
estos procesos de beneficio social. Este entorno estuvo presente junto al for-
talecimiento de la vida urbana y rural, donde se aprecia que al término de la
Revolucion Mexicana la poblacion nacional habitaba en mas del 90% en el
medio rural, lo cual fue cambiando en su forma de desarrollo econémico con
el mejoramiento en las condiciones de vida durante ese siglo. En la actuali-
dad, se muestran esos cambios en una poblacioén que se volvid urbana, como
se observa en las cifras poblacionales oficiales, invirtiendo esa proporcion al
90% urbana y el resto rural.

El breve panorama de la evolucion de México en la primera mitad el
siglo xx muestra que en ese proceso debieron adaptarse a las funciones so-
ciales en beneficio de la poblacion. La principal funcion social, en opinion de
quienes esto escriben, es la educacion, que tiene como objetivos el bienestar
y la mejoria en las condiciones de vida de sus integrantes, lo cual se logra por
dos vias: la capacitacion de la sociedad para producir los bienes necesarios
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que les permita mantenerse en vida y, por otra parte, generar la calidad de
vida deseada, es decir, con las condiciones necesarias para su felicidad, lo
cual no es solo el incremento en su riqueza material, sino del desarrollo de
sus aspectos socioculturales. Esta primera etapa de la educacion en México
puede calificarse como de institucionalizacion, a causa de que fue adoptando
homogéneamente las caracteristicas de orden en todos los lugares del territo-
rio nacional, aunque en tal diversidad de recursos y capacidades se identifican
areas con carencias sintetizando esto en pobreza.

El desarrollo econémico logrado por esta poblacion con altas tasas de
crecimiento, al mismo tiempo que los conflictos en el entorno internacional,
asi como los procesos de ajuste de las sociedades en todo el mundo, fueron
elementos asociados con el surgimiento de los organismos internacionales
y el fenomeno conocido como la Guerra Fria. En este escenario general, la
educacion en México habia representado la via para el mejoramiento en las
condiciones economicas de la sociedad, aunque siempre con el estigma de
las desigualdades. La capilaridad social se observo por el nimero de aquellos
miembros de la sociedad que habian aprovechado el dificil camino de la edu-
cacion universitaria; sin embargo, durante la ultima década de esta etapa las
desigualdades en la comunidad nacional y las dificultades del gobierno para
corregir esas desviaciones enfrent6 la insatisfaccion de la poblacion joven
para tener acceso a la capacitacion profesional, a la vez que el tamafo y el
crecimiento de esa misma poblacion, enfrentd a un gobierno sin capacidades
ni intuicidon para generar oportunidades educativas adecuadas y disponerlas
para esa poblacion.

Con el impacto generado por el crecimiento poblacional, que en esa
época alcanzo6 mas del 3% anual, incidi6 en el poblamiento de ciudades, prin-
cipalmente las identificadas como polos de desarrollo, en especial de la capi-
tal del pais, fueron el marco para comprender la demanda de espacios en cen-
tros educativos para atender a esa poblacion que en el afio 1970 fue cuando el
gobierno federal inicid un proceso de reforma educativa sobre la demanda de
atencion universitaria. A la falta de espacios escolares debe agregarse la falta
de profesores con el nivel de estudios necesario para atender a esa creciente
poblacion estudiantil.

Educacion publica y su internacionalizacion (1970-2000)

Durante la década de los 70 se presentd una importante expansion y diver-
sificacion de la oferta de servicios educativos, asi como un aumento en la
matricula estudiantil (Donoso, 2017), se promulgaron nuevas leyes en ma-
teria educativa y de patrimonio cultural, particularmente la Ley Federal de
Educacion de 1973 (Diario Oficial de la Federacion [DOF], 1973) establecio
que la educacion es un servicio de caracter publico que ejerce el Estado y la



EL DOCENTE INVESTIGADOR 71

iniciativa privada bajo las condiciones que éste sefiale, con la finalidad de
generar una nueva organizacion del sistema educativo nacional. Dicha ley
reiterd la gratuidad de la educacion impartida por el Estado y el derecho
que todos los habitantes del pais tienen de recibir educacion con las mismas
oportunidades; establecio las modalidades escolar y extraescolar y nuevos
procedimientos de revalidacion y equivalencia de estudios, y aseguro6 el prin-
cipio de libertad educativa. Durante este periodo se crearon el Conacyt (DOF,
1970), el Consejo Nacional de Fomento Educativo (Conafe; DoF, 1971), se
promulgoé la Ley Nacional de Coordinaciéon de la Educacion Superior (LNCES;
DOF, 1978).

En forma paralela, a partir del cambio de década de los 60 hacia los 70,
se presentaron grandes cambios en la sociedad mexicana relacionados con
la educacion, al menos en torno al nivel superior y su administracion. El
gobierno federal inicid la construccion de edificios y nuevas areas para la
academia en las universidades relacionadas con la atencion del gran volumen
de jovenes que no tenian espacio en los centros universitarios existentes hasta
ese momento. Se crearon nuevos centros educativos como el Centro de Inves-
tigacion y Docencia Economica (CIDE) en el afio de 1974, de igual manera se
cred la uaM en el mismo afio (DOF, 1973).

Durante los primeros afios de la década de los 80 se inici6 con la elabo-
racion de un Plan Nacional de Educacion (PNE), mismo que consistié en un
diagnostico y en un conjunto de programas y objetivos para el sector. Particu-
larmente se busco impulsar la mayor eficiencia terminal en la educacion ba-
sica (lograr un minimo de desercion escolar, para que el nimero de alumnos
que ingresaron en una generacion sean los que se graduen), se busco regular
la educacion superior mediante nuevos procesos de planeacion y se creo la
Universidad Pedagogica Nacional (UPN) en 1978. Adquirieron relevancia las
preocupaciones sobre el rezago educativo y se dio a conocer el Plan Nacional
de Educacion Superior (PNES, 1981), asi como la creacion del Sistema Nacio-
nal de Investigadores (SNI), tema que se abordard mas a fondo en la siguiente
seccion, durante 1984 (DOF, 1984).

Todo lo anterior coincidié con un amplio movimiento sindicalista a lo
largo de las diferentes instituciones de educacion publica, principalmente en-
tre los afos 1970 a 1985 (Bauer y Paiva, 2017), en buena medida como con-
secuencia del rapido crecimiento de las plantillas docentes y administrativas
del sector. Fue durante este periodo que se crearon muchos de los sindicatos de
las diferentes 1ES, acompaiiados de huelgas en pugna por mejores salarios y
prestaciones, asi como la negociacion de las condiciones de trabajo, la re-
glamentacion para las resoluciones de conflictos laborales, lo que trajo como
consecuencia este movimiento fue el establecimiento de la autonomia de las
universidades, como un derecho garantizado en la Constitucion mexicana en
1980 (poF, 1980), lo que implicod su independencia politica y administrativa
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respecto del gobierno en turno; es importante destacar que esta figura de
autonomia no fue homogénea entre las 1ES en el pais, ejemplo de esto es el
caso del 1PN, que al ser un instituto y no una universidad no se incluyo en este
esquema de autonomia.

Durante los ultimos afios de la década de los 80 e inicio de los 90 se
continué con esfuerzos para la descentralizacion administrativa de los servi-
cios educativos nacionales. A partir de ese momento, los gobiernos estatales
se hicieron cargo de dirigir dichos servicios, que antes estaba s6lo en manos
del gobierno federal.

La caracteristica central de la politica educativa durante este periodo
fue: “el Programa para la Modernizacion Educativa 1989-1994” (DoF, 1989).
Un programa que destaco fue el de Mejoramiento del Profesorado, enfocado
a buscar la superacion de los profesores y la consolidacion de los cuerpos
académicos (Sallan, et al., 2015) conocido como Programa del Mejoramiento
del Profesorado (Promep), particularmente se reformo el sistema educativo
mediante la modificacion del articulo tercero constitucional en dos oca-
siones mediante decretos publicados el 28 de enero de 1992 (DOF, 1992) y el
5 de marzo de 1993 (DoF, 1993) en materia de educacion privada, pudiendo
ser ésta de tipo religioso. Se destaca, la reorganizacion del sistema educati-
vo, la obligatoriedad de la escolaridad secundaria para todos los mexicanos,
la creacion del Ceneval como asociacion civil, la promulgacion de la Ley Ge-
neral de Educacion (LGE) en 1993 (DoF, 1993), la busqueda de la calidad y la
equidad educativa con la misma prioridad que su cobertura, acompaiado de
“un aumento poco planificado de la matricula escolar” (Aguilar-Nery, J., 2017).

Mientras la década de los 90 sigui6 avanzando, se dio continuidad al
proceso de federalizacion de la educacion, consolidandose en el nivel basico
y extendiéndose hacia los demas niveles, en busca de mayor coordinacion de
los sistemas educativos por parte de los gobiernos estatales, se destaca que
se implementaron programas de apoyo a la actividad docente como el pro-
grama para la transformacion y el fortalecimiento académico de las escuelas
normales (1997).

Otro de los programas de apoyo al docente que tuvo un notable impulso
fue el Programa Nacional de Carrera Magisterial. Con el propdsito de impul-
sar el intercambio de informacién y el uso de nuevos canales de comunica-
cion, como internet, se puso en marcha en 1997 el proyecto de la red escolar
a través del proyecto Red Edusat.

Cambio estructural (2000-2020)
Durante el cambio de siglo, entre los afios 2000 al 2006, se dirigieron los

esfuerzos en establecer las condiciones para canalizar mayor presupuesto por
alumno, particularmente a la poblacidén con algun tipo de discapacidad. En
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ese periodo se crearon programas educativos centrados en el uso de nuevas
tecnologias y busqueda de mayor calidad en la educacion como: Enciclome-
dia (2004), Programa Escuelas de Calidad, Programa Binacional de Nifios
Migrantes, Programa de Fomento a la Investigacion Educativa y Programa de
Innovacién y Calidad. Durante el mismo periodo se crearon el Consejo Na-
cional de Educacion para la Vida y el Trabajo en 2002 (Conevyt), el Instituto
Nacional para la Evaluacion de la Educacion (INEE) durante el mismo afio
(DOF, 2002), ya que “la evaluacion de la educacion cobrd un papel impres-
cindible en la planeacion y la rendicion de cuentas de la autoridad educativa”
(Flamand, Arriaga y Santizo, 2020).

Para concluir este punto, la educacion, sobre todo de las ciencias so-
ciales, durante las primeras décadas de ese siglo xx1 en las universidades,
experimentd el fenomeno generalizado de actualizar los programas de estu-
dio, donde sin contar con una propuesta especifica sobre tal actualizacion fue
incorporar las corrientes de pensamiento que adoptaran los elementos propios
de esta tendencia del neoliberalismo.

Lo importante es sefialar que, aun en esa oportunidad, no se hicieron
cambios que adicionaran la formacion de investigadores, sino sélo de aplicar
el conocimiento de los temas relevantes para los intereses de las editoriales
que divulgaran y difundieran temas en articulos que fueran publicados por es-
tas revistas, con lo cual se premi6 con becas a los profesores con estudios de
posgrado con becas de la institucion, SNI, aunque sin contar con lineamientos
metodologicos por parte de la autoridad, sino s6lo con la publicacion por en-
tidades editoriales sin relacion con el proceso educativo nacional y sin efectos
sobre la difusion o divulgacion de tales publicaciones.

Conclusiones

Se considera que se cumpli6 el objetivo del presente articulo, pues se logro
identificar caracteristicas y actividades prioritarias de docentes e investigado-
res en una muestra de IES publicas mexicanas, asi como entender la falta de
esta claridad en las actividades que desempefia tanto como docente 0 como
investigador a través del recorrido historico realizado.

La informacion recopilada para esta investigacion permite inferir que
las expectativas de los desempefios de docentes e investigadores en las IES
referidas poseen particularidades que implica que quienes desempefien estas
funciones enfocaran de manera diferente sus prioridades al buscar ser be-
neficiados con un estimulo al desempefio, lo anterior basado en las diferen-
cias identificadas en la normatividad de cada institucion.

Hay una excepcion a todo lo anterior, en el sentido social, que guia
el actuar de docentes o investigadores en cada una de estas IEs publicas,
entendiendo que esto es una consecuencia de que las tres instituciones
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analizadas, al ser de caracter publico, tienen un compromiso con la sociedad,
de la cual emanaron y que, de manera continua, les proporciona apoyo me-
diante los mecanismos de fondeo a la educacion publica.

Solo se encontrd una normatividad que considera la figura del docente
investigador, entre las 1Es referidas y con un caracter temporal, por lo que se
considera necesario realizar un abordaje que considere mas elementos de las
implicaciones de realizar ambas actividades por un solo individuo.

Se propone que el docente considere esta informacion para formar pro-
fesionistas e investigadores acorde con las necesidades de la sociedad, para el
desarrollo econdmico, politico y social del pais.

En la docencia que sus actividades prioritarias influyan mas en la for-
macion de los recursos humanos a su cargo, como planear, programar, llevar
a efecto el aprendizaje significativo. Lo anterior no implica que no se realicen
otras actividades adicionales como creacion de materiales de apoyo a la ense-
fianza, libros, programas computacionales, equipos de laboratorio.

Para la funcién de investigador, se propone ejercerla como el encar-
gado de organizar, buscar y analizar informacion enfocadas al avance del
conocimiento y al mejor aprovechamiento social de los recursos naturales y
materiales, en atencion a las condiciones y problemas nacionales, incluyendo,
a lo largo de todo lo anterior, la necesidad de dar a conocer sus investigaciones
mediante la publicacion total o parcial de las mismas. Lo anterior no implica
que no se realicen otras actividades adicionales como desarrollo de la ensefian-
za, presentar sus trabajos en busca de galardones nacionales e internacionales,
busqueda de obtencion de patentes y explotacion comercial de las mismas, asi
como participar o coordinar la elaboracion de publicaciones cientificas.

Finalmente, para la funcion de docente investigador se plantea que
quien lo realice sea capaz de organizar y realizar investigaciones cientifi-
cas, tecnologicas y humanisticas enfocadas en el avance del conocimiento,
atendiendo las necesidades de la sociedad, con la responsabilidad de formar
nuevos docentes investigadores.

Recomendacion

Se recomienda continuar con esta linea de investigacion sobre hombres y
mujeres que estén desarrollandose como docente investigador y analizar de
cerca sus caracteristicas y cotejarlas con lo aqui propuesto.
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CAPITULO 6
EL Uso DE CANVA PARA ESTIMULAR LA
CREATIVIDAD EN ESTUDIANTES DE PROGRAMAS
DE PREGRADO Y POSGRADO DE PEDAGOGIA

José Edgar Correa Teran!
Resumen

El objetivo general del presente estudio, basado en el método de inves-
tigacion-accion de Elliot (2005) y Latorre (2005), es explorar el uso de la
aplicacion en linea Canva para la realizacion de disefios o productos acadé-
micos, como mapas conceptuales, mapas mentales, infografias, collage, entre
otros, con fines de estimulacion a la creatividad. Esto se considerd prioridad
al partir del diagnostico con estudiantes de pregrado y posgrado del area de
pedagogia de una universidad particular en México, qulenes manifestaron la
necesidad de implementar estrategias de interaccion, innovacion y dinamicas
para las sesiones virtuales.

Fue asi como se elabord, en un primer momento, la planificacion aca-
démica, que se puso en comun con los estudiantes mediante el brainstorming
(lluvia de ideas). Manifestaron sus opiniones, recomendaciones y observa-
ciones para modificar el plan inicial. Se disefid6 uno nuevo para posteriormen-
te ejecutarlo y evaluar sus alcances y limitantes. Los resultados se consideran
positivos, pues se afirmo que el Canva estimula la creatividad, sirve para
organizar la informacion, ayuda a la adquisicion de aprendizajes y a revisar
los contenidos de las asignaturas.

Se identificé una percepcion general favorable para estimular la crea-
tividad con la implementacion de las herramientas digitales y virtuales utili-
zadas en el curso; como Google Meet, Google Classroom, YouTube y, a raiz
del nuevo plan educativo, el Canva. Con la evaluacion se confirmé que los
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Guzman. Doctor en educacion (Universidad Marista de Guadalajara). Especialista en metodologia
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estudiantes demandan una capacitacion para profundizar en el manejo de esta
aplicacion en linea.

Palabras clave: disefo, organizador grafico, herramientas virtuales,
investigacion-accion

Abstract

The general objective of this study, based on the action-research method of
Elliot (2005) and Latorre (2005), is to explore the use of the Canva online
application for the creation of designs or academic products, such as concept
maps, maps mental, infographics, collage, among others, for the purpose of
stimulating creativity. This was considered a priority when starting from the
diagnosis with undergraduate and postgraduate students in the pedagogy
area of a private university in Mexico, who expressed the need to implement
interaction, innovation and dynamic strategies for virtual sessions.

This is how, at first, the academic planning was developed, which was
shared with the students through brainstorming. They expressed their opi-
nions, recommendations and observations to modify the initial plan. A new
one was designed to later execute it and evaluate its scope and limitations.
The results are considered positive, since it was stated that Canva stimulates
creativity, serves to organize information, helps the acquisition of learning
and to review the contents of the subjects.

A favorable general perception was identified to stimulate creativity
with the implementation of the digital and virtual tools used in the course;
such as Google Meet, Google Classroom, YouTube and, as a result of the new
educational plan, Canva. With the evaluation it was confirmed that the stu-
dents demand training to deepen the management of this online application.

Keywords: design, graphic organizer, virtual tools, action research
Introduccion

En los programas de pregrado y posgrado del area de pedagogia corres-
pondientes a una universidad particular ubicada en el sur del estado de Ja-
lisco, México, se ha propuesto fomentar la creatividad a partir del uso de la
aplicacion en linea Canva (2021).

Lo anterior debido a que, al principio de los cursos, se platicod con estu-
diantes para conocer sus opiniones en torno a recomendaciones de técnicas y
actividades de ensefianza para el logro de aprendizajes significativos, ya que,
en la actualidad, derivado de la pandemia por Covid-19, las sesiones grupa-
les se operan con herramientas a distancia o virtuales como videollamada y
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plataformas. Esto dificulta los procesos de interaccion y ejecucion de dindmi-
cas grupales, a diferencia de las clases presenciales que ayudan a fomentar el
intercambio y recreacion fisica entre los integrantes del grupo y respectivos
asesores.

En los proximos parrafos se presentan los referentes teéricos con los
conceptos de creatividad a partir de las aportaciones de Esquivias (2004),
Gardner (2016) y Valqui (2009), quienes coinciden que la creatividad no va
mas alla de realizar un proceso o producto diferente a lo establecido. Propo-
nen los rasgos de solucionador de problemas, artista creador de obras y la
creatividad como personalidad; para caracterizar cada manifestacion de
la creatividad en diferentes ambitos de la vida donde destacan el escolar,
laboral y artistico. De forma similar, se integran aportaciones teéricas que
vinculan a las TIC con la estimulacion de la capacidad creativa y, sobre todo,
destaca la propuesta de disefios de la aplicacion en linea de Canva.

En el apartado de metodologia se menciona y describe el proceso de
investigacion-accion de Elliot (2005) y Latorre (2005) como referente para
planificar las actividades derivadas de un diagnostico. Posteriormente,
dicha planificacion se sometié a un primer momento de observacion y anali-
sis con la puesta en practica de acciones hasta integrar un nuevo plan revisa-
do. Lo anterior se considero la directriz para operar las actividades con fines
de estimular la creatividad. Los productos académicos generados en Canva
fueron mapas mentales, mapas conceptuales, collage, infografias y diapositi-
vas. La ejecucion de la version final del plan se someti6é a una evaluacion, con
la aplicacion de una encuesta en linea por Google Forms y la revision de los
disefios de estudiantes (productos académicos) en Canva.

En los ultimos apartados se agrega la discusion y conclusiones, se
contrastan las aportaciones tedricas de autores y los resultados obtenidos,
ademas, se enfatiza en los logros de los objetivos de investigacion para es-
tar en posibilidad de determinar las lineas o problematicas de seguimiento
que demandan una nueva implementacién del método de investigacion-
accion.

Objetivo

Los objetivos son explorar el uso de la aplicacion en linea Canva para fomen-
tar la creatividad en estudiantes de programas de pregrado y posgrado que se
forman profesionalmente en el area de pedagogia. Los objetivos especificos
refieren las tareas concretas ejecutadas con Canva: disefiar una planeacion
académica a partir del método de investigacion-accion de Elliot (2005) y La-
torre (2005) para proponer el uso de la aplicacion mencionada; contemplar
productos académicos para estimular la creatividad y evaluar los resultados
obtenidos con el uso de la aplicacion en linea.
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Planteamiento del problema

Para ser congruente con las etapas del método de investigacion-accion
que propone Latorre (2018), en las primeras clases se realiz6 un diagnéstico
con el método brainstorming (1luvia de ideas), generado de las siguientes pre-
guntas: ;como les gustaria que se trabajaran las sesiones grupales?, y, ;qué
aplicaciones en linea o programas les gustarian para realizar las actividades?
Las respuestas fueron variadas, tomaron como referencia que a la fecha
actual se acumula cerca de un afio con el trabajo a distancia o virtual (de
marzo de 2020 hasta hoy en dia). De entrada, la institucion indic6 a los pro-
fesores impartir las clases por videollamada con el programa Google Meet
y subir las instrucciones para las tareas a la plataforma o salon virtual
Google Classroom. Entonces, era necesario atender dicha indicacion norma-
tiva e institucional, ademas atender las recomendaciones de los estudiantes
que derivaron del diagnostico.

A su vez, para fines de diagndstico también se considero el analisis de
los programas correspondientes a las asignaturas de pregrado y posgra-
do relacionadas con la formacion profesional en el area de pedagogia (UNV,
2020a; UNY, 2020b; UNvV, 2020c¢). Dentro del apartado de recursos y activida-
des de aprendizaje, se indica el uso de organizadores graficos como mapas
conceptuales, mapas mentales, cuadros comparativos, cuadros sinopticos, re-
des conceptuales, entre otros, para la revision de contenidos tematicos.

Para complementar lo anterior, los estudiantes insistieron que ademas
de las videollamadas o trabajo en el salon virtual, era necesario implementar
actividades dinamicas y de interaccion con los compaiieros de forma similar el
manejo de recursos o aplicaciones en linea para fomentar la recreacion, diver-
sion y esparcimiento dentro de los espacios virtuales.

Otra parte del diagnostico con los estudiantes fue indagar acerca de
su acceso a la tecnologia y el manejo de programas o aplicaciones en linea
para realizar productos académicos. Entonces, los estudiantes coincidieron
que contaban con la conectividad a internet, con algun dispositivo movil
para conectarse, principalmente la computadora portatil (laptop) y el teléfono
celular inteligente (smartphone). Aunque en el rubro de manejo de los progra-
mas o aplicaciones es donde se notaron debilidades, ya que la mayoria refirio
al procesador de textos Word y al disehador de diapositivas Power Point.
Una cantidad limitada mencionaron, de acuerdo con lo previamente sefialado
por Canva, Prezi y Powtoon como aplicaciones alternativas.

Los resultados del diagnéstico arrojaron que, primeramente, se aten-
derian las necesidades de los estudiantes para trabajar con aplicaciones mas
innovadoras, atractivas y acordes con la realidad educativa actual, donde se
busca la interaccion y el trabajo con herramientas multimedia de la web 3.0
(Iruela, 2015; Latorre, 2018), que fomenten la creatividad y productividad



EL UsO DE CANVA PARA ESTIMULAR LA CREATIVIDAD EN ESTUDIANTES... 83

de los estudiantes a partir de sus propias aportaciones cognitivas, sociales
y emocionales, lo cual se expresa en las redes sociales donde las publica-
ciones tienden mas a los aspectos personales y emotivos. Iruela (2015, parr.
10) puntualiza en algunas caracteristicas del nuevo movimiento de trabajo y
produccion en internet y redes tecnologicas:

“Esta Web 3.0. nace ante la necesidad de ayudar a los usuarios a encontrar
la informacion que ese usuario concretamente necesita. Debido a la gran
avalancha de informacion, trata de proporcionarle al usuario las experien-
cias mas cercanas.

Se trata de un cambio de concepcion que implica también una evolucion
tecnologica, aplicando nuevos lenguajes, nuevas técnicas de busqueda
y de almacenamiento. Pretende normalizar la informacion que se guarda,
de modo que las bisquedas se puedan realizar con un lenguaje cercano al
natural.”

Con la web 3.0, también llamada “semantica”, el usuario de internet
ya no solamente es contemplativo para la consulta o navegacion en diversos
sitios o portales donde predomina la informacion, tampoco se limita a usar las
herramientas de comunicacion sincronica o asincronica para interactuar con
otras personas, sino que produce sus propios materiales digitales; por ejem-
plo, imagenes, videos o audios, considerados en general multimedia, que
comparte en redes sociales o reservorios digitales para darlos a conocer a
otros usuarios, quienes incluso tienen la posibilidad de editar el material des-
de su version de origen.

Respecto al uso de Canva para fomentar la creatividad en los estudian-
tes, las plantillas o predisefios para la elaboracion de productos académicos
representan la base para que, a partir de textos, discusiones, materiales digita-
les, brainstorming (lluvia de ideas) o cualquier otra actividad, consideren in-
formacion o texto para insertarlo, y que, a su vez, se acompafie con imagenes,
videos, hipervinculos a internet, audios, entre otros elementos multimedia,
los cuales, en conjunto, fomentan la capacidad creativa de los estudiantes
para darle un toque personal o particular a cada disefio.

A manera de sintesis, se puede afirmar que Canva y otras aplicaciones
en linea si estimulan la creatividad de los estudiantes universitarios, conforme
alos resultados del diagnoéstico descritos, que ponen en relieve el interés de los
estudiantes por conocer aplicaciones innovadoras y creativas, las cuales estén
en posibilidad de utilizar para la elaboracion de tareas escolares. Asimismo,
los programas de las asignaturas de pregrado y posgrado de pedagogia, reco-
miendan que el trabajo de educacién a distancia se complemente con el ma-
nejo de herramientas tecnoldgicas; para que los estudiantes, entre otros usos,
elaboren escritos, disefien diapositivas, generen organizadores graficos, y
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participen en dinamicas grupales donde se fomente en trabajo colaborativo.
Enseguida, se expondran referentes tedricos especialmente del area de psico-
logia y neurociencias, como evidencias entre la relacion de las aplicaciones
en linea y la creatividad.

Preguntas de investigacion
De los objetivos de investigacion, derivan las siguientes preguntas:

¢ ;Como contribuye la aplicacion en linea Canva para estimular la creativi-
dad en estudiantes de pregrado y posgrado del area de pedagogia?

* (De qué manera sirve el método de investigacion-accion para realizar una
planeacion académica basada en el uso de herramientas virtuales?

¢ ;Cuales disefos o productos académicos de Canva ayudan a estimular la
creatividad en estudiantes?

e (Cuadles son los resultados de implementar Canva para estimular la creati-
vidad en estudiantes?

Justificacion

Conforme a esto, se parte de los antecedentes que las actividades solicitadas a
los estudiantes; por ejemplo: escritos, mapas conceptuales, mapas mentales,
cuadros de doble entrada o comparativos, collage, diapositivas, entre otros;
se realizaban con los programas de la paqueteria Office de Microsoft, llamese
Word o Power Point, no obstante, derivado del incremento en el tiempo de
navegacion de los estudiantes por internet o en las redes sociales, han tenido
oportunidad de conocer herramientas con gran potencial para implementarse
en ambitos educativos porque consideran la creacion de disefios para diver-
sos fines, destacan videos, organizadores graficos, infografias, presentaciones
(diapositivas), collage, poster, etcétera. Las aplicaciones en linea que resaltan
por su popularidad son Canva, Genial.ly y Powtoon (Latorre, 2018).

Sin embargo, al tener caracter de institucion de educacion superior,
es importante considerar dichas aplicaciones como alternativas para el de-
sarrollo de los cursos, ya que la conexion o asistencia en las reuniones por
parte de los estudiantes, su participacion, trabajo en equipo y entrega de
productos académicos, no se sustituyen en clases presenciales o a distan-
cia. En este caso, la intencion derivada de las necesidades identificadas en
los alumnos es proponer el uso de herramientas virtuales para facilitar la
creacion de disefios (productos) asistida por plantillas innovadoras, creati-
vas, atractivas, con contenido multimedia (imagenes, texto y video) y, sobre
todo, acordes con el mundo global y gustos de los jovenes en la actualidad
(Campas, 2007).
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Postulado

Se parte del supuesto que las aplicaciones en linea o por internet, como
Canva, basada en la generacion de disefios a manera de organizadores gra-
ficos (mapas mentales, mapas conceptuales, cuadros, collage, esquemas,
etcétera), ayudan a estimular la creatividad de los estudiantes, en este caso de
pregrado y posgrado de pedagogia, debido a sus componentes interactivos,
visuales, auditivos y la guia que ofrece la aplicacion para la elaboracion de
los disefios, pues se tienen plantillas base para comenzar los disefios y fun-
ciones automaticas para orientar la construccion de sus respectivos formatos.

Marco teorico

La creatividad en el ambito escolar no solamente significa realizar algo di-
ferente a los estereotipos 0 modelos establecidos respecto a una situacion en
particular, por ejemplo, cuando se le acerca a un nifio o joven hojas de papel,
lapiz y colores para elaborar un dibujo libre, sin indicaciones u orientaciones
precisas del educador. Cuando el resultado es un dibujo con una estética y
una explicacion convincente acerca de su significado, se dice que es creativo,
ya que se logra el objetivo planteado por el educador. Valqui (2009, p. 3)
concibe que la creatividad es:

“(...) la habilidad para cuestionar asunciones, romper limites, reconocer
patrones, ver de otro modo, realizar nuevas conexiones, asumir riesgos y
tentar la suerte cuando se aborda un problema. En otras palabras, lo que se
hace es creativo si es nuevo, diferente y util. Ademas, es importante subra-
yar que el proceso creativo es heuristico en lugar de algoritmico”.

Lo anterior corrobora que la persona creativa, ante todo, debe ser arries-
gada, tener la iniciativa por ejecutar una accion sin miedo a equivocarse o
ser criticado por las demas personas. Cuando el producto conseguido tiene
la aprobacion social o cultural cumple uno de los principios de creatividad,
cuando sucede lo contrario, la persona, por lo comun, aprende de la expe-
riencia para intentar nuevamente el logro de algo diferente, de impacto o
trascendencia. A diferencia de los procesos 16gico-matematicos, donde se en-
fatiza en el resultado y en procedimientos lineales, la creatividad es heuristica
en la medida que por intuicion se aprende de la experiencia. Por su parte, Gardner
(1999, citado por Esquivias, 2004, p. 7), menciona que la creatividad:

“(...) no es una especie de fluido que pueda manar en cualquier direc-
cion. La vida de la mente se divide en diferentes regiones, que yo deno-
mino ‘inteligencias’, como la matematica, el lenguaje o la musica. Y una
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determinada persona puede ser muy original e inventiva, incluso iconoclas-
ticamente imaginativa, en una de esas areas sin ser particularmente creati-
va en ninguna de las demas.”

Es decir, la creatividad es un proceso intelectual que llega a tener mayor
incidencia con el desarrollo de alguna habilidad en especifico; como puede
ser la matematica, lenguaje o musica; sin embargo, el mismo Gardner (2016)
también propone otras inteligencias: interpersonal, intrapersonal, lingiistica,
ambiental y espacial, las cuales pueden manifestarse en mayor o menor me-
dida. En sintesis, la predominancia en la habilidad o manejo de determinada
inteligencia le da rasgos creativos a la persona.

Por su parte, Esquivias (2004, p. 16), después de analizar diferentes
autores y posturas, propone un concepto integrador de creatividad:

“(...) alude a uno de los procesos cognitivos mas sofisticado del ser huma-
no, todo apunta a que se encuentra influida por una amplia gama de expe-
riencias evolutivas, sociales y educativas y su manifestacion es diversa en
un sin niamero de campos. Se ha definido de diferentes formas e inclusive
en la contextualidad de estas definiciones podemos observar el momento
de evolucion del mismo concepto, siendo las constantes en este proceso: la
novedad y la aportacion.”

Lo anterior refiere a que el concepto de creatividad corresponde a
un momento historico y contextual, el cual ha tenido contribuciones e
impacto en diferentes campos, donde se destaca a la sicologia, pedagogia,
sociologia, neurociencias, entre otros, en los que dicha creatividad es mo-
tivo, incluso, de espacios curriculares para inducir a los estudiantes en su
conocimiento tedrico y en el desarrollo de habilidades metodologicas para
facilitar la creatividad en procesos educativos de nifios y jovenes. Con
relacion a esto, Esquivias (2004) afirma que la creatividad no puede ser
abordada como un rasgo simple de los seres humanos, sino que involucra
a aspectos como la mente, procesos cognitivos, personalidad, motivacion,
emociones y los afectos; los cuales se activan cuando se pone en practica
la creatividad. De esta forma, Esquivias (2004, p. 16) sefiala que “todos
somos creativos en mayor o en menor medida y lo que es mas alentador
aun, todos podemos desarrollarla”.

A su vez, Elisondo, Rinaudo y Donolo (2011) realizaron un proyecto
de investigacion en educacion superior donde propusieron actividades indi-
viduales y grupales para estimular la creatividad. Las actividades fueron con-
sideradas “inesperadas” porque rompieron los esquemas de las tareas tipicas
de la escuela: revision de libros o lecturas, redaccion de escritos, investi-
gaciones documentales, exposiciones de temas, entre otras. Las actividades
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ayudaron a estimular la imaginacion y a aprender a partir de juegos. Uno de
los hallazgos mas relevantes fue que:

“Se necesitan mas contextos educativos alternativos donde se puedan crear
y usar conocimientos, construir nuevos significados, nuevas preguntas y
nuevas respuestas. Se necesitan mas espacios de ensefianza y aprendizaje
donde los alumnos puedan aprender en libertad asumiendo responsabi-
lidades, compromisos y desafios. Se necesitan mas docentes que generen
intervenciones innovadoras en los procesos educativos que otorguen es-
pacios para la autonomia, el placer y la creatividad. Se necesitan mas co-
nocimientos que nos ayuden a resolver los complejos y graves problemas
que nos acechan. Se necesita més creatividad y mas espacios creativos”
(Elisondo, Rinaudo y Donolo, 2011, p. 16).

Es asi como la creatividad en el estudiante universitario se puede es-
timular a partir de la construccion de contextos educativos alternativos que
rompan esquemas y convencionalidades; espacios de ensefianza y aprendiza-
je que activen la imaginacion y procesos cognitivos basados en valores como
la autonomia, placer y creatividad para motivar a los estudiantes; una tltima
consideracion es el papel de los docentes para operar y dar vida a los contex-
tos, materiales y recursos que ayuden a estimular la creatividad con fines de
resolver los problemas planteados en las diferentes asignaturas de la escuela;
sin embargo, la creatividad como proceso intelectual complejo no es tan facil
de conseguir. Dentro de la sicologia existen diferentes tipos de personalidad
creativa que se expresan asi:

“Podemos caracterizar al menos tres tipos de personas creativas. En primer
lugar, el solucionador de problemas: la persona (sujeto) intenta resolver un
problema (objeto) de una forma creativa, que es la tipologia corres-
pondiente a los solucionadores profesionales de problemas. En segun-
do término, el artista (sujeto) que crea una nueva obra de arte (objeto),
habitualmente mediante una estrecha interaccion entre ambos (el alma del
artista estara presente en la obra). El objeto puede ser un producto (cuadro,
obra musical, pelicula) o un proceso (danza, teatro, performance). Y, en
tercer lugar, nos encontramos con las personas que adoptan la creatividad
como estilo de vida, siendo creativos en el trabajo, en el hogar y en cual-
quier parte, tanto en sentido extrovertido como introvertido [inventores,
ciertos artistas, disefiadores de moda, etc.]” (Valqui, 2009, p. 2).

Con respecto a esto, la primera personalidad refiere la solucion de pro-
blemas en forma creativa, por ejemplo, para las matematicas se enfatiza en el
proceso o etapas de solucion no en el producto como es lo habitual. En este
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sentido, De Bono (1998) plantea que el pensamiento lateral, a diferencia del
pensamiento vertical, estimula ciertas zonas cerebrales o habilidades del pen-
samiento como la memoria, la atencion, la concentracion y la metacognicion
para explorar diferentes procedimientos que ayuden a lograr el resultado.

De la segunda personalidad relacionada con el “artista”, se parte de los
modelos ya establecidos para elaborar una obra en cualquiera de las artes,
especialmente en las plasticas como la pintura, el dibujo, el muralismo,
la escultura. El arte representa un medio de expresion de ideas, de emociones
y de afectos, donde se trata de innovar tomando con base lo predeterminado.
Al mismo tiempo, el arte es una fuente de inspiracion o medio de expresion
de la persona creativa y, a su vez, sus obras son del agrado de otros artistas,
criticos de arte, coleccionistas o simplemente personas interesadas en las ar-
tes plasticas en general. Gardner (2016) atribuye que los artistas creativos son
personas cuyas inteligencias mas predominantes son la espacial y corporal;
sin embargo, acepta que la persona que llegue a dominar cualquiera de las
inteligencias multiples de acuerdo con su teoria, es una persona creativa y
adaptativa al contexto y sus diferentes demandas.

La tercera persona que considera a la creatividad como estilo de vida,
practicamente en todos los ambitos como es la escuela, la sociedad, el traba-
jo y la familia, demuestra medios de expresion, comunicacion e interaccion
creativos; se les concibe como personas extrovertidas, inquietas y fuera de lo
comun porque son creativos y fomentan con las personas allegadas a ellos la
aplicacion de la creatividad (De Bono, 1988; Gardner, 2016). Por ejemplo,
en la escuela utilizan diversos materiales para realizar tareas, se expresan por
escrito, de manera verbal, incluso con imagenes; practican diferentes de-
portes, proponen procedimientos alternos para jugar con sus companeros, se
turnan con sus compafieros para formar equipos de trabajo, etcétera.

Respecto a los métodos para estimular la creatividad, es importante de-
limitarlos, definirlos y contextualizarlos en el marco de la pandemia Covid-19
que se vive en la actualidad. Por ello, el brainstorming (1luvia de ideas) y los
mapas mentales es necesario ejecutarlos a partir de herramientas de comuni-
cacion sincronica y aplicaciones en linea o virtuales para la elaboracion de
disefios. Valqui (2009, p. 4) sefiala algunas de las caracteristicas de esta técnica:

“(...) pretende la generacion de ideas no convencionales mediante la
supresion del procedimiento habitual de criticarlas o rechazarlas some-
ramente. En una sesion de brainstorming no se admite ninguna critica, y
se promueve enfaticamente la libre generacion de un gran ntimero de ideas
y de combinaciones de las mismas. El brainstorming parte de la premisa
asociativa segun la cual cuanto mas grande es el numero de asociaciones,
menos estereotipadas y mas creativas son las ideas ofrecidas para resolver
el problema.”
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Dentro de las ventajas de usar el brainstorming es consensar las di-
ferentes opiniones o recomendaciones de las personas para solucionar la
problemadtica planteada, lo cual contribuye a la toma de decisiones con el ple-
no conocimiento de los pros y contras de cada solucion propuesta, pues la
percepcion de la persona en lo individual es limitada ya que parte de sus
conocimientos y experiencias; sin embargo, cuando esto se comparte al co-
lectivo se integran las propuestas para sustentar de manera fehaciente las
soluciones. Dicho proceso con los disefios de Canva se presenta de manera
grafica y explicita (Canva, 2021).

A su vez, el mapa mental es otro método que estimula la creatividad.
Implica, en un primer momento, identificar las categorias o conceptos pri-
marios del texto, documento o situacion por analizar, y asi sucesivamente,
hasta llegar a los conceptos considerados menos relevantes, pero ayudan a
caracterizar determinado contenido tematico. Entonces, un mapa mental es:

“(...) un patron creativo para relacionar ideas, pensamientos, procesos,
objetos, etc. Resulta complicado identificar el origen y al creador de esta
técnica. Es bastante probable que esta técnica esté inspirada en la investi-
gacion sobre la interaccion entre los hemisferios izquierdo y derecho del
cerebro. Los principios utilizados para construir mapas mentales son pocos
y faciles de comprender” (Valqui, 2009, p. 6).

Canas y Novak (2009) expresan que parte del método para construir un
mapa conceptual o mental es jerarquizar las ideas; es decir, de mayor a menor
importancia, incluso esto se traduce en utilizar diferentes colores para las
flechas o enlaces entre conceptos, aunado a la insercion de imagenes para
ilustrar el contenido tematico, y con ello garantizar su comprension por parte
de las personas que lo revisen. Con esto, se estimula la creatividad porque,
como se menciona en el parrafo anterior, se activan los hemisferios cerebrales
que generan la informacion lineal y la creativa. Valqui (2009, pp. 6-7) propo-
ne los siguientes elementos del mapa mental:

* El sujeto o el problema que debe ser estudiado o analizado se situara en el
centro del papel.

» Palabras clave (sustantivos o verbos) que seran empleadas para representar
ideas, utilizando, si es posible, una sola palabra por linea.

» Las palabras clave se conectan con el centro mediante una rama principal
y diversas ramas secundarias.

* Para enfatizar ideas o estimular al cerebro para identificar nuevas relacio-
nes se utilizan colores y simbolos diversos.

* Hay que permitir que las ideas y los pensamientos fluyan libremente, evitando
una evaluacion cuidadosa durante el periodo de elaboracion del mapa.
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En Canva (2021) se parte del principio de creatividad; es decir, dejar
que la persona se exprese libremente para identificar las ideas primarias, se-
cundarias y terciarias de los recursos y del contenido a abordar. Lo mismo
aplica para el manejo de los colores que ayuden a presentar esta diferencia-
cion y las relaciones que considere convenientes de explicar el autor a partir
de los elementos del mapa.

Dentro de las alternativas de disefio mediante Canva destacan las
consideradas clasicas o populares como el mapa mental, mapa conceptual,
organizadores graficos, cuadros de doble entrada, collage y diapositivas; sin
embargo, existen otras como el poster, carteles, videos y los disefios para el
disefio de perfiles o entradas a redes sociales entre las que destacan Facebook,
Instagram y Twitter; que se consideran sofisticados o innovadores. De Canva
destaca (mas digital, 2017, parr. 3):

* Es una herramienta online y gratuita para el disefio de imagenes, poster,
infografias, curriculums, flyers, tarjetas y muchos mas.

¢ Esun programa facil y sencillo de utilizar.

e Canva permite realizar disefios para impresion y para web.

* Hay cientos de plantillas e imagenes.

* Los disefios predeterminados se editan y comparten facilmente.

Una de las ventajas de Canva es ofrecer cuentas gratuitas para usar sus
servicios, aunque también existe la alternativa de contratar una cuenta Pro o
Premium para tener acceso a todas las herramientas multimedia y opciones
de disefo. No obstante, con la version gratuita se pueden realizar disefios de
calidad, innovadores y creativos, considerando el sinniumero de plantillas que
orientan el proceso de trabajo. Practicamente las plantillas para las opciones
de disefio incluyen texto, imagenes y, en ocasiones, videos, que pueden sus-
tituirse segun las necesidades de los usuarios. Otra de las ventajas son las
opciones de disefo y edicion. Respecto a las opciones de pago manegjan bajos
costos, permite guardar, compartir y publicar disefios creados; y que las plan-
tillas son facilmente personalizables (Mas digital, 2017).

Conforme a lo mencionado en parrafos anteriores, hay experiencias
exitosas donde se han relacionado a las TiC con el desarrollo de la creati-
vidad en el &mbito escolar. Taranenko (2014) propone un modelo de enla-
zamiento entre los conceptos de creatividad y las tecnologias educativas
a partir de la figura del profesor, en la educacion general y la ensefianza
de las lenguas extranjeras. Con relacion a los resultados del estudio, se
menciona que:

“(...) el contexto tecnologicamente avanzado de Islandia en conjunto con
las actitudes positivas referentes tanto a la creatividad como a las nuevas
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tecnologias; sus posibilidades para el desarrollo de la primera y un alto
nivel de interés en las nuevas tecnologias abren un gran potencial para
los profesores a la hora de profundizar sus conocimientos en los dos cam-
pos con el fin de alcanzar el mejor rendimiento en el aula de ELE [escuela
de lenguas extranjeras]” (Taranenko, 2014, p. 8).

Como se puede apreciar, en educacion superior se identifica una percep-
cion positiva y favorable hacia el uso de las TiC para estimular la creatividad.
En el estudio sefialado se tomaron en cuenta los tres principales componen-
tes del proceso educativo: profesor, aula y alumno. Es prioridad considerar
a dichos agentes en las actividades a realizar asistidas por las tecnologias para
obtener mejores resultados. En este caso, Taranenko (2014) y Xérach (2014)
coinciden en que el principal reto y desafio recae en el profesor, de acuerdo con
las tareas de diagnostico y planificacion que derivaran la implementacion de
estrategias para trabajar desde lo digital o virtual.

Xérach (2014) propone una relacion estrecha entre creatividad, innova-
cion y uso de las TIC en el ambito de materias académicas vinculadas con el
turismo. Considera que los modelos para trabajar cualquier plan académico
sobre mercadotecnia sean a partir del analisis de estadisticas acerca de acti-
vidades economicas de las regiones geograficas donde se circunscriben las
Ies. Lo anterior con fines de obtener un diagnostico que permita identificar
las necesidades de estrategias de mercadotecnia. Sugiere el uso de blogs para
presentar graficamente las estrategias de intervencion. Una de las ventajas
para considerar esta herramienta virtual es su ubicacion como pagina web, en
consecuencia, puede ser visitado por millones de personas, considera diferen-
tes elementos multimedia como imagenes, texto y video (Campas, 2007), el
costo econdmico y técnico de mantenimiento en general es accesible y da la
posibilidad de actualizarlo cada que sea necesario.

Por su parte, Chrobak, Garcia y Prieto (2014) puntualizan en las
ventajas de los mapas conceptuales asistidos por la computadora para de-
sarrollar la creatividad. Parten de la premisa que en si la construccion
del mapa conceptual implica varias actividades inherentes a la creativi-
dad, como identificacion de ideas principales, jerarquizacion, enlaces o
vinculos, ademas de la demanda por explicar cada elemento del mapa
en lo individual o en forma global. Los autores sefialados resaltan la
importancia del aprendizaje significativo de Ausubel, Brunner y Novak
(Ausubel, 1983; Caifias y Novak, 2009; Correa, 2020) para profundizar
en la comprension de los principios que guian la creacion de los mapas
conceptuales. Por ejemplo, el sentido l6gico de la informacion en cada com-
ponente del mapa y el sentido psicologico acerca de las texturas, formas
o hasta colores del mapa, elementos donde se denota la creatividad y la
imaginacion del autor del mapa.



92 INVESTIGACIONES SOBRE EDUCACION Y SU RELACION CON...

Para la situacion particular del estudio mencionado, Chrobak, Garcia y
Prieto (2014) proponen el disefio de mapas conceptuales asistidos por aplica-
ciones o programas computacionales. Presentan el software Cmaptools como
una herramienta a tomar en cuenta en los centros educativos, ya que brinda la
ventaja de planificar la elaboracion de los mapas y potencializar la adquisi-
cion de aprendizajes significativos, como lo proponen Cafias y Novak (2009).

Metodologia

El estudio se realizé con el método de investigacion-accion, basado en las
aportaciones de Elliot (2005) y Latorre (2005). Uno de los motivos para ele-
gir este método es su intima relacion con el analisis, reflexion y ejecucion
de la practica docente. La investigacion-accion parte de una problematica
que compromete su atencion por el educador con fines de mejorar el proceso
orientado a los alumnos. Sin duda, los andlisis y reflexiones en un primer mo-
mento se sustentan con un diagnostico para posteriormente disefiar un plan
de intervencion, implementarlo, evaluarlo y, al ser considerado un proceso
ciclico, los resultados son sometidos a nuevas observaciones y reflexiones
para definirse como las pautas a seguir para comenzar otro ciclo de investi-
gacion-accion.

En la figura 1 se aprecian los pasos del método de investigacion-accion.
Se parte de una problematica (por ejemplo, desde la practica docente) que
deriva el analisis de la situacion, se disefia una planificacion, se actiia o se po-
nen en practica las acciones, se observa el desarrollo hasta obtener reflexio-
nes que generan otro momento dentro del proceso: plan revisado. Implica
nuevamente la ejecucion de las acciones mencionadas que, como resultado,
derivaran una problematica que seria abordada desde la perspectiva de inves-
tigacion-accion. Sin duda, como se comentd, en conjunto integran un proceso
ciclico con fines de mejora:

FIGURA 1. ETAPAS DEL METODO DE INVESTIGACION-ACCION

Planificar Plan
/ \ /> revisado

Reflexionar Actuar Reflexionar Actuar

\ Observar \ Observar

Fuente: Latorre (2005, pp. 36-37).
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Con relacion al presente estudio, y en apego al proceso de investigacion-
accion de Elliot (2005) y Latorre (2005), se llevaron a cabo las siguientes acciones:

* Diserio de una planificacion. Se disefiaron diversas planificaciones de los
programas educativos correspondientes a algunas asignaturas de pregrado
y posgrado en el area de pedagogia.

* Realizacion de un diagnostico. Se presentd en plenaria con los estudiantes
la planificacion de las asignaturas para su analisis y discusion. Por ello, se
implemento el método de brainstorming (Iluvia de ideas) y se analizaron las
recomendaciones de los programas educativos para fomentar el uso de or-
ganizadores graficos (mapas mentales y conceptuales, cuadros comparativos,
cuadros sindpticos, etcétera), con fines de revisar contenidos tematicos.

e Observacion y reflexion (primer momento). Se sistematizaron los resul-
tados del brainstorming y el analisis de los programas de estudio hasta
integrar una nueva version de las planificaciones.

* Nueva version de las planificaciones. Se concretaron las actividades
de aprendizaje, recursos de apoyo y, especialmente, se determind el uso de
Canva para realizar la mayoria de los disefios (productos académicos).
Dentro de los recursos destacaron tutoriales en video.

e Implementacion de actividades. A partir de las nuevas planificaciones, los
estudiantes comenzaron a realizar en Canva mapas conceptuales, mapas
mentales, collage, infografias y diapositivas. Cabe sefialar que, las instruc-
ciones de las actividades y los espacios para subir las tareas se han operado
desde Google Classroom, en acuerdo con las indicaciones de las autoridades
educativas de la institucion.

e Observacion y reflexion (segundo momento). Se ha retroalimentado cada
actividad o tarea publicada en Google Classroom con base en criterios de
contenido, que incluye comentarios relativos a la aplicacion de la técnica
para cada disefio (mapas, infografia, diapositivas, etcétera), ademas de la
armonia y estética de las plantillas o elementos de edicion.

* Evaluacion y seguimiento. Se implementé un formulario o encuesta en
linea desde Google Forms, para determinar los alcances, limitantes y
pendientes del uso de Canva para estimular la creatividad en los estudiantes.

Analisis de resultados

La evaluacion del trabajo con disefios (productos académicos) en Canva
se baso en la aplicacion de un formulario en linea desde Google Forms y
el analisis de cada disefio con una rubrica. El formulario se aplico a 20 es-
tudiantes que integran tres grupos escolares, dos de pregrado y uno de
posgrado. Para su estructura se consideraron 11 preguntas con opciéon miil-
tiple bajo una escala de Likert mediante la cual se eligié una de las siguientes
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respuestas: “totalmente de acuerdo, parcialmente de acuerdo, ni en acuerdo
ni es desacuerdo, parcialmente en desacuerdo y totalmente en desacuerdo”.
Sélo en una pregunta se indagd respecto al nimero de veces en que se uso
Canva, y la ultima fue abierta con el fin de que los estudiantes expresaran
sus opiniones, observaciones y recomendaciones acerca del uso de Canva.
El formulario en linea se puede consultar en el siguiente enlace: https://forms.
gle/M2Da3HHRAY2AY Q917

Para el disefio de la rabrica se tomo6 el referente de Fallas (2009), en
este caso, se consideran tres criterios de evaluacion que fueron la entrega,
contenido y formato (Fallas, 2009). La entrega refiere al tiempo en que los
estudiantes publicaban sus tareas en la plataforma, algunos de manera opor-
tuna y otros con dias de retraso; para el contenido se considera el manejo de
la técnica de cada disefio y el apego de la informacion con los recursos y con-
tenidos revisados en la asignatura; y el formato se concibe como la eleccion
de las plantillas adecuadas ademas de los efectos de edicion para cada disefo.

La escala de calificacion para la ribrica fue de 8 a 10 aprobatorio y 7 no
aprobatorio, conforme a los lineamientos que plantea la institucion escolar.
Por lo comun la calificacion reprobatoria solo aplica para quienes no entregan
productos académicos en tiempo y forma. Cabe sefialar que todos los disefios
subidos a Google Classroom fueron retroalimentados con base en los indica-
dores cuantitativos y cualitativos mencionados. A continuacidn, se presenta
la tabla 1 con la rabrica de evaluacion descrita:

TABLA 1. RUBRICA DE EVALUACION PARA DISENOS EN CANVA

Criterios/ Sobresaliente Adecuado Regular Deficiente

(10) (9) (8) (7)

Calificacion

Entrega de Entrega Con leve retraso  Con retraso No entrega la
productos anticipada o en la entrega de considerable en tarea.
académicos (se  puntual de la latarea (102 la entrega de la

publica la tarea  tarea. dias). tarea (Mas de 3

puntualmente dias).

en el diay hora

acordada por el

asesor).

Contenido (la Cumple sin Cumple sin Cumple sin No cumple
tarea presenta el dificultades dificultades la dificultades con los
contenido mas todos los mayoria de los algunos de los componentes de

importante del
tema como son

componentes de
contenido para

componentes de
contenido para

componentes de
contenido para

contenido para
la tarea (mapa

ideas principales, la tarea (mapa la tarea (mapa la tarea (mapa conceptual,
relacion y conceptual, conceptual, conceptual, mapa mental,
jerarquizacion mapa mental, mapa mental, mapa mental, infografia,
entre conceptos  infografia, infografia, infografia, collage, escrito,
e imagenes collage, escrito,  collage, escrito, collage, escrito, etcétera).
ilustrativas). etcétera). etcétera). etcétera).
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—» Continua (Tabla...)

Criterios/ Sobresaliente Adecuado Regular Deficiente

Calificacion (10) (©)] (€)) (7)
Formato de la Elabora la Elabora la Elabora la Elabora la
tarea (Se refiere actividad a actividad a actividad a actividad a
al uso del tipo partir de una partir de una partir de una partir de una
y tamafio de aplicacion aplicacion aplicacion aplicacion
letra, aplicacion  tecnoldgica; tecnoldgica; tecnoldgica; tecnoldgica:
0 programa asimismo, asimismo, asimismo, asimismo,
para realizar la considera considera la considera tampoco
tarea, manejo todos los mayoria de algunos considera los
de una correcta componentes de componentes de componentes de componentes de
ortografiay texto, graficos, texto, graficos, texto, graficos, texto, graficos,
redaccion de redaccion, de redaccion, de redaccion, de redaccion,
del texto, ortografiay ortografiay ortografia 'y ortografia 'y
limpieza en la estilo que se estilo que se estilo que se estilo que se
presentacién de  proponen en el proponen en el proponen en el proponen en el
la tarea). curso. curso. curso. curso.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Fallas (2009).

Por otro lado, a continuacion, se presentan las graficas de las respues-
tas a las preguntas directamente relacionadas con el manejo de Canva para
estimular la creatividad en los estudiantes:

En la grafica 1 se muestra que 18 de 20 estudiantes estan totalmente de
acuerdo que las herramientas digitales y virtuales ayudan a estimular
la creatividad. Cabe sefialar que las herramientas enunciadas en la pregunta
actualmente forman parte de las sesiones virtuales y son el medio para la
entrega de tareas.

GRAFICA 1. USO DE HERRAMIENTAS DIGITALES Y VIRTUALES PARA
ESTIMULAR LA CREATIVIDAD

El uso de herramientas digitales y virtuales como Google Meet,
Google Classroom, Word, Power Point, YouTube, etcétera, ; promueven
el desarrollo de la creatividad?

0 0__0

B Totalmente de acuerdo

B Parcialmente de acuerdo

[ Ni en acuerdo ni en desacuerdo
[ Parcialmente en desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo
Fuente: Elaboracion propia.
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Para la grafica 2, con 10 estudiantes predomina el uso de tres a cinco
veces de Canva; no obstante, ocho manifiestan que ha sido en mas de seis
ocasiones. Lo anterior evidencia la experiencia de los estudiantes, quienes
en otros cursos ya habian tenido oportunidad de trabajar con la aplicacion
Canva.

GRAFICA 2. FRECUENCIA EN EL USO DE CANVA

¢Cuantas veces has utilizado la aplicacion Canva para el trabajo académico?
0

10 M Ninguna vez
M De uno a dos veces
[ De tres a cinco veces
[ Mas de seis veces

Fuente: Elaboracion propia.

Para la grafica 3, 11 estudiantes respondieron totalmente de acuerdo con
que Canva ayuda a estimular la creatividad y ocho respondieron parcialmente
de acuerdo. Se corrobora la apreciacion positiva y favorable de los estudian-
tes hacia el manejo de dicha aplicacion en linea.

GRAFICA 3. CANVA PARA ESTIMULAR LA CREATIVIDAD

El trabajo en Canva, especificamente, ;ayuda a estimular la creatividad?
0__0

M Totalmente de acuerdo

B Parcialmente de acuerdo

[ Ni en acuerdo ni en desacuerdo
[ Parcialmente en desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia.
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En la grafica 4, la tendencia es significativa, ya que 17 de 20 estudiantes
consideran que las herramientas de diseflo, edicion y para organizar infor-
macion de Canva ayudan a estimular la creatividad.

GRAFICA 4. HERRAMIENTAS DE CANVA PARA ESTIMULAR
LA CREATIVIDAD

Las herramientas de disefo, edicidon y para organizar informacion
desde Canva, ;fomentan la creatividad?

0—-0

M Totalmente de acuerdo

B Parcialmente de acuerdo

[ Ni en acuerdo ni en desacuerdo
[ Parcialmente en desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia.

Para la grafica 5, otra vez la tendencia fue significativa, ya que 17
de 20 estudiantes recomiendan a Canva para realizar tareas o productos
académicos.

GRAFICA 5. CANVA PARA LAS TAREAS O PRODUCTOS ACADEMICOS
¢Recomiendas Canva para la realizacién de tareas o productos académicos?

0-~0

B Totalmente de acuerdo

B Parcialmente de acuerdo

[ Ni en acuerdo ni en desacuerdo
[ Parcialmente en desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia.
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Se puede afirmar que los resultados generales son optimistas y con-
tundentes respecto al uso de Canva para realizar disefios o productos aca-
démicos en el ambito escolar. Seglin el formulario en linea, las tendencias
fueron hacia afirmar que las herramientas digitales y virtuales estimulan la
creatividad. En lo especifico para Canva, a pesar de la limitada experiencia de
los estudiantes respecto a su uso, la conciben como una aplicacion que ayuda
a estimular la creatividad, y la recomiendan para realizar tareas y productos
académicos, a su vez, aceptan que sirve para la adquisicion de aprendizajes y
revision de contenidos tematicos en las asignaturas.

Referente a las observaciones, comentarios y recomendaciones de los
estudiantes para el uso de Canva, consideran que es una herramienta muy qutil,
de facil manejo y préctica por las opciones de contemplar imagenes, textos y
videos. Reconocen que las primeras experiencias fueron estresantes y exte-
nuantes por no dominaban su manejo. Les gusta realizar mapas e infografias
y su variedad de disefios. Aceptan que estimula la creatividad y la imagina-
cion, lo consideran un método de estudio, para la adquisicion de aprendizajes
y para la comprension de los temas. Proponen que Canva forma parte de un
nuevo modelo virtual. Entre las recomendaciones, manifiestan la necesidad
que el asesor brinde una capacitacion para dominar su manejo e incrementar
la practica, asimismo, explicar su uso cuando sea necesario.

De los resultados correspondientes a la ribrica, hasta el momento una
cantidad considerable de estudiantes han subido o entregado los disefios (pro-
ductos académicos) en Google Classroom, algunos de manera anticipada o
puntual, otros con retraso. En el criterio de contenido, se valora el esfuerzo
realizado por usar el Canva, se afirma que los estudiantes han cumplido en
forma adecuada; es decir, el manejo de la técnica para el disefio es correcto.
Se acepta que esta pendiente trabajar las herramientas de edicion y un
formato mas atractivo e innovador. Especialmente la técnica se pondra
a prueba cuando se solicite el disefio de diapositivas o videos, que seran los
productos o trabajos finales integradores de las asignaturas. Llaman la aten-
cion algunos errores con la ortografia, gramatica y sintaxis en la redaccion
del texto para los disefios.

Discusion

Esquivias (2004), Gardner (2016) y Valqui (2009) coinciden en que la crea-
tividad se manifiesta con la resolucion de problemas, creacion de una obra
artistica, pero enfatizan en buscar que la creatividad se vuelva parte del estilo
de vida o personalidad de los sujetos. De Bono (1998) prioriza en la im-
plementacion de diferentes procedimientos para llegar a un resultado, consi-
derando la activacion de las habilidades basicas y avanzadas del pensamiento.
Elisondo, Rinaudo y Donolo (2011) hacen hincapié en que la creatividad en
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educacion superior debe partir de la construccion o habilitacion de contextos,
estrategias de ensefianza y aprendizaje, ademas de la intervencion docente
para operar actividades inesperadas en los estudiantes, con fines de fomentar
la imaginacion y el juego. Sin duda, el ambito escolar se percibe adecuado
para estimular la creatividad, por ello la importancia de plantear actividades
o productos académicos que los estudiantes asuman como retos o desafios
para poner en practica sus inteligencias multiples conforme a la propuesta
de Gardner. Lo anterior justifica el trabajo escolar con mapas conceptuales,
mapas mentales, infografias, collage, diapositivas y videos.

La presente propuesta de intervencion educativa, basada en el méto-
do de investigacion accion de Elliot (2005) y Latorre (2005), parte de un
diagnostico que se bas6 con el método de brainstorming (lluvia de ideas)
para conocer las necesidades de atencion en estudiantes de pregrado y pos-
grado con el marco de la pandemia Covid-19, donde las clases se desarrollan
en medios a distancia o virtuales. Los estudiantes demandaron el trabajo con
herramientas creativas, innovadoras e interactivas; al mismo tiempo, en los
programas educativos se indica el uso de organizadores graficos, por lo cual
se optd por implementar la aplicacion en linea Canva, que maneja diferentes
opciones de disefio para la elaboracion de productos académicos. Con rela-
cion a la estructura de los disefios, se tomo el referente de Valqui (2009) para
los mapas mentales.

Por su parte, Canva (2021) y maAs digital (2017) dan a conocer las
caracteristicas y ventajas de los disefios para que trabajen los estudian-
tes, enfatizando en su manejo intuitivo, practico y eficaz, ademas de los
procesos de metacognicion, autorregulacion y autodidactismo que pueden
encontrarse a partir de la consulta de tutoriales o manuales de uso. En am-
bos referentes tedricos se sustenta la informacion que permite confirmar
la importancia de la aplicacion en linea para estimular la creatividad de
los estudiantes.

Al respecto, Chrobak, Garcia y Prieto (2014), Taranenko (2014), y
Xérach (2014) comparten experiencias de trabajar procesos educativos a
partir del uso de las TiC para lograr la innovacion, creatividad y apren-
dizajes. Taranenko (2014) propone que los educadores tienen el com-
promiso y responsabilidad con los estudiantes para crear ambientes de
aprendizaje donde se promueva la alfabetizacion digital para el manejo
de dispositivos tecnologicos; Xérach (2014) promueve el uso de blogs
para la ensefianza y aprendizaje de contenidos de mercadotecnia, consi-
derando la diversidad de componentes de dicha herramienta web como
imagenes, texto y videos; y, finalmente, Chrobak, Garcia y Prieto (2014)
presentan a la aplicaciéon Cmaptools como una alternativa para planificar
y elaborar mapas conceptuales que sirven para el desarrollo de tema o
para desglosar las fases de un proceso.
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Conclusiones

Con el estudio se tuvo oportunidad de explorar las diferentes herramientas,
opciones y disefios de Canva para la realizacion de productos o tareas acadé-
micas. Las experiencias dieron pauta para estimular la capacidad creativa de
los estudiantes de pregrado y posgrado que se forman profesionalmente en el
area de pedagogia. Entre los disefios que se pusieron en practica con Canva
destacan mapas conceptuales, mapas mentales, infografias y collage. Queda
pendiente solicitar a los estudiantes el disefio de una presentacion con diapo-
sitivas y videos que, sin duda, representa el reto o desafio a lograr.

Lo anterior derivo del diagndstico, planificacion inicial, ejecucion, ob-
servacion, reflexion, y el disefio de un nuevo plan junto con su ejecucion
y evaluacion a partir del método de investigacion-accion de Elliot (2005) y
Latorre (2005). Dichas acciones ayudaron a sistematizar el proceso de inter-
vencion basado en el uso de Canva. Mencion especial merece la evaluacion,
en este caso, basada en la aplicacion de un formulario en linea y el analisis
con una rubrica de los disefios o tareas de los estudiantes.

Sin duda, los resultados son positivos y favorecedores para continuar el
trabajo en Canva, pues los estudiantes aceptan su ayuda para estimular la ca-
pacidad creativa, adquisicion de aprendizajes, revision de temas y, sobre todo,
las sesiones virtuales han sido mas divertidas, dinamicas, interactivas e inte-
resantes al trabajar con esta aplicacion en linea. No obstante, los mismos es-
tudiantes refieren algunas dificultades que han tenido para manejar el Canva,
en consecuencia, demandan una capacitacion con fines de mejora. Lo anterior
sera necesario para garantizar que cuenten con los elementos técnicos y de
informacion minimos que posibiliten el disefio de diapositivas y videos.

Recomendaciones

Sin duda, el tema de la relacion entre la aplicacion Canva y la estimulacion
de la creatividad, presenta expectativas positivas, viables y pertinentes para
continuar con el desarrollo de proyectos de investigacion e intervencion edu-
cativa, en especial porque Canva constantemente se actualiza y cada dia pre-
senta nuevos tipos de disefio o mejora las alternativas u opciones vigentes.
La experiencia de trabajar con la aplicacion es innovadora, creativa y, ade-
mas, extraordinaria, porque ha facilitado la vida y tareas académicas de los
estudiantes universitarios. Se puso en evidencia, con los resultados, las faci-
lidades que brindan las plantillas e interfaz de manejo desde la plataforma.
En consecuencia, deriva como principal recomendacion dar seguimien-
to al proyecto de investigacion, no solamente con fines de evaluacion, como
fue en esta ocasion, sino para describir a profundidad las experiencias de cada
estudiante, quienes, segun su apreciacion y usos que dan a Canva, pueden
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contribuir en documentar las situaciones cualitativas. Esto puede ser conside-
rado por profesores e investigadores para estar en posibilidad de disefar es-
trategias educativas que contemplen orientaciones pedagogicas, tecnologicas
y sicologicas, con la intencion de mostrar un dominio adecuado en el manejo
de las aplicaciones en linea expresadas en el presente documento.
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CAPITULO 7
APLICACION DEL SOFTWARE CHEMSKETCH
EN LA ENSENANZA DE LA QUIMICA BAJO
UN ENFOQUE TRANSVERSAL INTEGRANDO
COMPETENCIAS COMUNICATIVAS EN INGLES!

Heberth Gonzalias Murillo?
Resumen

En esta investigacion, el autor comparte su experiencia como docente de qui-
mica y su intencion de integrar la ensefianza de la quimica con la asignatura
de inglés en un colegio publico de Cali. El estudio fue de tipo exploratorio
utilizando la metodologia de investigacion accion a través de la cual el do-
cente adquiri6 formacion epistemologica, tedrica, metodologica y estratégica
para estudiar, comprender y transformar su practica educativa para mejorar
las competencias cognitivas en quimica organica bajo un enfoque transversal,
fomentando al mismo tiempo competencias comunicativas en inglés.

Los hallazgos proporcionaron a los docentes y a la escuela informacion
relevante para la posible implementacion en el curriculo de un enfoque inte-
grado entre el contenido y la lengua extranjera. La investigacion se desarrollo
con estudiantes de undécimo grado que participaron en el proceso de forta-
lecimiento del uso de conceptos de inglés y quimica, asi como la apropiacion
de la tecnologia.

También mostr6 que es posible crear nuevas metodologias para forta-
lecer el uso de la lengua extranjera en otras asignaturas bajo el enfoque CLIL
(Content and Language Integrated Learning). La conjugacion de estos hallaz-
gos hace que sea relevante para los docentes de otras materias promover el
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aprendizaje del idioma inglés, haciéndolo mas interesante, atractivo y signi-
ficativo para los estudiantes.

Palabras clave: habilidades, cognitivas, competencias, quimica, comu-
nicacion

Abstract

In this research, the author shares his experience as a chemistry teacher and
his intention to integrate the teaching of chemistry with the subject of English
in a public school in Cali. The study was of an exploratory type using the ac-
tion research methodology through which the teacher acquired epistemolo-
gical, theoretical, methodological and strategic training to study, understand
and transform their educational practice to improve cognitive skills in orga-
nic chemistry under a transversal approach. while promoting communicative
skills in English.

The findings provided teachers and the school with relevant information
for the possible implementation in the curriculum of an integrated approach
between the content and the foreign language. The research was developed
with eleventh grade students who participated in the process of strengthening
the use of English and chemistry concepts, as well as the appropriation of
technology.

It also showed that it is possible to create new methodologies to
strengthen the use of the foreign language in other subjects under the CLIL
(Content and Language Integrated Learning) approach. The combination of
these findings makes it relevant for teachers of other subjects to promote the
learning of the English language, making it more interesting, attractive and
meaningful for students.

Keywords: skills, cognitive, competencies, chemistry, communication
Introduccion

La importancia de las TIC es conocida por todos como uno de los elementos
mas destacados y caracteristicos de la sociedad del conocimiento. Esto hace
inevitable que algunos de los aspectos que la componen estén configurados,
influidos y determinados por la realidad educativa.

El “Colegio Publico La Esperanza”, como parte del sistema escolar
publico de la ciudad de Santiago de Cali y centro de formacion de futuros
universitarios, no debe quedar al margen de la incorporacion de estas tecnolo-
gias y la socializacion del inglés, incluso delegar esta responsabilidad a otras
entidades y/o corporaciones.
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En concordancia con lo anterior, esta iniciativa ha sido impulsada a
través de mecanismos que garantizan el desarrollo de competencias en qui-
mica e inglés. Desde la academia surge la idea de implementar el uso de
herramientas tecnologicas para mejorar las competencias cognitivas en qui-
mica y promover el uso del inglés para explicar los fendémenos quimicos.

Con este estudio se logré brindar a los estudiantes las herramientas tec-
nologicas que necesitaban para dinamizar su proceso de aprendizaje, y se lo-
gr6 que aplicaran sus propios conocimientos de quimica, tecnologia e inglés
en su proceso de formacion integral. Todo esto fue posible a través de dos ins-
trumentos de recoleccion de datos, una guia de observacion y un cuestionario.

Planteamiento del problema

La mayoria de los estudiantes no entienden la quimica en la didactica de las
clases regulares, no tienen suficientes oportunidades para usar el inglés fuera
del aula de idioma, no estdn motivados para participar en las clases de inglés
0 quimica, lo que dificulta su proceso de aprendizaje.

En concordancia con lo anterior, esta situacion fue intervenida desde
una vision multidisciplinar, pues su naturaleza transversal gener6 una amplia
gama de posibilidades para su abordaje pedagdgico y didactico.

Como profesor experimentado, pude notar que los estudiantes respon-
den bien cuando se usa la tecnologia en la clase, y el tipo de tecnologia que
encontré para apoyar las lecciones de quimica solo esta disponible en inglés;
por lo tanto, vi la oportunidad de integrar la ensefianza de la quimica con la
clase de inglés mediante el uso del software ChemSkecth.

En las escuelas publicas, los estudiantes de secundaria tienen tres horas
de inglés y quimica, respectivamente, a la semana, tiempo insuficiente para
promover las habilidades comunicativas y cientificas solidas, mas cuando
desde la escuela primaria traen un rezago en el aprendizaje del idioma y otros
procesos asociados al pensamiento cientifico.

Por otro lado, la quimica organica es una materia de conceptos com-
plejos que requiere de materiales didacticos efectivos que permitan llevar el
proceso de ensefianza-aprendizaje a etapas que respondan a las exigencias
del siglo xx1. El uso de ChemSkecth ofrece la posibilidad de integrar armoé-
nicamente las necesidades de las dos asignaturas que institucionalmente han
tenido bajos niveles de desempefio y, como valor agregado, la posibilidad de
practicar el idioma fuera de las clases de inglés.

Pregunta de investigacion

Como docente de ciencias a nivel bachillerato en un colegio publico ubi-
cado en un sector vulnerable de la ciudad de Santiago de Cali, trabajo con
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estudiantes cuyas edades oscilan entre los 11 y los 16 afios. Dadas las condi-
ciones del contexto social, econémico y cultural de la comunidad educativa
que influye en la institucion, los estudiantes carecen de espacios donde pue-
dan poner en practica sus conocimientos de inglés de manera articulada con
fines educativos.

A lo sumo, las necesidades comunicacionales derivan del uso de las
redes sociales, el hecho de que en la mayoria de los casos no contribuyen a su
proceso de formacion, ademas del riesgo que representan para su integridad
fisica y emocional (Collins & Halverson, 2018). Entendiendo este precedente
surgio la idea de implementar el uso de herramientas tecnologicas en inglés
para la ensefianza de las ciencias como simuladores y programas de diagra-
macion molecular. Las barreras evidenciadas en la practica me llevaron a
plantear la siguiente pregunta:

(Como el uso del software ChemSkecth articulado con la asignatura
de inglés puede ayudar a mejorar las competencias cognitivas relacio-
nando la estructura del carbono con la formaciéon y comportamiento
quimico de los hidrocarburos, asi como las competencias comunicati-
vas en inglés?

Objetivos
General

Analizar el efecto de la implementacion del software ChemSketch en la
comprension de la estructura del carbono con la formacion de los com-
puestos organicos y sus propiedades bajo un enfoque cLIL, fomentando el
uso del inglés en estudiantes de grado 11 del “Colegio Publico La Espe-
ranza” de Cali.

Especificos

e Disefiar y aplicar una intervencion didactica basada en los principios
cLIL utilizando el software ChemSketch para la elaboracion de moléculas
organicas.

* Evaluar el desempaiio de los estudiantes en la elaboraciéon de estructu-
ras organicas, prediccion de propiedades y elaboracion de informes con el
software ChemSketch.

* Analizar el efecto de la implementacion del software ChemSketch en el
desempefio comunicativo de los estudiantes en inglés.
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Justificacion

Esta investigacion ofrecid a la institucion la posibilidad de integrar nuevas
propuestas de intervencion en el campo educativo de las ciencias naturales
bajo un enfoque transversal, integrando contenidos de quimica con la asigna-
tura del inglés como lengua extranjera. Hecho que puede ser el inicio de una
gran transformacion curricular de naturaleza integrativa para los nifios, nifias,
adolescentes y adultos que atiende el establecimiento educativo de su area de
influencia. Tal desafio genera grandes preocupaciones a la hora de integrar la
tecnologia en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Lewis (2003, p. 8) estable-
ce que el uso de las TiC puede abrir una ventana desde el aula a otros mundos
de las ciencias, especialmente en temas quimicos como las estructuras mo-
leculares, los fendmenos macroscopicosylacapacidad de transformaciondelos
elementos quimicos.

Como parte del proceso de formacion en ciencias naturales y los sub-
procesos biologico, fisico y quimico, este ultimo implica construir y con-
templar modelos que intentan explicar el comportamiento de las particulas
a nivel molecular o sus efectos macroscopicos en situaciones cotidianas. Es
asi como el uso de las Tic puede brindar otras formas de modelar este tipo de
fenomenos a través de la web 2.0. Los estudiantes de grado superior a me-
nudo perciben la quimica como una materia desafiante, seca y aburrida. Esta
percepcion probablemente se deba al método de ensefianza tradicional que
aun prevalece en las escuelas publicas debido a factores como recursos como
libros de texto estaticos, falta de interactividad y dificultad para visualizar
conceptos quimicos abstractos (Hsiung, 2018, p. 86).

Bajo este paradigma, surge la necesidad de utilizar la tecnologia para
dinamizar e innovar los procesos educativos desde los primeros grados de
escolaridad. Arumugan (2020) examiné el uso de teléfonos inteligentes en la
enseflanza y el aprendizaje de las ciencias para proponer un modelo de uso
de estos artefactos para mejorar estos procesos. Este estudio reveld que el
teléfono movil tiene un gran potencial como herramienta de aprendizaje que
puede ser utilizada positivamente para fines de ensefianza y aprendizaje en
areas cientificas, despertando la curiosidad y motivacion en los estudiantes.

En sintesis, la incorporacion de las TIC son una realidad en nuestros
entornos escolares y es nuestro menester llevarla a los procesos de formacion
de marera articulada.

Marco tedrico
Teniendo en cuenta la naturaleza de esta investigacion, fue necesario un

abordaje multidisciplinario para dar solidez a las ideas presentadas desde una
perspectiva tecnoldgica, cientifica y lingiiistica. Con este estudio fue posible
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brindar a los estudiantes las herramientas tecnolégicas que necesitaban para
avanzar en la consolidacion de su aprendizaje en la era digital con la necesi-
dad de hacerlo en un segundo idioma.

El desarrollo del marco tedrico de este proyecto de investigacion inclu-
ye tres grandes referentes dado su caracter interdisciplinario.

En primer lugar, se hara referencia a la ensefianza de las ciencias natura-
les en el contexto colombiano y su relacion con la sociedad del conocimiento.

En segundo lugar, se abordara el uso de la tecnologia en la ensefianza de
las ciencias naturales, mas concretamente en la adquisicion de las competen-
cias cognitivas en quimica.

Finalmente, la integracion entre la quimica y el inglés se basa en un
enfoque de aprendizaje integrado del lenguaje comunicativo (CLIL) para la
explicacion de fenomenos en la disciplina cientifica.

Enserianza de las ciencias naturales en el contexto colombiano

La ensefianza de las ciencias naturales en Colombia esta guiada por tres do-
cumentos fundamentales. El primero de ellos son las orientaciones curricula-
res, documento que ofrece una vision macro de los aspectos tedricos y epis-
temologicos que se deben tener en cuenta para la ensefianza de las ciencias
a partir del concepto de mundo de la vida planteado por el filosofo Edmund
Husserl, quien afirma que en el contexto de una teoria cientifica se refiere,
directa o indirectamente, al estudiante como centro del aprendizaje. Por otro
lado, el docente reconoce los conocimientos previos que tiene el alumno del
mundo desde su perspectiva.

Con mayor nivel de detalle, tenemos los estandares basicos de compe-
tencia y derechos basicos de aprendizaje en ciencias naturales que com-
plementan y orientan la ensefianza de las ciencias de manera mas especifica.

La propuesta busca crear condiciones para que los estudiantes sepan
qué son las ciencias naturales y las ciencias sociales, y también para que pue-
dan comprenderlas, comunicar y compartir sus experiencias y sus hallazgos,
actuar con ellas en la vida real y hacer aportes para la construccion y mejora
de su entorno, como lo hacen los cientificos (MEN, 2004).

Cabe anotar que ambos documentos fueron elaborados a través de un
trabajo sistematico del Ministerio de Educacion Nacional que involucrd a
académicos de las principales universidades del pais y docentes de las escue-
las publicas de todo el pais.

Sociedad del conocimiento

Laurillard (2002) y Gilbert (2005) reconocen a la educacion como un eje fun-
damental para la transformacion de la sociedad del conocimiento. Apoyan la
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idea de promover otras formas de educacion para responder a las necesidades
de los puestos de trabajo.

El uso de diferentes calificativos para referirse a la sociedad del
conocimiento a nivel universal se debe a los avances de la ciencia, la
tecnologia y la sociedad, que se encuentra inmersa en un proceso con-
tinuo de globalizacién econdmica. Como caracteristica general destaca
el acto comunicativo que permea todos los ambitos de la sociedad gra-
cias a los medios de comunicacion, las redes de comunicacion y, por
supuesto, las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion.
De acuerdo con Jacobi (2007) “vivimos entre competidores decididos,
bien educados y fuertemente motivados por la posicion y los mercados
internacionales, no solo con los productos” (p. 44). Bajo estos argumen-
tos, es indudable la importancia que hoy en dia juega la sociedad del
conocimiento.

Ranga, M. y Etzkowitz, H. (2013) ilustran “el concepto de la tri-
ple hélice de las relaciones universidad-industria-gobierno iniciadas en
la década de 1990” (p. 238). Con el potencial de innovaciéon y desarrollo
econdémico de la sociedad del conocimiento se destaca la importancia de
la universidad, pero, al mismo tiempo, su relacion con la industria y el
gobierno. Sélo a través de la articulacion de estos tres niveles se pueden
generar nuevos modelos de produccion, transferencia y aplicacion del
conocimiento.

La innovacion se centra en acciones de investigacion que se preguntan
por lo que sucede en el contexto educativo cotidiano. El conocimiento se
transforma en resultados y se acerca a procesos de indagacion que permiten
la construccion de respuestas, renovando enfoques y modelos de trabajo que
rompen con los paradigmas existentes. Otro aspecto importante que no pue-
de quedarse atras es la innovacidn, surgen situaciones con oportunidad de
cambio y se establecen en procesos de investigacion y transformacion social
y cultural.

Uso de la tecnologia en la ensenianza
de las ciencias naturales

La ensefianza de las ciencias naturales en Colombia se basa en el es-
tudio de los procesos bioldgicos, fisicos y quimicos en los niveles de
escolaridad, que van desde la educacion basica primaria hasta la secun-
daria. De los procesos mencionados anteriormente se destacara la qui-
mica debido a las grandes inquietudes que existen para su comprension.
Bakhshi y Rarh (2012) declaran que “la educacidén quimica en un senti-
do formal significa el proceso de ensefianza-aprendizaje de la quimica
e involucra tres componentes importantes, el saber. curriculo/syllabi,
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ensefianza-aprendizaje y examen” (p. 38). Ademas, existe una limita-
cion de tiempo dentro del cual todo este proceso debe completarse en
cada nivel. Por supuesto, la ensefianza de la quimica no ha sido ajena al
uso de la tecnologia, por el contrario, el uso de programas y ordenadores
es cada vez mas comun tanto en los centros de investigacion como en
las escuelas y universidades.

El proceso de formacion en ciencias naturales implica construir y con-
templar modelos que intentan explicar el comportamiento de las particulas
a nivel molecular o sus efectos macroscopicos en situaciones cotidianas. Es
asi como el uso de las TiC puede brindar otra forma de modelar este tipo de
fenomenos a través de la web 2.0. Los estudiantes de grados superiores a
menudo perciben la quimica como una materia desafiante, seca y aburrida.
Segun Hsiung (2018), “esta percepcion probablemente se deba al método de
ensefianza tradicional que atn prevalece en las escuelas publicas debido a
factores como recursos como libros de texto estaticos, falta de interactividad
y dificultad para visualizar conceptos quimicos abstractos” (p. 86). Si bien
este estudio se realizo con estudiantes universitarios de Malasia, la situacion
en Colombia es similar, los estudiantes no parecen estar interesados en estu-
diar quimica.

En cuanto al uso de software especializado para ciencias quimicas,
Maarebia et al. (2020), en su estudio “Analysis of Student Response to the
Utilization of Chemsketch Media in Hydrocarbon Materials”, muestran un
alto grado de aceptacion de la tecnologia en las clases de quimica. Explican
que “el uso de la herramienta en la visualizacion tridimensional de estructuras
organicas es dificil de interpretar con los recursos de un aula convencional”
(p. 443).

El estudio reveld mejoras en el nivel de comprension en la formulacion
y nomenclatura de compuestos organicos, uno de los temas mas complejos
para los estudiantes de undécimo grado del nivel secundario. La experiencia
animo a los estudiantes a continuar usando la herramienta en su clase de qui-
mica organica y mejord sus competencias cognitivas.

De manera similar, Mitee y Obaitan (2015) “ofrecieron retroalimen-
tacion sobre los resultados de aprendizaje de los estudiantes nigerianos de
secundaria superior en quimica” (p. 34). Este estudio mostré que la mayo-
ria de los estudiantes no pueden pasar a un nivel mas avanzado debido a su
bajo rendimiento. Estudios como los desarrollados por Edomwonyi-Out y
Avaa (2011) confirman que el bajo rendimiento se debe a multiples factores,
pero uno de los més influyentes en este tipo de situaciones es el docente. Sus
métodos, materiales y estrategias son clave para el logro desarrollado en la
asignatura. Esta situacion se agrava en contextos donde la falta de recursos
tecnologicos y conectividad son el denominador comun de las escuelas pu-
blicas o rurales.
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Inglés comunicativo en el salon de clases

Teniendo en cuenta el caracter transversal de esta investigacion, se afianzaron
las posibilidades de dar las explicaciones de fenomenos quimicos mediante
el uso de una segunda lengua. Esta iniciativa pedagogica integro las areas de
inglés y quimica para promover interacciones entre pares en torno a la aplica-
cioén de compuestos organicos en situaciones de la vida diaria bajo el enfoque
de aprendizaje integrado de contenido y lengua.

El enfoque del CLIL no es equipar a los estudiantes con el idioma que
necesitan para realizar transacciones en cada tarea de la vida. Segun Marsh
(2012), “el principal desafio para el desarrollo e implementaciéon de un
curriculo de formacion docente es su naturaleza integradora” (p. 5). Este es el
caso de la institucion educativa “La Esperanza” en todos los niveles educativos,
ya que su caracter monolingiie dificulta el uso del inglés en otras materias.

Kerr (2019) afirma que los educadores deben repensar sus politicas
sobre el idioma de instruccion para promover un enfoque esencialmente
bilingilie. Este es un tema complejo en el contexto de la educacion publica
en Colombia, pero alcanzable a largo plazo con la cooperacion del gobierno,
directores y docentes.

Los estudiantes de las escuelas publicas a menudo carecen de entornos
pedagogicos distintos de la clase de inglés para practicar el idioma en entor-
nos controlados. Por eso se les pide que interactien con sus compaiieros para
comentar algo sobre el tema o cualquier otro de los compuestos organicos en
su vida diaria aprovechando las instrucciones y funcionalidades que brinda
el software solo en inglés, ponen grandes barreras alegando tener muchos
errores de pronunciacion.

Adams (2018) enfatiza las oportunidades de aprendizaje que tienen los
estudiantes al hablar y producir sustancialmente mas interacciones lingiiis-
ticas con sus compaferos, a pesar de que son mas simples y cometen mas
errores que los comentarios de hablantes nativos, o en lugar de simplemente
aceptar la guia de un maestro. El ambiente de aprendizaje donde los estudian-
tes trabajan entre pares les permite tener mas confianza en la interaccion al
crear un espacio donde se cuestionan y prueban las nuevas formas del idioma
que estan aprendiendo.

Metodologia

Este proyecto adopta la metodologia de investigacion accion teniendo en
cuenta los beneficios que aporta al campo educativo.

La investigacion-accion es un excelente método para responder de manera
efectiva a las situaciones que se presentan en el aula. Sigue un proceso que inclu-
ye pasos como la planificacion, la observacion, la aplicacion y la reflexion.
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Segin Feldman y Minstrell (2000), el primer beneficio del uso de la
investigacion-accion es que aumenta el tiempo de aplicacion de los nuevos
conocimientos en el aula. El segundo es la capacidad intrinseca que tienen
los docentes para investigar, teniendo en cuenta su nivel de formacion y
experiencia.

Contexto

La institucion educativa “La Esperanza” cuenta con cuatro planteles edu-
cativos, se encuentra ubicada en el suroeste de Santiago de Cali-Colom-
bia, zona de laderas de la Comuna 18. La creacion de la Escuela se inicid
con la llegada de los primeros pobladores del barrio, sin haciendo de todo
hasta 1991.

La escuela fue producto de un trabajo comunitario que atendio a dis-
tintas fortalezas para dar solucion a necesidades basicas, como salud, acue-
ducto, caminos y educacion. En primera instancia, el espacio educativo de
adultos se constituydé como una necesidad colectiva de alfabetizacion. En
septiembre de 1990, con el apoyo de la comunidad, se inici6 el programa
de educacion de adultos “Compartir”. Operar la sede locativa de la Junta de
Accion Comunal.

En cuanto a las Tic, la escuela es una de las instituciones focali-
zadas por la Secretaria de Educacion Municipal, por lo que ha recibido
beneficios como laptops, tabletas, cursos de capacitacion extra para
docentes y materiales para todas las clases. Por ejemplo, Computado-
res para Educar, tit@ y sTEM han brindado muchos beneficios para la
escuela. Por otra parte, los docentes de inglés del colegio también tu-
vieron la oportunidad de trabajar de manera colaborativa con docentes
de otras materias, y son participantes activos de las actividades que
realiza la Secretaria de Educacion y la Red de Docentes Bilingiies de
Cali.

Muestra

La poblaciéon de este proyecto de investigacion esta conformada por 23 de
28 estudiantes que corresponden al 85.7% de la poblacion total del grado 11,
grupo numero 2 del centro educativo donde se va a aplicar la investigacion.
Los estudiantes excluidos de este estudio fueron aquellos que terminaron el
afio escolar en modalidad virtual. El resto de los alumnos fueron informados
sobre su participacion, que se llevd a cabo durante las clases del modelo de
alternancia durante la pandemia por Covid-19.

Para el desarrollo de esta investigacion-accion fue necesario crear y se-
guir cuatro momentos, como se observa en el siguiente diagrama:
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El desempefio académico de los estudiantes en la pre y post aplicacion
de la intervencion pedagdgica se hizo con el fin de comparar la efectividad del
uso del software ChemSketch en cada una de las dimensiones de la siguiente

tabla.

TABLA 1. EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE

Assessmentool

Report creation

Communicative

Midterm exam Integrated

Final exam Integrated

Dimension

Properties prediction

Evidence of learning

Written reports  Elaboration of structures Students to relate the structure of the

carbon with the formation of organic
molecules

Students make aliphatic chains of
saturated hydrocarbons

Students make aliphatic chains of
unsaturated hydrocarbons

Students make aliphatic chains of
aromatic hydrocarbons

Students relate functional groups
with the physical and chemical
properties of substances

Students make reports of the
chemical structures that they have
made.

Students express orally his/her point
of view about an organic chemistry
subject previously studied with their
peers.

Students answered to some
questions about the study of the
hydrocarbons and functional groups
in organic chemistry

Students answered 20 questions
about all the topics seen in the
period.

Fuente: Elaboracién propia.
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Andlisis y discusion de resultados
De acuerdo con los datos recogidos en cada dimension, fue posible analizar de

forma comparativa los resultados antes y después de la implementacion de la
secuencia didactica.

TABLA 2. COMPARATIVO ANTES Y DESPUES DE LA IMPLEMENTACION
DEL ESQUEMA DIDACTICO

Comparative chart before and after the implementation

of the didactic sequence

Percentage of Percentage of

students before students after

Dimension Level implementation implementation
Elaboration of structures Low 37% 22%
Basic 25% 0%
High 17% 9%
Superior 21% 69%
Prediction of properties  Low 25% 25%
Basic 54% 12%
High 21% 38%
Superior 3% 25%
Report creation Low 25% 13%
Basic 25% 0%
High 50% 0%
Superior 0% 87%
Communicative Low 59% 42%
Basic 33% 37%
High 8% 21%
Superior 0% 0%

Fuente: Elaboracion propia.
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Siguiendo los datos proporcionados en la tabla anterior, se elabord una
grafica de movilizacion de conocimiento para cada dimension estudiada en
esta investigacion.

GRAFICA 1. MOVILIZACION DE CONOCIMIENTO

Elaboration of structures

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
0 17%
0%
Percentage of students before Percentage of students after
implementation implementation
M Low l Basic [ High M Superior

Fuente: Elaboracion propia.

La dimension de “Elaboracion de estructuras” reflejé una mejora nota-
ble, mostrando un cambio positivo, ya que el 21% del grupo se encontraba en
un nivel alto antes de la implementacion en comparacion con el 69% después
de la implementacion. En las demas categorias de analisis, los porcen-
tajes disminuyeron, contribuyendo asi al nivel superior.

Segun Maarebia et al. (2020), ChemSketch, como medio de apren-
dizaje basado en computadora, es un software para modelar y visualizar
la estructura de compuestos quimicos, hecho que permitié a los estu-
diantes identificar claramente las diferentes formas de hibridaciéon en
saturados, insaturados y aromaticos hidrocarburos. Otro aspecto fue la
capacidad de conversion entre formulas desarrolladas, semidesarrolla-
das y condensadas con el valor agregado de poder visualizarlas en 3D
de forma optimizada. Li et al. (2004) insisten en que las plantillas de
ChemSketch son las mas potentes y faciles de usar, por lo que se puede
notar una gran aceptacion del uso de la herramienta por parte de los
estudiantes.
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GRAFICA 2. PREDICCION DE PROPIEDADES

Prediction of properties
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implementation implementation
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Fuente: Elaboracion propia.

Con relacion a la “Prediccion de propiedades”, la comparacion de los
resultados, después de la implementacion, mostré que el 25% de los estudian-
tes se mantuvo en un nivel bajo, 12% en basico, 38% en alto y 3% en un nivel
superior. Los fundamentos de estos resultados radican en la comprension de
los mecanismos generales de sustitucion, eliminacion y reacciones de elimi-
nacion.

En el caso de los alcanos y compuestos aromaticos, el alumno podra
comprender, entre otras, las reacciones de halogenacion y nitracion, con-
servando las proporciones estequiometrias e identificando las 6rdenes de
reactividad caracteristicas de cada compuesto.

Por otra parte, en el caso de los hidrocarburos insaturados (alquenos
y alquinos), la identificacion del enlace @ como centro de ataque permitio
comprender la formacion de nuevas sustancias como los alcoholes, tema que
sirvio para promover la generacion de ideas sobre su consumo. Como sefiala
Pongkendek et al. (2021), la dificultad de aprender quimica de los estudiantes
se basa en la presentacion de material de aprendizaje que no involucre situa-
ciones que sean utiles en el contexto de los estudiantes.
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GRAFICA 3. REPORTE DE CREACION

Report creation
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Fuente: Elaboracion propia.

Con relacion a los reportes de creacion de los estudiantes, la es-
tadistica mostré que gran parte del grupo mejord en esta dimension,
aumentando de 0 a 87% el porcentaje en un nivel superior. Como efecto
de este comportamiento, el resto de las categorias de analisis decrecie-
ron. Bajo 25 a 13%, basico 25 a 0% y alto 50 a 0%. Para ser coherentes
con los temas de esta dimension, los estudiantes presentaron estructuras
elaboradas hechas en papel o en otros materiales, pero con defectos en
la disposicion espacial de los atomos o en los angulos de enlace, entre
otras caracteristicas importantes; sin embargo, el docente-investigador
reconocié el potencial de sus alumnos para hacer mas y mejores mode-
los moleculares.

Este atributo del grupo fue capitalizado a través del uso del software
y su capacidad de generar archivos en diferentes formatos y compartirlos
mediante el uso de plataformas educativas de manera sencilla con sus pares
y con el docente.
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GRAFICA 4. COMUNICACION

Communicative
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Fuente: Elaboracion propia.

Esta es la dimension mas compleja de este estudio porque, debido al
caracter monolingiie y publico de la escuela y su contexto, la poblacion estu-
diantil proviene de comunidades vulnerables donde el uso del inglés es muy
limitado o casi inexistente.

El principal desafio de esta investigacion fue implementar una pro-
puesta pedagodgica integradora que nos hiciera reflexionar sobre la necesidad
de promover enfoques esencialmente bilingiies (Marsh, 2012; Kerr, 2019).
El primer paso para promover la competencia comunicativa fue volver a los
aspectos basicos del inglés vistos durante la escuela secundaria para tener
en cuenta el desarrollo progresivo de la competencia comunicativa en inglés
a lo largo de los grados 6 a 11, estableciendo conversaciones cortas en las que
los estudiantes brindan informacion sobre si mismos, sobre personas, lugares
y opiniones sobre la ciencia (MEN, 2018). Fue un ejercicio que permitié iden-
tificar los principales problemas de pronunciacién y gramaticales, ademas de
las actitudes negativas hacia el uso de la lengua extranjera en clases distintas
al inglés.
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Como conclusion, las estadisticas mostraron que la mayoria de las
dimensiones evaluadas se vieron afectadas positivamente luego de la im-
plementacion de la secuencia didactica. En términos generales, la dimension
de elaboracion de estructuras fue la mas destacada, seguida de la elabo-
racion de informes y prediccion de propiedades. La dimension comunicativa
tuvo un pequefio cambio durante la implementacion de la secuencia didacti-
ca, la cual fue entendida teniendo en cuenta la preparacion del talento huma-
no, los recursos organizacionales y las politicas educativas disonantes con las
realidades del contexto de la educacion publica.

Conclusiones

Cuando los estudiantes de tltimo afio de secundaria cuenten con los recursos
tecnologicos necesarios para un mejor desempefio en su proceso de apren-
dizaje, utilizaran las funciones mas relevantes de la herramienta tecnologica
para avanzar en la comprension de los conceptos y teorias de la quimica or-
ganica. A su vez, los estudiantes desarrollaran un mayor nivel de familiaridad
con el inglés debido a que el software se encuentra inicamente en este idioma
y es necesario que comprendan el vocabulario, practiquen la pronunciacion y
desarrollen expresiones que les permitan dar a conocer sus opiniones referi-
das a una situacion cientifica.

Las dimensiones seleccionadas en ambos temas fueron clave para al-
canzar los objetivos de esta investigacion. Por su parte, la elaboracion de
estructuras organicas y las propiedades derivadas de ellas permitieron la crea-
cion de un ambiente de aprendizaje 6ptimo mediado por la tecnologia, lo
que se tradujo en un alto nivel de motivacion por la propuesta pedagogica.
Ademas, los estudiantes mejoraron su pronunciacion y superaron las barreras
del idioma de destino con un cierto grado de autoconciencia. La conexion
de conceptos quimicos con situaciones propias de la vida cotidiana de los
estudiantes fue clave para involucrar el aprendizaje del inglés como lengua
extranjera.

Fue posible notar una mejora en la mayoria de las habilidades analizadas
durante la implementacion de la secuencia didactica. Por lo tanto, se observo
que la aplicacion del software brind6 a los estudiantes un nuevo horizonte en
el que el aprendizaje de la quimica y una lengua extranjera fue mas dindmico
y significativo. En primer lugar, la trascendencia de los métodos tradicionales
de ensefianza de la quimica hacia modelos vanguardistas e integradores como
SMAR Y CLIL tuvo una respuesta sin precedentes en la institucion. En segundo
lugar, el uso de la L2 en el ejercicio de tratar de explicar situaciones cotidia-
nas y emergentes del uso de la herramienta permiti6 redefinir la importancia
del uso del lenguaje.
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Recomendaciones

* Con relacion al uso de la herramienta tecnoldgica para la ensefianza de la
quimica, es necesario mejorar la capacidad instalada de las computadoras
en la institucion, ya que las existentes s6lo se utilizan para las clases de
informatica.

* Es necesario promover el uso del inglés en diferentes materias desde
los primeros afios de escolaridad, lo que implica modificaciones a nivel
curricular y un enorme esfuerzo para formar a los docentes en L2.

* Podria ser til crear proyectos transversales que articulen los contenidos de
la asignatura de inglés con la dinamica del colegio, por ejemplo, eventos
deportivos y culturales que involucren a las familias de los alumnos.

e Para que el uso de ChemSketch sea mas efectivo, es necesario que los
docentes de los niveles inferiores conozcan el software y lo apliquen en
sus clases, pues no solo sirve para ensefiar quimica organica, también sirve
para ensefiar la tabla perioddica y los enlaces quimicos, entre otros.
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CAPITULO 8
DOCENTES COMPETITIVOS; EQUIPARACION DE
INNOVACION Y COMPETENCIAS TECNOLOGICAS
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Resumen

La educacion tradicional marcd una estandarizacion en la parte emocional,
sensitiva y estabilidad laboral y personal de los docentes de las IES y generd
un nuevo reto en la educacion. La emergencia sanitaria marcaria el inicio de
nuevos entornos educativos.

Los cambios que se generaron en este proceso de adaptabilidad, innova-
cion, y empatia con la comunidad educativa se ven evidenciados en la operati-
vidad de las clases virtuales, en las cuales se reflejan los problemas internos
tanto para docentes y estudiantes. La transicion de los procesos educativos, es
decir del aula al hogar, logro que la comunidad educativa opte por desarrollar
una serie de cambios en innovacion virtual, metodologica y planeacion digi-
tal. No obstante, todos estos esfuerzos de la comunidad educativa hicieron
que se genere un cambio en la formacion académica de la educacion superior.

Los nuevos retos de la educacion, en una desigualdad de modelos edu-
cativos, se reflejaron actualmente como un cambio sin retorno. Medir las
competencias de los docentes con respecto a modelos educativos de entes de
educacion superior con un nivel de operatividad tecnologica educativa alto
hace que sea necesaria una reinvencion en las metodologias educativas que se
emplean en la educacion superior en nuestro entorno, Latinoamérica.

Palabras clave: adaptabilidad, operatividad, estabilidad emocional,
modelos educativos
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Abstract

Traditional education marked a standardization in the emotional, sensiti-
ve part and job and personal stability of HEI teachers and generated a new
challenge in education. The health emergency would mark the beginning of
new educational environments.

The changes that were generated in this process of adaptability, inno-
vation, and empathy with the educational community are evidenced in the
operation of virtual classes, in which internal problems are reflected for both
teachers and students. The transition of educational processes, that is, from
the classroom to the home, made the educational community choose to deve-
lop a series of changes in virtual innovation, methodology, and digital plan-
ning. However, all these efforts of the educational community generated a
change in the academic formation of higher education.

The new challenges of education, in an inequality of educational
models, are currently reflected as a change without return. Measuring the
competencies of teachers with respect to educational models of higher educa-
tion entities with a high level of educational technological operation makes
it necessary to reinvent the educational methodologies used in higher educa-
tion in our environment, Latin America.

Keywords: adaptability, operability, emotional stability, educational
models

Introduccion

La exigencia de la actualidad dentro del campo de la educacion superior nos
lleva a mirar hacia el cambio constante, ya que generacion tras generacion
de jovenes estudiantes van cambiando a la velocidad de la realidad actual,
por lo cual el docente debe estar enfocado en su capacidad de cambio, esto
llevandolo a transformar su mente y su espiritu a la innovaciéon mental. Una
de las herramientas sicologicas del docente es estar “mentalmente abierto” a
los nuevos retos que se le presentan dia con dia por tener una gran diversidad
cultural de los jovenes estudiantes, es preocupante la situacion del docente
como tal en un aula de clases, que se ha formado con ciertas caracteristicas
generales a todo docente y por situaciones adversas como las que a ocasiond
la pandemia por el Covid-19.

La capacidad del docente de salir de su zona de confort se puso a prue-
ba cuando éste debio aprender nuevas tecnologias para llegar virtualmente
con su ensefianza a sus estudiantes, esto ocasiond al principio desestabilidad
emocional, generando estrés, cansancio, ansiedad, pero, también, luego de
superar la prueba, se evidencio la capacidad y compromiso de aprendizaje
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e innovacion por parte de los docentes en la nueva modalidad, un entorno
virtual de ensefianza-aprendizaje.

Planteamiento del problema

La situacion actual de la educcion en especial en paises en vias de desarrollo,
como el Ecuador, derivadas del acelerado avance tecnoldgico, el sistema
educativo actual, con sus ventajas y desventajas y las nuevas condiciones que
se van presentando debido a varios factores como la pandemia del Covid-19,
la economia, asignacion presupuestaria, disponibilidad de personal, entre
otros, que en nuestro pais afectan el normal desarrollo del proceso educativo,
para los docentes que se esfuerzan por ser competitivos presentan un reto:
(como equiparar la innovacion y las competencias tecnoldgicas bajo esas
condiciones?

Objetivos

* Analizar los factores internos y externos que afectan a los docentes que
buscan mejorar las competencias tecnologicas y su capacidad de innova-
cion en el ambito educativo.

* Describir los factores internos como la estabilidad emocional, permanen-
cia en la zona de confort, el bienestar sicoldgico, la asertividad del docente
y sus efectos sobre su funcion como mediador en el proceso educativo.

* Describir la innovacion desde un enfoque educativo y los aportes de ésta
en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Hipotesis

Es posible superar la barrera de la desigualdad, promover el nivel de cono-
cimientos que tienen los docentes, hacerlos competitivos tecnologicamen-
te, especializados en sus areas del conocimiento, capaces de transmitir el
conocimiento de una manera diferente, original, innovadora, buscando una
educacion que trascienda las limitaciones generadas por diversos factores.

Preguntas de investigacion

1. ;Cuales son las habilidades y competencias tecnoldgicas que los docentes
competitivos necesitan tener en la actualidad?

2. (Como se puede fomentar la innovacion en la ensefianza y el aprendizaje
en el aula mediante el uso de tecnologias emergentes?

3. (Como influyen las competencias tecnologicas de los docentes en el ren-
dimiento académico de los estudiantes?
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4. ;Qué estrategias pueden implementarse para ayudar a los docentes a
desarrollar habilidades tecnologicas y fomentar la innovacion en el aula?

5. (Como se puede evaluar la efectividad de las iniciativas de capacitacion en
competencias tecnologicas y fomento de la innovacion para los docentes?

Justificacion

Existen diversas investigaciones sobre métodos de ensefianza con un en-
foque socioformativo, como el caso de Tobon (2014), quien menciona que
“la socioformacion busca formar personas con un solido proyecto ético de
vida, emprendimiento, trabajo colaborativo, creacion del conocimiento y me-
tacognicion para resolver problemas en contextos cambiantes y complejos”
(p. 40). Este enfoque de formacion se constituye como el pilar fundamental
del proceso ensefianza-aprendizaje varias instituciones educativas (Parra, To-
bon y Lopez 2015).

En concordancia con esta idea, Gerlach y Velasquez (2010) afirman que
“la socioformacion esta adquiriendo una gran importancia, por lo que cada
vez existe mayor preocupacion por las tareas de la formacion”.

No obstante, en los ultimos afios, las demandas didacticas, curriculares
y de evaluacion, se derivan del enfoque de formacion por competencia, que
exige “nuevas formas organizativas que prioricen el ‘saber hacer’ y el ‘saber
estar’ como aspectos claves para la mejora de la respuesta educativa en todos
los niveles y ante las necesidades de todo el alumnado” (Comellas, 2000;
Quinoez et al., 2020; Estrada y Pinto, 2021).

Lo dicho hasta aqui establece que el ejercicio de la innovacion del pro-
ceso de enseflanza-aprendizaje se enmarca en el primer eje de formacion edu-
cativa concerniente a la innovacion curricular y pedagdgica descrito por Villa
(2016), al mismo tiempo, las practicas en varios paises de Latinoamérica de
los ultimos afos, alrededor de este asunto, se dan sobre varios elementos del
proceso, es asi que se hace evidente la necesidad de un acercamiento al mejo-
ramiento de las competencias tecnologicas y la equiparacion de la innovacion
por parte de los docentes, dentro del proceso ensefianza-aprendizaje.

Marco teorico

Una de las preocupaciones dentro de la labor docente es la estabilidad emo-
cional, que es uno de los cinco rasgos de personalidad de la teoria de la per-
sonalidad. La estabilidad emocional hace referencia a la habilidad de la persona
para mantenerse estable y equilibrada.

La inteligencia emocional pone de manifiesto que la inteligencia es
algo mas que el cociente intelectual (c1) y las habilidades o capacidades aca-
démicas. Hay un grupo de habilidades entre las que se destacan las sociales y
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las practicas que, aunque poco relacionadas con la inteligencia académica,
constituyen la clave de por qué no siempre el éxito que una persona pueda
alcanzar en su vida se corresponde con un cI elevado (Bermudez, 2003).

Estabilidad emocional docente

La estabilidad emocional es uno de los factores de personalidad mas impor-
tantes. Explica la tendencia de algunas personas a ser mas vulnerables a pro-
blemas de depresion y ansiedad. La falta de informacion adecuada tras las
primeras crisis de ansiedad es uno de los motivos por los que dichas crisis
llegan a convertirse en un importante problema de salud mental.

No basta con saber que se tiene “so6lo ansiedad”, como se suele indicar
en los servicios de urgencia cuando se acude por este motivo. Saber cual es la
naturaleza de este fendmeno, cudles son sus consecuencias, y qué tratamien-
tos de los disponibles son los mas utiles a medio y largo plazo, es una buena
forma de iniciar el camino para dominar las crisis de ansiedad, impidiendo
que se hagan cronicas y que se compliquen con la aparicion de fobias invali-
dantes y cuadros graves de depresion (Martin, 2020).

Cuando se encuentran con situaciones estresantes y se ha relaciona-
do con una mayor o menor satisfaccion en las diversas areas de la vida, asi
como con la capacidad de manejar la propia vida en general, se puede decir
que ingresa a un estado estresante de su vida profesional, como ha pasado
con varios docentes dentro del ambito de su desarrollo profesional en estos
tiempos de cambio en el mundo entero.

En cuanto a las implicaciones negativas para la salud, en una exhaustiva
revision sobre las consecuencias para los profesionales docentes, destacan
diversos estudios en los que se apuntan como principales sintomas asociados
al estrés entre el profesorado la incapacidad para desconectar del trabajo, los
problemas de suefio, el cansancio que aumenta la vulnerabilidad a la enfer-
medad, problemas gastrointestinales, de espalda, cuello, dolores de cabeza,
enfermedades coronarias, sudor frio, nauseas, taquicardia, y aumento de en-
fermedades virales y respiratorias (N. Extremera, 2010).

Hubo mucha preocupacion por los estudiantes, pero, ;quiénes se preo-
cuparon por nuestros docentes?, ellos tuvieron que afrontar este gran reto, no
sabian como, pero la experiencia y su compromiso los llevo a saber por donde
ir y ahora casi ya es un recuerdo de que si se puede cuando se quiere.

La innovacion tecnoldgica acelerada, y hasta cierto punto forzada a raiz
del confinamiento debido a la pandemia, que afrontaron los docentes, los
obligd a salir de su zona de confort y, a pesar de su experiencia tradicional en
la ensefianza, se adaptaron a la nueva modalidad de ensefianza-aprendizaje,
esto fue algo productivo para nuestra educacion, los docentes se prepararon y
adquirieron conocimientos nuevos para poder llegar a los estudiantes.
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Ahora, después de la pandemia del Covid-19, se vuelve a las aulas y la
preocupacion es que los docentes tuvieron un retroceso, empezaron con las
mismas metodologias tradicionales a ensefiarles a sus estudiantes, cuando se
deberia dar un salto tecnoldgico y continuar con las herramientas digitales y
las nuevas formas de aprendizaje, la mente del docente se volvid a acostum-
brar y crear nuevamente una zona de confort.

(Coémo hacer que la educacion no retroceda y nuestros docentes
avancen como avanza el conocimiento tecnoldgico innato en nuestros
estudiantes?, se debe seguir capacitando o motivando al docente innovador,
ya que nuestros estudiantes no son los mismos después de esta pandemia y
deberian los docentes, de igual manera, no ser los mismos en conocimiento
y progreso.

Zona de confort docente

Es muy necesario que el docente salga de su zona de confort y encuentre la
motivacion adecuada para subir de nivel, no llegar al conformismo o a es-
tructurarse de una manera que no avanza, sino que se estanca, la pandemia
fue la oportunidad de renovarse en técnicas y estrategias metodologicas de
aprendizaje.

La zona de confort como un espacio personal o un posicionamiento
conformado por las actitudes, procedimientos y estrategias que habitualmen-
te utilizamos y con la que nos sentimos “comodos”.

El avance tecnoldgico que se presento con la pandemia permite rescatar
los siguientes valores:

* Eficacia. Es el grado en el que se realizan las actividades planifica-
das y se alcanzan los resultados planificados, es decir, lograr lo que nos
proponemos.

e FEficiencia. Es la relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utili-
zados, en otras palabras, es lograr lo que nos proponemos al menor costo
con igual calidad.

e FEfectividad. Es la medida del impacto de la gestion tanto en el logro de
los resultados planificados, como en el manejo de los recursos utilizados y
disponibles, es decir que lo que logramos, gener6 un impacto, influencia o
beneficio positivo donde prevalece el bienestar colectivo sobre el bienestar
de unos pocos (Ciudadano, 2021).

Uno de los puntos del bienestar psicologico del docente es la satisfac-
cion laboral.

La satisfaccion laboral es un constructor pluridimensional que de-
pende tanto de las caracteristicas individuales del sujeto en cuanto a las
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caracteristicas especificas del trabajo que realiza. Dentro de las ciencias de la
organizacion, “la satisfaccion laboral es probablemente la mas comun y mas
antigua forma de operacionalizacion de la felicidad en el lugar de trabajo”
(Martinez, 2015).

Bienestar sicologico del docente

El concepto del bienestar sicoldgico surgio en Estados Unidos y se fue pre-
cisando a partir del desarrollo de las sociedades industrializadas y del interés
por las condiciones de vida. Preguntas como: ;por qué algunas personas se
sienten mas satisfechas con sus vidas que otras?, y, ;cuales serian los factores
relacionados con el bienestar sicologico y la satisfaccion?, son las que dieron
origen a muchos de los estudios sobre esta tematica (Bienestar Psicologico
en profesores de una universidad privada del distrito de Santa Marta, 2014).

Un factor importante para tener bienestar sicologico es la asertividad,
la cual permite al ser humano expresar sus pensamientos y sentimientos
libremente, respetandose a si mismo como a los demas.

En el ambito laboral, la docencia cumple un valor significativo al ser la
primera guia educativa de cada ser humano; sin embargo, el bienestar reside
en que sus estudiantes aprendan y puedan desarrollarse integralmente, por lo
tanto, el docente estard motivado en ser el mejor.

Asertividad docente

Este acompafiamiento asertivo va mas alla de calificar un trabajo acadé-
mico, es tomar interés por la persona que lo realizd y, de esta forma, lograr
una empatia con el estudiante a través de la comunicacion escrita, por ejem-
plo, la retroalimentacion.

Es claro que ésta debe cumplir ciertas caracteristicas como: la persona-
lizacion, la relacion actividad-contenido, las areas de oportunidad, el cierre
del mensaje, etcétera, y son aspectos muy positivos; sin embargo, es nece-
sario plantearse, jen qué grado mi retroalimentacion logra la motivacion?
(Lopez, 2007).

Dentro de lo positivo que podemos rescatar de la labor docente en este
tiempo dificil y de cambio para la educacion es:

e Funcion del docente. Desde diferentes perspectivas sicologicas, al docente
le han asignado varios roles que cumplir, uno de ellos es ser el trasmisor
de conocimientos a los estudiantes, ser el supervisor y guia del proceso de
enseflanza-aprendizaje, no se debe permitir que se considere al docen-
te como un transmisor de informacién ni facilitador del aprendizaje, su
presencia docente va mucha mas lejos, ya que debe generar un ambiente
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educativo enriquecido, logrando que los estudiantes por si solos manifies-
ten una actividad auto estructurante constructiva.

En el encuentro del estudiante con el conocimiento: aunque dicha me-
dicacion se caracteriza de muy diversas formas, considerando la siguiente
descripcion que contiene una vision amplia al respecto (Sacristan, 2009).

» Eldocente como mediador. Esta es una labor que por motivos de pandemia
asumi6 con mayor profundidad y compromiso el docente, que consiste en
orientar y guiar la actividad mental constructivista de sus estudiantes.

Para poder comprender este término de la actividad mental constructi-
vista, debemos partir del concepto del modelo constructivista. El construc-
tivismo tiene sus raices en la filosofia, sicologia, sociologia y educacion. El
verbo construir proviene del latin struere, que significa “arreglar”, o “dar
estructura”. El principio basico de esta teoria proviene justo de su significado.

La idea central es que el aprendizaje humano se construye, que la mente
de las personas elabora nuevos conocimientos a partir de la base de ensefian-
zas anteriores. El aprendizaje de los estudiantes debe ser activo, deben par-
ticipar en actividades en lugar de permanecer de manera pasiva observando
lo que se les explica. El constructivismo difiere con otros puntos de vista, en
los que el aprendizaje se forja a través del paso de informacion entre personas
(maestro-estudiante), en este caso construir no es lo importante, sino recibir.

En el constructivismo el aprendizaje es activo, no pasivo. Una suposi-
cion basica es que las personas aprenden cuando pueden controlar su aprendi-
zaje y estan al corriente del control que poseen. Esta teoria es del aprendizaje,
no una descripcion de como ensefiar. Los estudiantes construyen conocimien-
tos por si mismos (Requena, 2008).

Innovacion de los procesos de ensefianza-aprendizaje

La dimension conceptual que trata sobre la innovacion del proceso de en-
seflanza-aprendizaje reposa sobre la coyuntura literaria de la innovacion
educativa.

Innovacion educativa

Gonzales y Cruzat (2019) sostienen que, en términos amplios, la innovacion
en el &mbito educativo para la formacion profesional no es sino una respuesta
de adaptacion institucional frente a las demandas fluctuantes del entorno so-
cial, marcados por la rapida obsolescencia del conocimiento y los problemas
asociados a la educacion superior.

Por otro lado, Gonzales y Cruzat (2019) argumentan que la innovacion
aplicada a la educacion es un proceso complejo y sistémico de reflexion e
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intervencion, en diferentes estamentos de una institucion educacional, con el
objetivo de mejorar el aprendizaje de los estudiantes.

Si bien es cierto existe una notable diferencia entre los conceptos evoca-
dos, se mantienen constante la idea de adaptacion y la introduccion de cam-
bios de manera consciente al proceder habitual de la institucion educativa.

Ejes de innovacion educativa

En el contexto universitario es posible identificar tres ejes de innovacién edu-
cativa, la innovacion curricular y pedagogica, la innovacion social y la inno-
vacion en investigacion y tecnologia.

El primer eje, correspondiente a la innovaciéon curricular y pedago-
gica, concierne a la introduccion o adaptacion de los modelos educativos,
marcos curriculares, experiencias y metodologias que se requieren para la
formacion de profesionales en el contexto de la sociedad del conocimiento
(Pey y Chauriye, 2011). El segundo eje involucra la innovacion social, refe-
rente a la funcion de la universidad en el contexto actual y su compromiso
social (Villa, 2016). Y, finalmente, la innovacion en investigacion y tecnolo-
gia, en cuanto a la innovacion sobre las tematicas de investigacion relevantes
para la sociedad de hoy y el impacto e insercion de la tecnologia en la uni-
versidad (Villa, 2016). Sobre este punto, son los cambios que tendran que
abordar las universidades para ser agentes significativos en el desarrollo de la
capacidad de innovacion y en la competitividad del pais (Arechavala, 2011).

En términos amplios, el proceso de ensefianza es un conjunto de trans-
formaciones sistematicas en los individuos, una serie de cambios graduales
cuyas etapas se suceden en orden ascendente es, por tanto, un proceso progre-
sivo, dinamico y transformador (Leontiev, 1991).

Las 1ES asumen este proceso en sintonia con el modelo educativo que
rige de turno (Leén y Alarcon, 2014). En fin, el proceso de ensefianza-
aprendizaje se concreta en una situacion creada para que el estudiante apren-
da a aprender (Rochina et al., 2020).

Si bien es cierto hay tres ejes de innovacion educativa, lo expuesto hasta
aqui supone que el proceso de ensefianza-aprendizaje esta vinculada al eje 1,
estipulado para la innovacion curricular y pedagogica. Lo que supone que
una innovacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje repercute una inno-
vacion pedagogica.

Hecha esta aclaracion, la literatura permite identificar el concepto
referente a la innovacion de los procesos de ensefianza-aprendizaje. En
este sentido, Lopez y Heredia (2017) sostienen, de forma mas precisa,
que este tipo de innovacion educativa consiste en la implementacion de
un cambio significativo en el proceso de ensefianza-aprendizaje sobre sus
elementos.
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Metodologia

Una réapida revision bibliografica permitié agrupar las experiencias en
cuanto a las practicas e investigaciones vinculadas a la innovacion de los
procesos de enseflanza-aprendizaje de los ultimos afios en varios paises
de Latinoamérica.

En este contexto, Beltran et al. (2020) indagan sobre La motivacion en
el proceso de ensefianza-aprendizaje bajo la modalidad de estudios en linea,
concluyen que requiere plantear actividades que posibiliten una actitud pro-
tagonica, consciente de indagacion y busqueda del contenido por parte del
estudiante, a partir de una serie de estrategias para mantener la motivacion
en este complejo escenario.

Castellano et al. (2018) estimulan el punto de partida cognitivo del alum-
nado de tres universidades de prestigio ecuatorianas, en aspectos esenciales
de una asignatura en el momento inicial del semestre y su constatacion a la
finalizacion del mismo, donde los resultados obtenidos en esta investigacion
muestran la existencia de cambios significativos en el proceso de aprendizaje.

Escobar y Torres (2020) indagan sobre el estado socioecondémico de
4.439 egresados universitarios en el campo médico y los resultados del exa-
men de habilitacion profesional para el ejercicio profesional de medicina
aplicado en Ecuador. Se evidencia que los grupos autodefinidos como ét-
nicamente blancos y los estudiantes provenientes de universidades privadas
mantienen promedios significativamente mas altos que los estudiantes de
universidades publicas y cofinanciadas. Se considera también la trayectoria
académica familiar como aspecto favorable para el éxito académico y profe-
sional, medido por el nivel educativo del cabeza de familia.

Otro ejemplo de innovacion educativa que influye sobre el proceso de
aprendizaje de los estudiantes es la transicion desde un modelo receptivo
pasivo de apropiacion de conocimientos, a uno activo, socio constructivista
de ensefianza-aprendizaje. Los profundos cambios sociales que afectan la do-
cencia demandan de una reformulacion del modelo de interaccion docente-
discente y la adaptacion de los procesos a los nuevos paradigmas (Coteron y
Gil, 2015).

Rodriguez et al. (2016) determinaron las practicas innovadoras que uti-
lizan los docentes para desarrollar el proceso de ensefianza-aprendizaje en
el aula. En la investigacion participaron 17 docentes y 25 estudiantes de una
universidad publica del estado de Sonora, México. Los resultados obtenidos
revelan un modelo didactico constructivista con un enfoque socio formativo
en las estrategias didacticas y de evaluacion formativa, asi como funciones y
roles docentes humanistas basados en el respeto, la empatia y la confianza, lo
cual se apoya con el empleo de medios y recursos tecnologicos que procuran
potenciar el proceso ensefianza-aprendizaje.
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Basso, Bravo, Castro y Moraga (2018) han comprobado que esta
propuesta tecnologica propicia las interacciones de comunidades docentes
que pueden compartir sus experiencias y ampliar espacios fisicos hacia uno
virtual que favorece la comunicacion en distintas comunidades docentes con
alcance nacional e internacional. Ademas, para el estudiante brinda un am-
biente de aprendizaje flexible, asi como una retroalimentacion permanente y
oportuna, y una evaluacion formativa con énfasis en la reflexion.

Estudio similar en el mismo pais demostré que los docentes utilizan
herramientas tecnologicas como Nearpod (herramienta web/app que permite
crear presentaciones interactivas), Google Form (aplicacion de Google Drive
para realizar formularios y encuestas), Wolfram Alpha (buscador de respues-
tas) y simuladores.

Asimismo, participan en proyectos de Novus (proyectos institucionales
que buscan resolver un problema de aprendizaje) y asesoran a otros profeso-
res. Incluso han sido evaluadores de proyectos de innovacion educativa en el
congreso de innovacion y utilizan las técnicas didacticas como Flipping the
classroom (modelo pedagogico que transfiere el aprendizaje fuera del aula),
POL (técnica para encontrar soluciones a trabajos en diversos escenarios) y
método de caso (Guzman et al., 2016).

Modelos educativos

Los enfoques pedagogicos en Latinoamérica, y que actualmente utilizan las
instituciones de educacion superior, con sus contadas y valiosas excepciones,
siguen enmarcadas en teorias que, si antes de la pandemia no funcionaban
o0 no daban los resultados deseados, ahora muy cerca de la época post pande-
mia no se avizoran cambios significativos en este sentido, seguimos obser-
vando y viviendo modelos netamente tradicionalistas, que como se ha podido
evidenciar, para ser competitivo mundialmente hablando, aun le falta obs-
taculos que sortear, algunos obstaculos propios del docente y a ellos se suman
obstaculos del medio donde se desenvuelve.

La escasez de competitividad de los docentes de educacion superior
radica en que los ultimos afios los modelos educativos no han sufrido sig-
nificativas transformaciones acorde con la era que estamos viviendo, modifi-
caciones donde la tecnologia va de 1a mano de las metodologias de ensefianza-
aprendizaje, aun sigue siendo el rol de la tecnologia un escaldn inferior, sigue
en segundo plano, poco la pandemia ayudo a cambiar esta tendencia, pero
con la vuelta progresiva a la normalidad nuevamente se va dejando a un lado
a la tecnologia como recurso educativo. Los modelos no han cambiado, la
tecnologia por si sola no puede ser esa herramienta significativa en el aula,
necesita ampararse en modelos educativos pertinentes, que den paso a la in-
novacion educativa, de nada nos habra servido pasar una etapa de pandemia,
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donde la educacion no par6 gracias a la tecnologia, y nuevamente volver a las
metodologias tradicionalistas aplicadas en el aula.

Los paises llamados del primer mundo, donde se observa que las IEs,
antes de la pandemia eran pioneras en tecnologias educativas, en pandemia
no palparon muchos problemas en adaptar sus procesos educativos presen-
ciales a la virtualidad, es mas, en el fin de la pandemia se esta viendo que
estan saliendo mas reforzados en ese aspecto, competentes tecnoloégicamen-
te hablando, tanto estudiantes como docentes, proyectos que salieron del
aula han brindado soluciones especificas y en tiempos dificiles que padeciod
la sociedad mundial y que atn sigue viviendo las secuelas que va dejando la
pandemia del Covid.

Hablando de nuestra realidad, Latinoamérica padecié muchas dificul-
tades en la virtualizacion de la educacion en la mayoria de paises, diferentes
niveles de dificultad, seglin la realidad de muchos paises, pero hubo pro-
blemas; se not6 que las TIC no han evolucionado, no han dado paso a las
tecnologias del aprendizaje y conocimiento (TAC), muchos docentes iniciaron
a experimentar su metodologia de ensefianza con tecnologia, eso fue acrecen-
tado por la escasa calidad tecnoldgica que poseen los centros de educacion
superior, que se vio reflejado en la eficacia de docentes virtuales que se llego
a tener; areas especificas como la medicina, ingenieria, fueron entre las mas
afectadas al no estar inmersos en modelos educativos tecnoloégicamente sol-
ventes como amerita el mundo actual, no trabajar con realidad aumentada,
con escenarios virtuales reales o mas conocidos como escenarios en realidad
virtual, en este contexto, coloca a la educacion latinoamericana en una situa-
cion dificil de competir en relacion a 1Es de los paises del primer mundo.

Paises norteamericanos, europeos, asiaticos, por citar entre los pioneros
de la innovacion educativa, sus politicas gubernamentales ancladas en sus
modelos educativos, realizan ilimitadas inversiones en las personas involu-
cradas con la educacion, procedimientos eficientes de capacitacion continua,
adaptaciones curriculares con tecnologia, eficaces procesos de reclutamien-
to y seleccion, identificando a tiempo focos de problemas de aprendizaje,
con base en sistemas educativos modernos, todo enfocado en poseer el mejor
talento humano posible, con todas las competencias necesarias para poder
hacer frente a una educacion en constante cambio.

Andlisis y discusion de resultados
Nuevos retos de la educacion en una desigualdad de modelos educativos
La educacion, sea de nivel basica o superior, ha sufrido severos cambios a raiz

de la llegada de la pandemia, cambios sin retorno, donde el rol del docente se
ha vuelto a poner a prueba en todos los procesos de ensefianza-aprendizaje,
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en el manejo de la metodologia desarrollada en el aula, y especialmente en
la escalabilidad que obligadamente tuvo el docente al manejar y mejorar sus
habilidades tecnologicas, el perfeccionamiento de sus competencias digi-
tales, de la mano del auto aprendizaje en temas de innovacion educativa,
términos no muy conocidos, con escasos y determinados aparecimientos en
los modelos educativos actuales.

Los resultados giran alrededor de las habilidades y competencias tecno-
logicas que los docentes necesitan tener para ser competitivos en la actuali-
dad. Esto podria incluir habilidades técnicas especificas, como el manejo de
software y hardware, asi como habilidades pedagogicas relacionadas con la
planificacion y el disefio de experiencias de aprendizaje innovadoras.

En este contexto, seria valioso explorar las diversas formas en que la
tecnologia se estad utilizando para fomentar la innovacion en la ensefianza y
el aprendizaje. Esto podria incluir el uso de herramientas como la inteligen-
cia artificial, la realidad aumentada y virtual, y la gamificacion, asi como el
uso de plataformas de aprendizaje en linea, a la par de la relacion entre las
competencias tecnologicas de los docentes y el rendimiento académico de
los estudiantes.

(En qué medida influyen las habilidades tecnologicas de los docentes en
el logro académico de los estudiantes, y como se puede mejorar esta relacion?
Seria valioso examinar las estrategias que pueden utilizarse para ayudar a los
docentes a desarrollar habilidades tecnologicas y fomentar la innovacion en el
aula. Esto podria incluir la capacitacion y el desarrollo profesional continuo,
asi como la creacion de comunidades de practica y redes de apoyo.

En este marco, no queda mas que evaluar la efectividad de las iniciati-
vas de capacitacion en competencias tecnoldgicas y fomento de la innovacion
para los docentes. (En qué medida estan siendo efectivas las iniciativas ac-
tuales, y como se puede mejorar su disefio y ejecucion para lograr mejores
resultados?, abarcar una amplia gama de temas relacionados con la ensefianza
y el aprendizaje en la era digital. Seria importante considerar tanto los de-
safios como las oportunidades que plantea la tecnologia en la educacion, y
como se pueden aprovechar mejor para mejorar la calidad de la ensefianza
y el aprendizaje.

Conclusiones

Debido a la propagacion de la pandemia, en el mes de marzo del 2020 se
cerro la mayoria de centros de educacion superior en Latinoamérica, docentes
y estudiantes en casa transmitiendo conocimientos, con diferentes realida-
des, realidades muy marcadas, ya sea cultural, social, econdémica y/o politi-
camente, realidades que no permiten que la docencia tome como herramienta
principal de ensefianza-aprendizaje a la tecnologia, es el reto de los nuevos
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modelos educativos, superar la barrera de la desigualdad, promover el nivel
de conocimientos que tienen los docentes, tecnoldgicamente hacerlos com-
petitivos, especializados en sus areas del conocimiento, capaces de transmitir
el conocimiento de manera diferente, original, innovadora; si se enmarcan
en esa linea, podremos hablar de docentes competitivos internacionalmente
hablamos de sepultar modelos educativos tradicionalistas, donde no se garan-
tiza el aprendizaje, donde lo innovador esta en segundo plano.

Es un reto de los gobiernos de turno, promover alianzas entre paises,
permitir que el docente primero se eduque, se especialice, para luego poder
entrar a las ligas mayores de la educacion superior. Se avecina un panorama
oscuro en Latinoamérica, atin poseemos gobiernos que, como prioridad, co-
locan a la parte financiera y econdmica, se habla de reactivacion econémica,
pero no se nombra a la educaciéon como el pilar fundamental que ayudara
a plasmar dicha reactivacion en la economia de un pais.

Recomendaciones

Para las instituciones como entes proveedores de la educacion, impulsar
y promover el mejoramiento de las competencias tecnoldgicas de todos los
docentes, generando elementos de cambio dentro del proceso ensefianza-
aprendizaje que faciliten la innovacion que permita superar las barreras edu-
cativas. Los programas de capacitacion y desarrollo profesional deberian en-
focarse en el desarrollo de habilidades tecnologicas y pedagogicas de manera
integral, para que los docentes puedan integrar tecnologias emergentes de
manera efectiva y creativa en su practica docente.

Los lideres educativos y administradores deben ser conscientes de la
importancia de las habilidades tecnoldgicas y la innovacion en la ensefianza
y el aprendizaje. Esto incluye proporcionar recursos y apoyo para la capacita-
cion y el desarrollo profesional de los docentes en este ambito. Los docentes
deben ser incentivados a adoptar un enfoque de aprendizaje continuo para
mantenerse actualizados sobre las ultimas tendencias y tecnologias educati-
vas, y fomentar la colaboracion entre colegas para compartir conocimientos
y buenas practicas.

Los programas de evaluacion del desempefio docente deberian incluir
una evaluacion de las habilidades tecnologicas y la capacidad de innovacion,
junto con otros aspectos de la ensefianza y el aprendizaje.

Es importante que las politicas educativas y las iniciativas de finan-
ciamiento estén disefiadas para apoyar el uso de tecnologias emergentes en la
educacion, para que los docentes puedan acceder a herramientas y recursos
necesarios para fomentar la innovacion en el aula.

En general, un enfoque integral para el desarrollo de habilidades tec-
noldgicas y pedagdgicas de los docentes, asi como la necesidad de apoyo
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y recursos para fomentar la innovacion en la educacion. Al adoptar estas
recomendaciones, los docentes podran ser mas competitivos en el entorno
educativo actual, y los estudiantes podran beneficiarse de experiencias de
aprendizaje mas efectivas e innovadoras.
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Resumen

Con las diferentes modalidades que se presentaron con el cambio en la
educacion en estos ultimos afios por el Covid-19 se buscaron estrategias
adaptables y una de ellas fue la modalidad sincronica.

Varias investigaciones se han realizado sobre si tiene ventajas o desven-
tajas para conocer si los estudiantes tuvieron el aprendizaje acorde con los
programas del grado superior y como lo demandan las empresas.

Segun Burbules, Callister (2006) comentaron que la educacion virtual
con la modalidad sincrénica era la mas adecuada para ingresar a las TIC y
tener un corto espacio entre los estudiantes y el maestro. Es de mencionar que
esta investigacion se realizo antes de la pandemia.

Con los cambios de quedarse en casa y realizar actividades con la virtua-
lidad dio como resultado una comunicacion directa entre maestro y estudiantes.

Viendo ventajas y desventajas en el aprendizaje en el area superior por falta
de interés de algunos. En esta investigacion nos enfocamos a los estudiantes que
ingresaron sin conocer el plantel y cudl fue su avance de aprendizaje.

Con un total de 300 estudiantes, que da una confiabilidad del 95%,
se determinan las ventajas y desventajas en esta modalidad con sus futuras
propuestas de aprendizaje.

Palabras clave: sincronico. Tic, aprendizaje
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Abstract

With the different modalities that were presented with the change in educa-
tion in recent years due to Covid-19, adaptable strategies were sought and
one of them was the synchronous modality.

Several investigations have been carried out on whether it has
advantages or disadvantages to know if the students had the learning
in accordance with the programs of the higher degree and as the companies
demand.

According to Burbules, Callister (2006) commented that virtual
education with the synchronous modality was the most appropriate
to enter ICT and have a short space between the students and the teacher.
1t is worth mentioning that this research was carried out before the
pandemic.

With the changes of staying at home and carrying out activities
with virtuality, direct communication between teacher and students
resulted.

Seeing advantages and disadvantages in learning in the upper area
due to lack of interest of some. In this research we focus on students who
entered without knowing the campus and what their learning progress
was.

With a total of 300 students, which gives a reliability of 95%, the advan-
tages and disadvantages of this modality with their future learning proposals
are determined.

Keywords: synchronous. ICT, learning

Introduccion

En el contenido de la investigacion nos dimos a la tarea ver como se dio la
solucion del aprendizaje en los estudiantes en la modalidad sincrénica, y mas
con el Covid-19. Fue un cambio de la presencialidad a la virtualidad. Grana-
dos (2015) menciona que los recursos tecnoldgicos en la educacion son para
facilitar el aprendizaje.

Y una de las partes es romper los paradigmas de la presencialidad de
un momento a otro a la virtualidad. Y mas los estudiantes acostumbrados al
contacto directo, cara a cara, con los docentes. Este cambio fue radical para
ambas partes, tanto para estudiantes como para docentes, cambiar lo que ya
estaba planeado al escenario de la virtualidad al 100%.

Las TIC son que permite aplicarlas en diferentes contextos y en diferen-
tes estrategias del aprendizaje sistematizando los procesos y desarrollar las
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competencias cognitivas para algunas competencias del aprendizaje en
los estudiantes.

El principal objetivo es conocer los avances que se tuvieron en el tras-
curso del encierro educativo por el Covid-19, asi como saber la forma en que
fue el desarrollo académico-educativo en los estudiantes y los retos de los
docentes para lograr el cumplimiento de los planes de estudio con la demanda
Laboral.

Planteamiento del problema

Uno de los problemas al que nos enfrentamos fue el cambio tan drastico de
presencialidad a virtualidad por causas del Covid-19.

La Universidad de Guadalajara, de un dia a otro, tuvo que cerrar sus
puertas en toda la red universitaria para proteger a sus estudiantes, docentes y
administrativos y evitar el contagio.

En esta investigacion se tuvo a 300 estudiantes de semestres avanza-
dos como muestra. Los estudiantes tuvieron que cambiar su metodologia de
estudio y aprendizaje.

Fue un choque fuerte a nivel educativo y sicologico. Y poder enfren-
tarse con el miedo de contagios dentro de la familias o desempleo en sus
hogares.

Nosotros nos centramos en el escenario educativo-aprendizaje con las
TIC y sus competencias sincronicas, y en como fue el desempeiio en los afios
de pandemia y educacion sincronica en los estudiantes.

Preguntas de investigacion

* (El aprendizaje sincronico realmente pudo reemplazar las clases

presenciales?
* (El uso de las TiCc fue una herramienta de transformacion para el apren-

dizaje?

Objetivos
General

Evaluar, comparar como los estudiantes estuvieron en cada semestre evolu-

cionando con el aprendizaje sincronico. Si su uso de las Tic fue facilitar el
aprendizaje y las competencias necesarias.
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Especificos

e Ol. Analizar el uso de las TIC en los estudiantes.
e 02. Comparar el aprendizaje con los recursos de las TIC y sus programas.
¢ O3. Programar el aprendizaje sincronico para los estudiantes de forma rapida.

Hipdotesis

HI. A mayor uso en las TIC, mayor aprendizaje.

H?2. A mayor aprendizaje sincronico, mayor aprendizaje.

H3. A mayor uso de recursos de las TIC como otros programas, mayor
aprendizaje.

Justificacion

Debemos tomar en esta investigacion la forma en como se evoluciono semes-
tre a semestre y poder realizar un comparativo de las ventajas y desventajas
de lo sincronico en la ensefianza-aprendizaje de los estudiantes.

De nuestra muestra continuamos monitoreando a los mismos es-
tudiantes para lograr resultados mas confiables y hacer el cruce de los
resultados.

Rojas (2013) brinda un analisis con relacion al uso de las TIC como
un aprendizaje autbnomo, mencionando que trasforma la educacion tradi-
cional unidireccional por un sistema bidireccional, donde todos aprenden.
Muchos paises se resistian a la utilizacion de las TIC, pero el Covid-19
realizo el cambio radical para poder continuar con la educaciéon a nivel
mundial.

En algunas universidades se dio apoyo a los estudiantes, mencionando
a la Benemérita Universidad de Guadalajara, donde se les apoy6 con compu-
tadoras, tabletas, servicio de internet por los problemas sociales-econémicos
que se tuvo en la comunidad universitaria, y el desempleo por el cierre de
empresas que afectd a muchas familias.

Unas de las oportunidades que podiamos incluir en este cambio es guiar
a los estudiantes con lo sincronico y el uso de las TIC para orientarlo a la in-
vestigacion.

Marco teorico
Sincronico

Sierra (2010), gerente comercial de “OFIR”, partner de Adobe en América
Latina, menciond que viendo el crecimiento de demanda surgié6 Campus
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TV Honduras, este fenomeno de sincronico tiene el apoyo de las TIC y
videoconferencias, y no s6lo es utilizado en las universidades, pues su uso
aument6 en diferentes sectores, como en los gubernamentales, empresa-
riales y colegios.

Eso podia ahorrar costos de traslados para conferencias y capacitacion
y se vio como una oportunidad en las diferentes areas.

El crecimiento fue traspasando las barreras en la educacion, empresarial
y gubernamental.

La educacion es directa en cualquier lugar y momento con una disponi-
bilidad de todos los dias del afio y las 24 horas.

Fue una oportunidad ante la contingencia del Covid-19.

Anteriormente, la Universidad de Guadalajara, fundada en 1990, em-
pezo a trabajar en educacion superior, demostrando los cambios generacio-
nales de la educacion tradicional a nuevas alternativas para los estudiantes
que pudieran terminar una licenciatura. Las 1Es facilitan la educacion, pero
una de las desventajas es no tener el contacto via remota con el expositor
o docente.

Todo es con base a ingresar recursos donde ellos puedan consultar. Si
fue una gran oportunidad para aumentar y cubrir la demanda de la educacion
y cubrir la demanda de la educacion superior en diversas regiones de Jalisco.
Y en actualidad a nivel internacional.

Esta modalidad ofrece nuevos programas para cubrir los estandares de
calidad en la competencia laboral, independientemente de la ubicacion geo-
gréfica.

Tecnologias de la informacion
y comunicacion

Cubillos D (2009) comenta que la década de los 70 es un inicio de
la “era digital” y la caida vertiginosa de los precios de las materias
primas y la preponderancia de las tecnologias de la informacién (in-
formation technologies) que combinaban con la electronica y el
software.

Al inicio de la década de los 80 se permitio la electronica, la informatica
y las telecomunicaciones, dando como resultado la interconexion de redes.
De aqui parten las Tic. En los 90, Montafio (2020) mencionaba que ya estaban
listas para las TIC, para una nueva era, y llegé a internet y la world wide web
(www), y con la globalizacién las TiC estan en todo el mundo e interconec-
tados.

A continuacién, se muestra una imagen de la historia de la tecnologia en
la educacion con base en un video.
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FIGURA 1. EVOLUCION DE LA TECNOLOGIA

Evolucidén de la tecnologia
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Fuente: Recuperado de: https://youtu.be/tnttimbRaXo

Nos damos cuenta como nos hemos adaptado a cada etapa para poder
estar globalizados con las TiC, y mas con el Covid-19, que trasformé a nivel
mundial la educacion, las empresas, las ventas, y los gobiernos.

Y en otro término, podemos decir que la comunicacion en la sociedad
que antes acortaba distancias y ahora con el modelo sincronico nos apoyamos
con videos, imagenes, conferencias son medios que ayudan a la estrategia de
educacion-aprendizaje. Tenemos un camino muy largo por recorrer y aqui en
Meéxico la brecha digital fue, en primer lugar, la economia de que muchos
estudiantes no tenian todos los recursos para tomar este tipo de clases sin-
cronicas.

Poco a poco vieron y valoraron sus habilidades para adquirir las compe-
tencias. Y con las tecnologias vimos mas oportunidad de seguir adelante, para
estar con la demanda del mundo laboral.

Uno de los principales es trabajar en equipo, el pensamiento critico,
creatividad, y como mejorarlas con este cambio forzado y la soluciéon fue el
uso de las TIC y sincronicas para que se sientan los estudiantes con acompa-
flamiento. Surgen otros métodos de aprendizaje como el asincronico, para
también hacerlos mas competente y menos personalizado. Es donde el rol del
maestro cambia como un facilitador para motivar a los estudiantes y poder
crear la confianza un desarrollo en el aprendizaje.
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Aprendizaje

Un proceso de cambio relativamente permanente en el comportamiento
de una persona generado por la experiencia (Feldman, 2005). En primer lu-
gar, aprendizaje supone un cambio conductual o un cambio en la capacidad
conductual. En segundo, dicho cambio debe ser perdurable en el tiempo. En
tercer lugar, otro criterio fundamental es que el aprendizaje ocurre a través de la
practica o de otras formas de experiencia (p. €j., observando a otras personas).

Aprendizaje como proceso de cambio conductual, asumimos el hecho
de que el aprendizaje implica adquisicion y modificacion de conocimientos,
estrategias, habilidades, creencias y actitudes (Schunk, 1991), en palabras de
Schmeck (1988a, p. 171).

En varias investigaciones nos mencionan que hay cuatro factores fun-
damentales: inteligencia, conocimientos previos, experiencia y motivacion.

Y somos conscientes que para obtener este aprendizaje el principal fac-
tor es la motivacion. Juega un papel muy importante y mas con la integracion
de las TiIC como motivar al estudiante que esté observando al maestro a través de
un dispositivo, y uno de los factores que se mencionan con anterioridad son
los conocimientos previos que nos ayudan a seguir para el conocimiento, las
experiencias y nos vamos a la inteligencia para ver si los conocimientos son
adquiridos o construidos para las capacidades cognitivas.

Con las tecnologias se trata de desarrollar su aprendizaje hacia el
momento que esta pasando o fue en el pasado y da el trabajo colaborativo
para comprender y comparar lo aprendido y dialogar con un grupo de perso-
nas realizando diferentes tipos de actividades para sus competencias.

Covid-19

La owms, acerca del actual brote de enfermedad por coronavirus (Covid-19),
notificado por primera vez en Wuhan (China) el 31 de diciembre de 2019,
figura informacion actualizada diariamente.

La owms esta colaborando estrechamente con expertos mundiales, go-
biernos y asociados para ampliar rapidamente los conocimientos cientificos
sobre este nuevo virus, rastrear su propagacion y virulencia y asesorar a
los paises y las personas sobre las medidas para proteger la salud y prevenir la
propagacion del brote.

La enfermedad por coronavirus es una enfermedad infecciosa provoca-
da por el virus sars-CoV-2.

La mayoria de las personas que padecieron Covid-19 sufrieron sintomas
de intensidad leve a moderada y se recuperaron sin necesidad de tratamientos
especiales; sin embargo, algunas personas desarrollaron casos graves y nece-
sitaron atencion médica.
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Al ser una emergencia sanitaria a nivel mundial, en México, y aqui en
Jalisco, se tomaron las medidas necesarias, y gracias a los investigadores de la
Benemérita Universidad de Guadalajara del Centro Universitario de Ciencias de
la Salud se dieron indicaciones para proteger a toda la comunidad universitaria,
en conjunto con el Gobierno de Jalisco, y evitar mayor cantidad de contagios.

Esto provoco el cierre de instituciones educativas, comercios, gobierno
y particulares y todo Jalisco se fue a la virtualidad, adaptando a todo el estado
a seguir adelante con esta pandemia a nivel global, sin perder parte de nuestra
vida diaria con algunos cambios radicales, pero seguir unidos.

Y cada semana se enviaba a la comunidad jalisciense como estaba el
indice de contagios o su comportamiento.

A nivel universitario se incluy6 con las tecnologias la comunicacion
directa con el Sistema de Salud.

A grandes rasgos fue el comportamiento de dar solucion a un gran reto
de salud mundial.

Metodologia
Esta investigacion fue en varias etapas de los afios 2019 hasta el 2021 que se divide:
* 2019 en los calendarios (A-B), inicios de la pandemia.
e 2020 en los calendarios (A-B), en la pandemia al 100%.
e 2021 en los calendarios (A-B), en el B participacion al 30% presencial.
Muestra
En este estudio se tomd como muestra a 300 estudiantes y continuamos
con ellos y ellas hasta el 2021B, y para poder tener un cruce de informacion
se eligieron 300 estudiantes del calendario 2021B.
Instrumento

Encuestas en la plataforma de Moodle a los estudiantes el tipo de muestreo
fue probabilistico a estudiantes de la Benemérita Universidad de Guadalaja-
ra, campus CUCEA, con alumnos(as) de carreras de mercadotecnia, negocios
internacionales, finanzas, economia y recursos humanos.

Se utiliz6 la escala de Likert y preguntas dicotomicas. Se investigé el
grado de significancia ANOVA (Analisis de Varianza).

Andlisis y discusion de resultados

En el estudio se formularon ciertas interrogantes.



VENTAJA O DESVENTAJA EN LA EDUCACION EN LA MODALIDAD... 147

100

80

60

40

20

GRAFICA 1. TOTAL DE ESTUDIANTES POR CARRERAS

Estudiantes

Mercadotecnia  Negocios Finanzas Economia Recursos
internacionales humanos

Fuente: Elaboracion propia.

250

200

150

100

50

GRAFICA 2. SEXO DE LOS ESTUDIANTES

Sexo

1=

Mujeres Hombres

Fuente: Elaboracién propia.



148 INVESTIGACIONES SOBRE EDUCACION Y SU RELACION CON...

So6lo se mostraran las tablas de significancia de nuestra investigacion.

TABLA 1. MAYOR USO DE LAS TIC DE MAYOR APRENDIZAJE

Involucramiento de las Tic al aprendizaje 0.37
Nivel medio alto de aprendizaje 0.12
Nivel de razonamiento 0.41

Fuente: Elaboracion propia.

TABLA 2. COMPARATIVO DE LOS 300 ALUMNOS(AS)
DE LOS CALENDARIOS 2019 AL 2021B
Y ALUMNOS DE SOLO CALENDARIO 2021B

Desarrollo analisis 0.08
Visién comparativa 0.43
Se realizan actividades desarrolladas colectivas 0.14
Resultados de cambio 0.30

Fuente: Elaboracién propia.

En los resultados nos damos cuenta de que el desarrollo de analisis es
significativo y hay un avance para la investigacion.

Actividades de desarrollo colectivas se reconoce que se han ensefiado
a trabajar colectivamente a pesar de distancias y con el apoyo sincronico han
avanzado.

En resultados de cambio es alto y vision de comparacion de los
alumnos(as) porque los anteriores quieren continuar con el acompafiamiento
del maestro y los nuevos estan en la nueva vision asincronica.

Recomendaciones

Las recomendaciones, en su momento, cuando se tuvo la fuerte pandemia del
Covid-19, ayud6 mucho la forma sincronica de impartir una clase, pero en
este momento la asincronica hace a los alumnos(as) ser competentes a lo que
demanda el mercado laboral a nivel global.

Trabajar colectivamente con base a proyectos y orientarlos como
tutores de aprendizaje y puedan tener la confianza en ambito laboral con las
competencias necesarias.
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Resumen

La responsabilidad social empresarial (RSE) es un mecanismo Util y eficaz
para desarrollar el modelo productivo de las empresas, porque involucra cri-
terios de eficiencia, sustentabilidad y prosperidad. Las empresas que mejoran
y progresan en las politicas de RSE obtienen mas productividad, lo que impac-
ta directamente en los resultados.

La RSE es una accion voluntaria que implica el impacto econémico,
social y ambiental sobre los grupos de interés que afecta una empresa. A
pesar de su impacto global, existen organizaciones que ain no la aplican por
completo.

El objetivo de esta investigacion es analizar las implicaciones que limi-
tan a las empresas del sector maderero para aplicar la RSE. Se encuesto a los
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empresarios mediante una investigacion con enfoque cuantitativo, aplicada,
no experimental y transaccional descriptiva.

Por tratarse de pequeflas empresas, se procurd encuestar a los duefios,
ya que son quienes toman las decisiones, aun cuando cuentan con administra-
dores. La investigacion se llevo a cabo en los meses de junio-agosto del 2021.

Los principales resultados mostraron que no se aplica la rRSE y la falta de
conocimientos sobre este tema, tanto por los empresarios como por los traba-
jadores, aunado con la cultura de la region, son la principal limitante al que
se enfrentan las empresas del rubro maderero. Mediante un modelo de series
tipo ARIMA se pronostico el crecimiento laboral de este rubro y se sefialo el
impacto ambiental que esto puede generar si se sigue sin aplicar la RSE.

Palabras clave: responsabilidad social empresarial, Guachochi, limi-
tantes, cultura, aserraderos

Abstract

Corporate social responsibility (CSR) is a useful and effective mechanism to
develop the productive model of companies, because it involves criteria of
efficiency, sustainability and prosperity. Companies that improve and pro-
gress in CSR policies obtain more productivity, which directly impacts the
results.

CSR is a voluntary action that implies the economic, social and envi-
ronmental impact on the interest groups that a company affects. Despite its
global impact, there are organizations that still do not fully apply it.

The objective of this research is to analyze the implications that limit
companies in the timber sector to apply CSR. Entrepreneurs were surveyed
through research with a quantitative, applied, non-experimental and des-
criptive transactional approach.

Because they are small companies, an attempt was made to survey the
owners, since they are the ones who make the decisions, even when they have
administrators. The investigation was carried out in the months of June-
August 2021.

The main results showed that CSR is not applied and the lack of knowled-
ge on this subject, both by employers and workers, together with the culture
of the region, are the main limitation faced by companies in the timber indus-
try. Using an ARIMA-type series model, job growth in this area was forecast
and the environmental impact that this can generate if CSR is not applied was
pointed out.

Keywords: corporate social responsibility, Guachochi, limitations,
culture, sawmills
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Introduccion

La rsE es el resultado de las distintas necesidades de la sociedad que afec-
ta directamente a las empresas. Comenz6 abordando aspectos internos de la
organizacion que incluian la vinculacion de politicas y aspectos legales en
donde se establecian las ganancias para los accionistas; conforme el tiempo
paso, los trabajadores comenzaron a exigir prestaciones y, posteriormente, la
sociedad también demando beneficios, abordando aspectos externos. De esta
forma, la RSE se fue posicionando en el mundo de los negocios y fue adop-
tando otros enfoques. En un principio los enfoques se limitaban a ser s6lo
econdmicos, legales, éticos y filantrdpicos, pero conforme la sociedad fue
avanzando, se incluyeron los sociales y ambientales.

Actualmente, los enfoques econdémicos y legales forman parte de las
obligaciones de las empresas e, incluso, existen organismos que los regulan.
También es muy comun que las empresas interactiien con la sociedad, sobre
todo con practicas filantropicas. Por otra parte, como consecuencia del calen-
tamiento global, las limitaciones de los recursos naturales, la contaminacion,
entre otros, las organizaciones se han visto forzadas a actuar a favor del me-
dio ambiente. Todo esto ha impulsado a que las empresas cumplan con su
papel de responsabilidad social.

No obstante, a pesar de la globalizacion y de los distintos problemas
sociales que emergen en el mundo, existen empresas que se restringen a
cumplir inicamente con lo necesario (obligatorio). En algunos casos la cul-
tura y la falta de interés pueden ser una barrera, en otros pudiese ser que la
ética de los empresarios no es muy integra; pero también es posible que la RSE
esté siendo opacada por la ignorancia hacia el significado del término, aun en
pleno siglo xxI.

Planteamiento del problema

Las empresas del sector maderero han crecido con el paso del tiempo, pero
son empresas relativamente nuevas y, en algunos casos, son microempresas,
por lo que el conocimiento de la responsabilidad social, a pesar de ser glo-
balmente famoso, podria ser muy poco utilizado. Ademas, el tema de RSE
abarca distintos ambitos que pudieran retar la aplicacion de ésta dentro de las
empresas.

Objetivos
* Analizar las implicaciones que limitan la aplicacion de la RSE en empresas

del sector maderero en Chihuahua, México.
* Describir si las empresas del sector maderero aplican en su totalidad la rSE.
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¢ Identificar los beneficios que obtienen las empresas del sector maderero al
aplicar la RSE.

* Determinar si en los proximos afios habra una evolucion del empleo en el
sector maderero.

Hipdotesis

* Las empresas del sector maderero tienen limitantes al aplicar la RSE.

* Las empresas del sector maderero no aplican en la totalidad la RsE.

* Las empresas del sector maderero obtienen beneficios al aplicar la RSE.

* En los proximos afios habra una evolucion del empleo en el sector made-
rero.

Preguntas de investigacion

» ;Las empresas del sector maderero tienen limitantes al aplicar la RSE?

¢ ;Las empresas del sector maderero aplican en su totalidad la RSE?

¢ ;Qué beneficios obtienen las empresas del sector maderero al aplicar la
RSE?

» ;Habra en los proximos afios una evolucion del empleo en el sector made-
rero?

Justificacion

Las empresas del sector maderero en Chihuahua se han desarrollado en el
rubro forestal, donde, dados los problemas ambientales y las malas acciones
como la tala inmoderada que se han presentado en la localidad en los ultimos
afios, han hecho que las empresas se enfrenten a diversas situaciones que
pueden llegar a limitar el crecimiento a largo plazo. Por ejemplo, la tala in-
moderada esta correlacionada con el incremento de aserraderos en la ciudad y
patios de concentracion de madera, afectando los precios con los proveedores
(cuando compran madera legal) y los precios con los consumidores interme-
dios y finales. También han afectado al costo de la mano de obra.

Los aspectos politicos, especificamente los apoyos de las politicas pi-
blicas federales, han incrementado la rotacion de empleados, ya que no sien-
ten la necesidad de trabajar ni de apegarse a reglamentos, esto aunado a la
cultura raramuri. Por lo tanto, ser una empresa socialmente responsable no
significa solamente cumplir con las obligaciones juridicas y legales, es in-
vertir en el capital humano, el entorno y las relaciones con los interlocutores.

El analisis de la RSE en el sector maderero permitira generar una base de
datos sobre el tema, que posteriormente puede ser utilizada como base para
medir el crecimiento. Ademas, seglin los datos arrojados y la disposicion de
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los empresarios, la investigacion sera una herramienta que permitird a las em-
presas autoevaluarse con la finalidad de mejorar para ser mas competitivas,
mejorando el resultado y crecimiento de éstas para beneficio de la sociedad.

Al actuar de forma ética, las empresas van forjando una buena imagen
y reputacion empresarial, por lo que resulta atrayente para los consumido-
res; ademas, al ser una empresa socialmente responsable (ESR) garantizan en
sus bienes y servicios: calidad, honestidad, diligencia, sinceridad, buen trato,
puntualidad, oportunidades de negociacion, informacion transparente, cum-
plimiento de promesas, responsabilidad, entre otros, por lo que los consumi-
dores y proveedores van creando vinculos que los impulsan a ser fieles a las
empresas.

Marco teorico

La rsE ha tomado auge en los ultimos afios debido al impacto, tanto interno
como externo, de y en las empresas. Aunque no es un tema nuevo, su impor-
tancia se ha realzado dada la globalizacion, en los aspectos sociales, promo-
viéndose no como una opcion para las empresas sino como una obligacion.

Ha incentivado a distintas naciones a promover diversas iniciativas,
incentivando, principalmente, los valores morales, el compromiso publico
y el medioambiental (Gilli, 2006). Dicho término esta tan de moda, que es
caracterizado por varias expresiones, abarcando desde responsabilidad hasta
reputacion; sin embargo, todos los términos aluden a decision y accion que
influyen en aspectos socio economicos, tanto de la empresa como de la loca-
lidad en que esta situada, asi como el contexto (Pinillos, 2005).

Enfoques de la RSE

De acuerdo con el Centro Mexicano para la Filantropia la Responsabilidad
Social Empresarial, se refiere a la actitud y al conocimiento que las empresas
tienen para mantener el equilibrio entre el desarrollo social, el entono susten-
table, la viabilidad comercial y economica de ella misma (Calderdn, s.f.). Un
estudio desarrollado en Mérida, Yucatan (Tanoira, 2008), se identificaron 10
aspectos que debe desarrollar una ESR:

1. Promover e impulsar en su interior una cultura de RSE que busque las metas
y el éxito del negocio, contribuyendo al mismo tiempo al bienestar de la
sociedad.

2. Identificar las necesidades sociales del entorno en que opera y colaborar en su
solucion, impulsando el desarrollo y mejoramiento de la calidad de vida.

3. Hacer publicos los valores de su empresa y desempefarse con base en un
codigo de ética.
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4. Vivir al interior y al exterior de esquemas de liderazgo participativo, soli-
daridad, servicio y respeto a la dignidad humana.

5. Promover el desarrollo humano y profesional de toda su comunidad (em-
pleados, familiares, accionistas y proveedores).

6. Identificar y apoyar causas sociales como parte de su estrategia de accion
empresarial.

7. Respetar el entorno ecoldgico en todos y cada uno de los procesos de
operacion y comercializacion, ademas de contribuir a la preservacion del
medio ambiente.

8. Invertir tiempo, talento y recursos en el desarrollo de las comunidades en
las que opera.

9. Participar, mediante alianzas intersectoriales con otras empresas, en orga-
nizaciones de la sociedad civil (0sC) y/o con el gobierno, en la atencion de
las causas sociales que ha elegido.

10. Tomar en cuenta e involucrar a su personal, accionistas y proveedores en
sus programas de inversion y desarrollo social.

No obstante, los distintos enfoques que engloba dicha investigacion son
analizados individualmente a continuacion.

La responsabilidad social esta muy ligada con la ética, la cual es una pa-
labra de origen griego que significa “caracter” o “modo de ser”. Es sindbnimo
de la palabra moral y sus derivados. Autores, como Adela Cortina, han dado
un significado practico clasificado: la ética es un saber, pero, a diferencia de
otros tipos de saberes, como los teodricos, técnicos y practicos, por citar ejem-
plos, es “un saber de los que pretende orientar la accion humana en un sentido
racional”, en cada accion de forma constante (Ortiz, 1994).

Fernandez (2014) encripta los términos anteriores y los encapsula al
sefala que la RSE debe estar estratégicamente enlazada con la razén profunda
del ser de la empresa, la cual debe ser expresada en una auténtica mision,
vision y objetivo de ésta, y con la dimension ética del proposito. Cuando es
asi, “se hace mas alla de los requerimientos legales; pero también mas aca de
la opcion puramente voluntaria y, a veces, arbitraria”, y de esta forma se hace
el bien comun.

Como se puede ver, la responsabilidad social no tiene que ver solamente
como una forma de realizar trabajos sociales en la comunidad, sino se trata
mas bien de una estrategia de la empresa, que, junto a su gestion de negocios
y reflejando sus valores, debe ser tratada como un caso de negocios mas. No
puede ser ESR si no cumple, antes que nada, con el régimen legal, ya que la
legalidad es la base de cualquier accion en el mundo (World Bank Group,
2016).

El World Business Council for Sustainable Development (wWBCsD) defi-
ne a la RSE como “el compromiso de los negocios para contribuir al desarrollo
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econdmico sostenible, trabajando con los empleados, las familias, la comuni-
dad local y la sociedad en general para mejorar su calidad de vida” (Valencia,
2020).

De acuerdo con Siquiera (2001), la responsabilidad realmente efectiva
conlleva cuatro valores clave:

1. Trasparencia. Capacidad de ver a través de algo. Exige que el observador
externo vea y conozca las razones, los procesos y los factores que han in-
fluido en una decision.

2. Comunicacion. Responsabilidad implica responder.

3. Coherencia. Exige asumir responsabilidades en todos los ambitos: laboral,
practicas comerciales, contaminacion, accion social, etcétera.

4. Rendicion de cuentas. RSE implica dar a conocer datos objetivos y permitir
que se evaltien los impactos.

Por otra parte, la economia o rentabilidad de una empresa basada en la
RSE implica y socorre distintos factores que al final benefician, entre otras co-
sas, las finanzas de la misma. Por ejemplo, la RSE impulsa a que las empresas
estén a favor del medio ambiente. Una forma de hacerlo es reutilizando o sa-
cando el maximo provecho a recursos como la materia prima. En ocasiones,
dicha accion permite crear nuevos productos y, a la vez, generar fuentes de
empleo. En este caso, la empresa no sélo ayuda a la sociedad, sino que tam-
bién crece econdmicamente (Vives, 2016).

Reséndiz y Rodriguez (2015) sefialan que cuando las empresas basan
sus estrategias en la RSE, aumenta la responsabilidad con los empleados y
éstos se ven beneficiados, ya que, cuando se aplica de forma correcta, los
empleados tienden a tener mejores condiciones laborales y gozan de remune-
raciones, seguridad e higiene, oportunidades de desarrollo personal y profe-
sional, entre otras. A largo plazo, todos estos incentivos se traducen en renta-
bilidad para la empresa.

En México, el contexto socio cultural esta enmarafado por la politica y
la economia. Aunque gran parte esta basado en las costumbres de las socie-
dades de otros paises, México confunde el poder con el bajo individualismo,
dejando como consecuencia el machismo. Aunque en este pais la familia es la
base social, el autoritarismo, la discriminacion, la corrupcion moral y la falta
de confianza son la consecuencia de la sociedad. Por otro lado, la compren-
sion autoritaria de la familia también se ve reflejada en la jerarquia padre-
hijo y jefe-empleado, afectando en conjunto la cultura empresarial (Cabrera,
2015). En ocasiones, el factor familiar se ve mas afectado por la influencia de
la cultura indigena, limitando aun mas las relaciones sociales.

Visto desde este enfoque, se reconoce la importancia que juegan la cul-
tura y la sociedad dentro de las empresas, y como ésta se ve perturbada y
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afecta, a su vez, a la sociedad, reconociéndose la cultura empresarial como
parte fundamental de la vida social, politica y econdmica del ser humano.
De acuerdo con Garcia (2018), es necesario “comprender e interpretar feno-
menos como el desempefio de una empresa o el progreso econdmico de un
territorio o pais”.

Melamed et al. (2017) senalan que la RSE debe ser una filosofia de ges-
tion a favor del desarrollo sostenible, por lo que todas las empresas lo deben
practicar mas por cuestion de responsabilidad que por obligacion, pero, aun
asi, el gobierno se debe encargar de regular que las empresas cumplan, aun-
que sea los aspectos minimos. Esta filosofia va mas alla de cumplir sélo con
lo legal y de la actividad economica y el deber ético de la empresa, y aunque
esta integrada por componentes independientes, integra los resultados vistos
desde distintos enfoques como el social, el econdmico y el ambiental, dando
resultados que determinan el desarrollo de cada uno.

Sanchez (2017) comparte la vision de Barroso (2007), quien sostiene
que la filantropia no esta necesariamente conectada con la mision o la vision
de la empresa, ademas de que el impacto no puede ser cuantificado (Zola-
no, 2016). La diferencia fundamental entre la RSE y la filantropia es que la
segunda no contempla el retorno de la inversion, a diferencia de la RSE, que
correctamente aplicada beneficia a la empresa (Sanchez, 2017). Finalmente,
concluye que uno de los retos mas apremiantes de la RSE es separarla de prac-
ticas filantropicas o asistencialistas, con el fin de tener mayor margen para
monitorear y evaluar los impactos de la RSE.

Metodologia

La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo. El disefio fue de tipo aplicada,
ya que de una u otra forma, por su amplio alcance (legal, econdmico, social y
filantropico), la aplicacion de la RSE se lleva a cabo de forma cotidiana, pero
este disefio permitio determinar si los empresarios estaban conscientes de
aplicarla y si conocian el significado del término, por lo que la investigacion
pretendié abordar un problema en la etapa inicial (se conoce o no el término
de rsE). Partiendo de eso, la informacién permitié determinar en qué medida
se aplica la RSE y las causas que limitan su aplicacion.

Con la intencion de pronosticar que la actividad econdmica seguira in-
crementandose en el estado de Chihuahua, se hizo uso del modelo de series
temporales ARIMA, para el cual se hizo uso de la base de datos de la ENOE del
INEGI de los afios 2005-2020, el cual presenta el nimero de trabajadores en
este sector. Para esta parte de la investigacion, el tipo de analisis fue econo-
métrico-estadistica inferencial.

El modelo utilizado en la investigacion corresponde a un mode-
lo de series temporales del tipo ARIMA. Debido a la clara tendencia de las
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variables economicas utilizadas, este tipo de modelo se ajusté de mejor ma-
nera al analisis requerido, de igual manera tiene la particularidad de no de-
pender de factores teodricos para su implementacion, lo cual permitié mucha
versatilidad en su aplicacion.

La investigacion se centrd en seis empresas legalmente establecidas en
la ciudad de Guachochi, Chihuahua, por lo que se dejaron fuera los patios
de concentracion de madera y los aserraderos de la region y ejidos cercanos.
Por tratarse de pequefias empresas, se procur6 encuestar a los duefios, ya que
son quienes toman las decisiones, aun cuando cuentan con administradores.
La investigacion se llevo a cabo en los meses de mayo-agosto del afio 2021.

Se hizo uso de la base de datos de la ENOE, que comprende los afios del
2005 al 2020, con la finalidad de realizar un prondstico mediante el modelo
ARIMA. Este modelo consta de tres componentes “p, d, q”. El componente “p”
da el orden autorregresivo, el “d” es el orden de la diferenciacion y el “q” da
el componente de medias moviles.

Mediante la metodologia Box-Jenkings se eligié el modelo mas adecua-
do para su implementacion. Para el modelo ARIMA se utilizo la base de datos
de la ENOE (2015) proporcionada por el INEGI.

El disefio de la investigacion fue no experimental, ya que solo se reco-
lectaron datos por medio de encuestas y no se manipularon las variables de
estudio. La investigacion fue transeccional descriptiva, ya que con la infor-
macion obtenida se hicieron mediciones sobre la RSE que indicaron la situa-
cion actual de las empresas del sector maderero de la ciudad de Guachochi,
Chihuahua, y esto permitio llegar a conocer las limitantes. La informacion se
obtuvo en un periodo especifico de tres meses, y no durante un largo tiempo.

El tipo de muestreo fue no probabilistico, ya que los individuos fueron
seleccionados de acuerdo con las caracteristicas y de manera arbitraria. El
marco muestral se elabord tomando en cuenta los siete aserraderos locales de
domicilio conocido, que cuentan con mas de cinco afios de antigiiedad y que
estan legalmente establecidos.

Andlisis y discusion de resultados

Sin importar las précticas en las que colaboran, todos los empresarios
estuvieron de acuerdo en que la adopcion de politicas de RSE representa
para la empresa inversion y no un gasto. Al respecto, 16.7% de los en-
cuestados dijeron que invertian entre $15,000 a $20,000 por afio en temas
relacionados a ayuda social, mientras que 83.3% indicd gastar mas de
$20,000. Posteriormente argumentaron cual es su principal motivacion
para aplicar la RSE.

Para los empresarios, las principales motivaciones para aplicar la
RSE son:
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* Mejorar el nivel interno de la empresa, lo que implica el bienestar general
y beneficios para los colaboradores y seguridad laboral.

* FEtica y desarrollo de valores en lo interno haciendo referencia al sen-
timiento de identidad y pertenencia de los empleados y el cambio cultural.

* La inversiébn o gasto por politicas de RSE financieras-economicas, asi
como la reduccion de costos, mejora del negocio y de competitividad.

Sin embargo, aunque lo anterior es bueno, los empresarios dejaron fuera
aspectos fundamentales como la sostenibilidad del negocio y la proyeccion
ambiental.

Los datos revelan que, para los empresarios, si bien es importante
el bienestar financiero, estan conscientes de los beneficios que aporta a
toda la empresa el bienestar general, el cual implica los beneficios para
los colaboradores y la seguridad laboral. Al final, este aspecto también se
traduce en inversion a largo plazo y ayuda al cumplimiento de los objeti-
vos de la empresa.

Por otra parte, como diversas organizaciones lo sefialan (El libro verde,
Cemefi, entre otros), la RSE es caracterizada por la atencion, la proteccion
y el cuidado que brinda al medio ambiente, tema que estd muy relacionado
con los aserraderos forestales, por el cuidado y la preservacion del bosque y,
sobre todo, porque de la naturaleza sale su principal insumo: la madera. Ante
este tema, el 33% de los empresarios sefialaron contribuir comple-
tamente con el cuidado del medio ambiente, mientras que 50% cree que si
lo hace y s6lo un empresario manifestd que definitivamente su empresa no
contribuye activamente.

Respecto a este tema, también se les pregunto si estarian dispuestos
arealizar alianzas con otras empresas para implementar acciones de RSE, a
lo que s6lo el 50% estuvo completamente de acuerdo, mientras que 16.7%
no estuvo ni de acuerdo ni en desacuerdo, y 33.3% sefiald que definiti-
vamente no estan de acuerdo en hacerlo. Se considera que los empresarios
desconocen los beneficios que pudieran generar dichas alianzas, ya que,
aunque el mérito y los esfuerzos son compartidos, el beneficio social se
ve reflejado en el mejoramiento de la calidad de vida de la sociedad, ade-
mas de que podria actuar como una estrategia competitiva e innovadora
a favor del medio ambiente y la sociedad. Por lo anterior, se acepta la
hipotesis que menciona que las empresas del sector maderero obtienen
beneficios al aplicar la RSE.

Al preguntarles a los empresarios cuales son los beneficios que esperan
tener al aplicar la RSE, destacaron los siguientes:

* EIl 50% busca incentivos gubernamentales a favor de la reduccion de
impuestos.
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* El otro 50% busca mejorar la cultura organizacional, ya que se divide equi-
tativamente entre mayor confianza de la clientela, mayor compromiso con
los empleados y mejoramiento de la imagen y reputacion de la empresa.

Relacionado con la cultura empresarial, se encontr6é que los empresarios
no estan tan seguros de contar con el apoyo de los empleados para aplicar po-
liticas y estrategias relacionados con la RSE, ya que el 50% considera que sus
colaboradores tienen un sentido de pertenencia regular y sélo 16.7% menciond
que es excelente; sin embargo, resulta alentador que ninglin empresario conside-
ra pésimo el compromiso de sus colaboradores con las estrategias de la empresa.
Esto significa que hay posibilidades de incentivar a los trabajadores, s6lo seria
cuestion de buscar la manera mediante estrategias en la cultura empresarial.

Los principales obstaculos o limitaciones de las empresas para im-
plementar la RSE se manifiestan en la falta de cultura y en que los empleados
desconocen el tema. Posteriormente, tres empresarios sefialan que la crisis
econdmica actual es un factor limitante, mientras que 33% sefiala que son
la falta de incentivos por parte del gobierno y la falta de recursos (tiempo,
material, presupuesto y personal). Con 16.7%, dos empresarios reconocieron
que los limitantes surgen por la falta de conocimiento, interés y compromiso
por parte de la administracion, mientras que otros dos sefialan que el desinte-
rés por parte de los clientes y los cambios constantes en normas y regulacio-
nes limitan la aplicacion de la RSE. Por ello, se acepta la hipotesis que sefiala
que las empresas del sector maderero tienen limitantes al aplicar la RSE.

Es importante sefialar que 50% de los encuestados consideran que la
cultura local no da importancia a los temas de la RSE, y so6lo 16.7% mencion6
no estar seguro. A pesar de los datos anteriores, resulta alentador que 66.7%
de los encuestados creen que vale la pena aplicar la RSE, aun cuando el resto de
los aserraderos no lo hicieran, 16.7% estan totalmente de acuerdo y so6lo
16.7% esta completamente en desacuerdo. Es probable que el ultimo por-
centaje esté relacionado con la falta de conocimiento de los beneficios que
aporta aplicar la RSE, no s6lo para la empresa sino también para la sociedad y
el medio ambiente.

Dados los distintos problemas a los que se enfrenta la region serra-
na, relacionados con la tala inmoderada, se buscé conocer la opinién de los
empresarios en cuanto al desempefio de las autoridades gubernamentales.
Especificamente se les preguntd si consideran que las autoridades corres-
pondientes realizan un buen desempefio para asegurarse de que los aserra-
deros trabajan de forma adecuada/correcta. Sefalaron que, aunque las inten-
ciones son buenas, se considera el desempefio como ineficiente. Sélo 16.7%
considera que el desempefio es bueno, 50% cree que el desempefio es regular,
y el resto, 33.3%, piensa que va de mal desempefio a pésimo. Cabe mencionar
que ningun empresario piensa que el desempefio es excelente.



162 INVESTIGACIONES SOBRE EDUCACION Y SU RELACION CON...

Sin embargo, 33.3% considera que las autoridades correspondientes
tienen la capacidad y la intencién de cerrar los aserraderos establecidos ile-
galmente. En las entrevistas personales, los empresarios expresaron que, aun-
que las autoridades tienen la mejor intencion, no cuentan con los recursos ne-
cesarios y también que, al hacerlo, podria estar en riesgo su integridad fisica.

Finalmente, se les pregunt6 sobre quién consideran que tiene la obliga-
cion de tomar medidas para preservar los recursos naturales y 83.3% sefialo
que es responsabilidad del gobierno, los ciudadanos y las empresas. También,
el 66.7% indico estar de acuerdo en recibir capacitacion sobre RSE 'y el 33.3%
estuvo completamente de acuerdo en hacerlo.

Los datos obtenidos en el modelo ARIMA probaron que el modelo es
estable y que, en efecto, es fiable y esta listo para hacer pronoésticos. Con esto
aclarado y comprobado, se llego a las siguientes predicciones.

Con el modelo ARIMA se estima que para los proximos afios exista una
evolucion del empleo en el sector maderero en el estado de Chihuahua.

GRAFICA 1. PREDICCION DE LA EVOLUCION DEL EMPLEO EN EL
SECTOR MADERERO EN EL ESTADO DE CHIHUAHUA
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La estimacion muestra que los siguientes afios la actividad econdémica
en el sector maderero en el estado de Chihuahua seguird incrementandose,
aun con la tendencia estacional entre las subidas y bajadas. Esto indica que, a
pesar de los problemas ambientales y contextuales, los aserraderos seguiran
ofertando empleos. Por lo anterior, se acepta la hipotesis de que en los proxi-
mos afios habra una evolucion del empleo en el sector maderero.

Discusion

Esta investigacion pone de manifiesto que las empresas del sector maderero
en el estado de Chihuahua practican, en alguna forma, la RSE, sobre todo en
aspectos relacionados con los empleados y en areas sociales. En las entre-
vistas personales se sefialé que los apoyos van dirigidos principalmente a las
personas vulnerables y a los patrocinios de partidos deportivos, lo cual genera
una imagen positiva para la empresa.

En la investigacion se encontrd que las motivaciones de los empresa-
rios estan estrechamente relacionadas con las inversiones, ganancias y los as-
pectos econdmicos y financieros de la empresa. Al respecto, Sanchez (2015)
cita a Stiglitz, quien sefialé que “las empresas quieren beneficios, lo cual
significa que generar ingresos constituye su mayor prioridad”. Obtener bene-
ficios economicos es la mision de todas las empresas; por lo tanto, no debe
resultar alarmante ni se debe sefialar a las empresas como egoistas. El mis-
mo autor contintia diciendo: “las empresas estan para hacer dinero, no son
herramientas de caridad”; sin embargo, la investigacion arrojé que los
aserraderos también tienen la capacidad de adaptarse a las necesidades de la
sociedad y aportar para su subsistencia y desarrollo social.

La globalizacion ha hecho que las empresas adopten medidas relacio-
nadas con la responsabilidad moral que, aunque impactan principalmente a
las empresas multinacionales, también influyen e impulsan a las pequefas y
medianas empresas (PyMEs). Este hecho se pudo comprobar en la investiga-
cion, ya que a pesar de que se indico que el aspecto financiero era el principal,
en las respuestas de las encuestas destacan valores como la empatia y la res-
ponsabilidad, principalmente con los empleados y con la sociedad, practicas
caracteristicas de las empresas multinacionales a finales de la década de los
90 (Sanchez, 2015), lo que refiere que la evolucion de los aserraderos en la
ciudad Guachochi respecto a la RSE esta surgiendo de forma lenta.

El hecho de que los empresarios se preocupen por ayudar a sus emplea-
dos y a la sociedad es un indicador de progreso. La empresa participa en la
construccion del bien comin (Garcia, 2018). Al respecto, la investigacion
destaco el interés que tienen los empresarios por conocer mas sobre la RSE,
e incluso por aplicarla, aun cuando los otros aserraderos no lo hagan, lo que
demuestra un compromiso personal y no competitivo.
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No obstante, es un problema significativo el que no relacionen a la
RSE con el medio ambiente. Las empresas encuestadas se limitan solamente
a contribuir en el desarrollo interno de la organizacion (especificamente los
trabajadores) y en la sociedad a través de apoyos; toman en cuenta los as-
pectos legales, econdmicos, filantropicos y sociales, pero dejan fuera temas
como la sustentabilidad y el cuidado y desarrollo del medio ambiente. Con-
trariamente a lo esperado, las respuestas permiten observar que los empre-
sarios no relacionan la RSE con el cuidado del medio ambiente, el cual se
ha convertido en una de las principales caracteristicas de la RSE dados los
innumerables problemas ambientales a los que se enfrenta la sociedad mun-
dialmente (Palacios, 2019).

Lopez (2002) sefiala que las empresas ya no pueden dejar a un lado la
defensa del medio ambiente, aun cuando esto supere las barreras economicas
y organizativas; menciona especificamente que las empresas ya no estan en
posicion de corregir los problemas ambientales, pero si de mantener un en-
foque preventivo reflejado en sus decisiones y acciones basadas tanto en la
ética en el consumo y en la ética empresarial. Este aspecto refleja la falta de
conciencia y responsabilidad de los empresarios de Guachochi, sobre todo al
ser la naturaleza la materia prima de los aserraderos.

Este hecho supone un verdadero problema para el medio ambiente. El
modelo de la serie de tiempo, ARIMA, demostrd que el sector laboral forestal
seguira creciendo, por lo que se espera que en el futuro haya mas empresas
dedicadas al rubro forestal y, de seguir la RSE con la misma tendencia que
hasta ahora, el impacto ambiental sera muy severo, ya que los empresarios
de la ciudad de Guachochi, hasta el momento, solo se estan preocupando por
los aspectos sociales e internos de la organizacion relacionados con la cultura
empresarial, pero sin contemplar sustentabilidad de la empresa ni al medio
ambiente.

La investigacion demostro que la aplicacion de la RSE también esta re-
lacionada con el hecho de que los empresarios desconocen los beneficios de
aplicarla. La falta de conocimiento respecto a la RSE, segun los datos analiza-
dos, sugieren que se trata de un problema cultural que a su vez se ve afectada
por la crisis economica. El ultimo aspecto refiere que los empresarios des-
conocen la forma en la que se generaran y aplican las estrategias de RSE, ya
que, aunque la mayoria desea mejorar la cultura empresarial, no saben cémo
lograrlo e ignoran que también es un tema que abarca la RSE. Por lo que se
acepta la hipotesis sobre que las empresas del sector maderero no aplican en
su totalidad la RSE.

Coba et al. (2017) resaltan que las practicas de RSE radican en los be-
neficios econdémicos a mediano y largo plazo, el fortalecimiento de las
interrelaciones con los stakeholders y la transparencia, ética y responsabi-
lidad de la empresa. También sefialan que las actividades a favor del medio
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ambiente funcionan como una estrategia de marketing social que impacta
positivamente en la salud econémica de la empresa, y que, por ende, invertir
en asesorias relacionadas con la RSE genera mejoras financieras en cuanto al
rendimiento sobre ventas y una buena liquidez.

Conclusiones

La RrsE es un elemento util y eficaz para mejorar el modelo productivo de las
empresas, porque une los criterios de eficiencia, sustentabilidad y prosperi-
dad con el valor de la diversidad, igualdad de oportunidades, respeto y tole-
rancia. Las empresas que avanzan y progresan en las politicas de RSE obtienen
mas productividad, lo que repercute directamente en los resultados.

Las empresas del sector maderero se ven limitadas por distintos facto-
res, principalmente relacionados con la cultura y desconocimiento del tema,
asi como la crisis economica actual. Los empresarios sefialaron que existe
desinterés y falta de incentivos tanto por la administraciéon como por los tra-
bajadores. Ademas, desconocen los beneficios que puede aportar a la empresa
aplicar politicas y estrategias de RSE, por lo que se considera que el no cono-
cer los beneficios también se convierte en una limitante para aplicar la RSE.

Aunque hay quienes han escuchado sobre el tema o tienen alguna idea,
no comprenden en su totalidad el significado de la RsE, e incluso hay quienes
nunca habian escuchado hablar de ella. Aunque se practican acciones a favor
de los empleados, la sociedad y otros relacionados a lo econdomico y legal,
las empresas no aplican en la totalidad la RSE porque dejan fuera aspectos
relacionados con el medio ambiente, solo se limitan a aplicar los aspectos mas
basicos relacionados con los empleados, por lo tanto, se puede decir que no la
aplica y por ello no obtienen beneficios especificos, pues estan limitados
por la cultura al momento de aplicar la RSE” porque, en efecto, la cultura
inhibe la RSE.

No existe conocimiento ni factores que influyan en el interés de co-
nocer en qué consiste ni de aplicarla. Ademas, el hecho de que en el resto
de las empresas no se aplique, no genera ninguna especie de obligacion ni de
responsabilidad para los empresarios. En el caso de los trabajadores, la igno-
rancia respecto al conocimiento de la RSE los limita a exigir y formar parte
de politicas y estrategias. Por otra parte, la cultura nacional también limita la
aplicacion de la RSE, ya que los clientes tampoco exigen, en su mayoria, que
las empresas sean socialmente responsables.

Sin lugar a duda, a pesar de la globalizacion, el tema de la RSE resulta ser
un paradigma que representa un problema, aunque paulatinamente se esta
adoptando en las empresas de forma inconsciente, ya que su adopcion es de
forma lenta y no trazada estratégicamente, lo que limita a las empresas a ser
proactivas, sobre todo en los aspectos relacionados con el medio ambiente.



166 INVESTIGACIONES SOBRE EDUCACION Y SU RELACION CON...

Es indispensable sefialar que la informacion obtenida en esta investiga-
cion es muy valiosa, ya que no existen bases de datos en la localidad, ni en la
region, sobre la RSE y los aserraderos o empresas de rubro maderero y, por su
parte, la region serrana, Guachochi, es muy importante a nivel estado.

Esta investigacion logro generar la primera base de datos respecto al
tema y por dicha situacion, estadisticamente se puede sugerir que la investi-
gacion sigue en curso.

Recomendaciones

Dedicar tiempo para aprender sobre lo que es y todo lo que implica la RSE y
los beneficios que puede aportar a la empresa.

Aplicar la RSE implica mas que solo solucionar o aportar a la solucion de
problemas ya presentes. Los empresarios deben buscar la forma de plantear
estrategias por escrito que, ademas de abarcar lo social, comprendan aspectos
economicos, culturales, filantropicos y medioambientales, con la finalidad de
prevenir problemas palpables.
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capitulos relacionados con los tipos de inteligencia de los
alumnos, factores que impactan el desempefo del EGEL,
competencias profesionales que demandan los empleadores,
la eficiencia de los programas en la FCCA de la UMSNH y la
funcién del docente investigador.

En la segunda, se exhiben investigaciones sobre las tecno-
logias de la educacién, uso de aplicaciones para estimular la
creatividad, tanto para el alumno como para el docente, se
analizan las ventajas y las desventajas de la modalidad
virtual en el nivel superior y, finalmente, se realiza un andlisis
que limitan la responsabilidad social en el sector maderero.
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