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INTRODUCCION

En la actualidad se ha dado amplia importancia a las pequefias y media-
nas empresas (PyMEs), especificamente en sus procesos, resaltando el
area financiera, de tal manera que permita la toma de decisiones en
forma adecuada, para lograr un margen amplio en su rentabilidad a
través de la productividad de las mismas.

Desde esta perspectiva se decide desarrollar la presente investiga-
cion, en la cual se analizan las practicas financieras aplicadas por el
nivel directivo de las PyMEs del sector comercial de San Juan de Pasto
y de la municipalidad de Colima, México, e identificar los aspectos
comunes y diferenciadores en cada una de estas poblaciones, de tal
manera que permita proponer estrategias para fortalecer los aspectos
negativos y potenciar aquellos que permiten a estas PyMEs ser mas
competitivas.

El objetivo general de la presente investigacion se centra en el
analisis de las practicas financieras aplicadas por el nivel directivo
de las PyMEs en el municipio de San Juan de Pasto y en el municipio de
Colima, México; para ello, se propone desarrollar una serie de pasos
sistematicos como: la realizacion de un diagnostico de las practicas fi-
nancieras presente en los directivos de las PyMEs en el municipio de
San Juan de Pasto y en el municipio de Colima, seguido de la identifi-
cacion de la relacion de las practicas financieras frente a la utilidad y
rentabilidad empresarial, que permitira realizar un analisis comparati-
vo entre las practicas financieras presente en los directivos de las
PyMEs en el municipio de San Juan de Pasto, Colombia, y del munici-
pio de Colima, México, y con base en estos resultados disefar y propo-
ner estrategias de mejoramiento de sus practicas financieras.

Para el desarrollo y cumplimiento de los objetivos se propone un
disefio metodologico que partira del paradigma cuantitativo, por cuanto
se trabajara con variables de tipo medible o mesurable, entre las que se
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destacan la utilidad y rentabilidad. El enfoque seleccionado es el empi-
rico analitico, por cuanto es basico partir de las experiencias que se
desarrollan en el diario accionar por parte de los directivos de las
PyMEs.

El método sera deductivo, debido a que se tomara como referente
los postulados teodricos sobre caracteristicas de las practicas financie-
ras, la utilidad y la rentabilidad.

El tipo de investigacion propuesto es el relacional, que permite
identificar el tipo y grado de relacion entre diferentes variables. Para el
presente caso se propone identificar el grado y tipo de relacion entre la
utilidad, la rentabilidad versus las practicas financieras que se emplean
en las PyMEs del sector comercial, tanto en San Juan de Pasto, Colom-
bia, como en Colima, México.

La poblacion seleccionada son las PyMEs sector comercial de San
Juan de Pasto. Determina que los cinco subsectores econémicos estan
conformados por 574 PyMEs. La muestra sera No probabilistica,
seleccionada a través de la aplicacion de algunos criterios de inclusion
que son basicos para los intereses de la investigacion.

La informacion utilizada se recolectara a través de fuentes prima-
rias y secundarias mediante la utilizacion de instrumentos como en-
cuestas, entrevistas que han sido previamente validados.

En el desarrollo del presente libro se presenta un analisis del grado
de conocimiento y aplicacion por parte de los empresarios de los dife-
rentes conceptos financieros como herramienta clave para el desarrollo
de buenas practicas financieras en las empresas. Dado que los empresa-
rios estan cada vez mas conscientes de la necesidad y los beneficios de
un diagnostico detallado de la parte financiera, para luego concluir que
se hacen primordial las practicas enfocadas en una cultura de inspec-
cion y evaluacion permanente de las finanzas; es por esta razon que su
aplicacion es importante para asegurar la sostenibilidad financiera
mediante una adecuada aplicacion por parte de los empresarios
para asegurar menores tasas de mortalidad empresarial por causas
financieras.




RESUMEN DE LA PROPUESTA

Generalidades del proyecto

TABLA 1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROYECTO

Titulo Evaluacion del capital de trabajo en las PyMEs de
Antioquia y Narifio entre los afios 2016-2018

Entidad ejecutora Universidad Mariana

Programa Maestria en gerencia y auditoria tributaria

Linea tematica Desarrollo empresarial

Tipo de financiacion Cofinanciacion (interna y externa), o externa, o interna

Duracion en meses 18 meses

Lugar de ejecucion San Juan de Pasto

Fuente: Elaboracién propia.

TABLA 2. INFORMACION DE LA ENTIDAD 1

Nombre Universidad Mariana
Pais Colombia

Direccién Calle 18 No. 34 - 104
Tipo de NIT

identificacion

Fax 7315658

Website www.umariana.edu.co

Ciudad: Pasto
Teléfono: 73149 Ext 138
Numero: 800.092.198-5

E-mail: informacion@umariana.edu.co

Representante legal

Nombre Hna. Aylem del Carmen Yela Romo
Tipo de C.C.

identificacion

Numero 27°302.657

Fuente: Elaboracion propia.
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TABLA 3. INFORMACION DE LA ENTIDAD 2

Nombre Universidad de Colima
Pais México Ciudad: Colima
Direccion Avenida Universidad 333, Teléfono:

Las Viboras, 28040 Colima,

Col., México
Tipo de identificacion Pasaporte Numero: G23985359
Fax E-mail: jflores@ucol.mx
Website https://www.ucol.mx/

Fuente: Elaboracién propia.

TABLA 4. CONFORMACION DEL EQUIPO DE INVESTIGACION

Nombre completo Documento de identidad Grupo de investigacion

Victor Hugo Loépez Diaz C.C. 12997269 Contar

Hugo Fernando Ceballos C.C. 98385093 Contar
Bolivar Arturo Delgado C.C. 127978.543 Contar
Miguel Angel Gémez C.C. 1°084.223.635 Elite empresarial
Juan Flores Preciado FOPJ-541110-5F0 UCOL-CA-59
Alma Ruth Rebolledo REMA-74110-AE7 UCOL-CA-59
Mendoza

Susana Berenice Vidrio VIBS-760616-F95 UCOL-CA-59
Baron

Marco Antonio Barajas BAFM-630803-JS1 UCOL-CA-59
Figueroa

Fuente: Elaboracion propia.

Problema de investigacion
Planteamiento del problema
Si bien es cierto que las pequefias y medianas empresas (PyMEs) en Latinoa-

mérica tienen un gran impacto de participacion, tanto en la productividad
como en la generacion de empleo y, por ende, en el crecimiento econdmico
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de los paises. Para nadie es un secreto que, pese a que ese tipo de organiza-
ciones resultan agentes trascendentales dentro del desarrollo de la economia
nacional de cualquiera de los paises latinoamericanos, en su interior se pre-
senta una serie de debilidades y falencias que inhiben su completo desarrollo
y crecimiento empresarial.

Como lo expone la empresa sap (Sistemas, Aplicaciones y Productos),
en uno de sus articulos, los principales problemas de las PyMEs se ven refle-
jados en problemas de control de inventarios:

* Inadecuada administracion de cuentas por cobrar.

* Falta de organizacion interna.

¢ Desconocimiento del mercado en el que estan ubicadas.

* Inadecuada planeacion de sus niveles de produccion.

» Escasos registros contables, falta de estados financieros e informacion
oportuna para la toma de decisiones.

» Falta de innovacion tecnoldgica (baja capacidad de adaptacion).

 Falta de financiamiento.

Como lo afirma Omonte (2011):

“...las finanzas para una gran parte de la poblacion de Bolivia es un tema
que va mas alla del interés o la capacidad. Existen muchas familias que
tienen dificultades econdmicas por el desconocimiento de temas puntuales
y a la vez importantes como el ahorro, el presupuesto, la deuda y la in-
version, por lo que muchas veces se encuentran ante situaciones desespe-
rantes que les llevan a tomar decisiones equivocadas, como huir dejando
abandonadas a sus familias”.

Es asi como se pueden atribuir dichas falencias, a la manera en
como son administradas estas empresas y en como son desarrollados
sus procesos y procedimientos gerenciales. Lo anterior se debe a que,
en muchos casos, estas empresas son de caracter familiar y sus dueflos
o directivos son quienes empiricamente deciden tomar las riendas del
negocio. Sin restar valor a la funcion desarrollada por estas personas,
es importante reconocer que la actividad gerencial va mas alla de una
“simple” toma de decisiones y la generacion de utilidades, ya que para
lograrlo es fundamental partir de bases sélidas y objetivas que promue-
van el desarrollo de la actividad gerencial de manera mucho mas objetiva 'y
eficiente, acorde con las exigencias (tanto internas como externas) bajo
las cuales se encuentre la organizacion. El manejo de los recursos fi-
nancieros es afiejo y aplicable a todos los sectores sociales en un mundo
globalizado.
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En México, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) en con-
junto con la Secretaria de Educacion Publica (SEP) reconocieron la importan-
cia de incorporar a la educacion financiera (EF) en la educacion secundaria
(Es) con el objetivo de fomentar, entre otras cosas, la prosperidad personal y
familiar (SEp, 2008).

Se realizo un diagnostico sobre la cultura financiera y, a partir de
los resultados, se obtuvo informacion valiosa para que posteriormente otros
agentes interesados en la tematica disefien y apliquen una propuesta educati-
va en las instituciones participantes (SEp, 2008).

Se consultd en la sep delegacion Colima y no hay informacién refe-
rente a algiin diagnodstico o estudio que indique el grado de conocimiento
de finanzas en los jovenes, desde el nucleo familiar que permita contar con
informacion veraz, que tienda a mejorar las condiciones econoémicas en las
familias del Estado.

Por lo general, “en empresas pequefias la funcion financiera la realiza el
departamento de contabilidad” (Gitman, 2003), y pese a que “la contabilidad
ayuda a sincronizar y contar con informacion importante, que brinde la orien-
tacion adecuada a los duefios o gerentes” (Sandoval y Abreu, 2008), existen
dos diferencias basicas entre ésta y las finanzas:

1. El tratamiento que se da a los fondos.
2. La toma de decisiones.

El contador dedica su atencion, principalmente, al método de acumu-
laciones, la recopilacion y presentacion de la informacion; el administrador
financiero, por su parte, se concentra en los métodos de flujo de efectivo y en
la toma de decisiones” (Garcia, 2003).

Por consiguiente, contar Unicamente con un area financiera
o tener la contabilidad de la empresa, no resulta suficiente para una
mejor toma de decisiones, ya que esta herramienta no garantiza el éxito
y cumplimiento del objetivo financiero y organizacional, toda vez que la
contabilidad no contempla una adecuada planeacion, proyeccion finan-
ciera y analisis para la toma de decisiones, sino que su foco es mostrar
unicamente cifras actuales e historicas, sin su debido analisis y contex-
tualizacion.

Con base en lo expuesto por Gitman (2003), las pequefias empresas,
en su mayoria, no cuentan con un area financiera definida y personal idonea
para su manejo que permitan la correcta ejecucion de este proceso. Si bien es
cierto que en el quehacer diario de la organizacion se ejecutan actividades fi-
nancieras, técnica o0 empiricamente, €s necesario crear una mayor conciencia
y profundizar ain mas sobre la importancia de la funcion financiera dentro de
las organizaciones.
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A nivel local se logran identificar deficiencias a nivel administrativo, lo
cual se ve reflejado en la toma de decisiones con vision de corto plazo,
deficientes tecnologias de produccion, bajo nivel de informacion, recursos
humanos poco calificados y estructuras financieras inadecuadas (Correa,
Ramirez, y Castafio, 2009).

Por tanto, la presente investigacion busca puntualizar en el area
contable y financiera de las PyMEs del municipio de San Juan de Pasto
y en el municipio de Colima y en las practicas financieras que se estén
ejecutando, con el fin de fortalecer dicha area o aportar estrategias para
la creacion de la misma dentro de las organizaciones, generando una
mayor conciencia sobre la importancia e impacto que conlleva el de-
sarrollo y aplicacion de dichas practicas de forma objetiva dentro de todo
tipo de organizacion.

Formulacion del problema

(Cual es el comportamiento de las practicas financieras aplicadas actualmente
por los directivos de las PyMEs en el municipio de San Juan de Pasto
(Colombia) y en el estado de Colima (México)?

Justificacion

En la actualidad, ante un mundo altamente cambiante y globalizado, en donde
las economias son cada vez mas grandes y las sinergias entre las mismas son
mayores, es importante fomentar un sector empresarial solido, eficiente y al-
tamente competitivo, capaz de enfrentarse a la cantidad de retos que impone
el mercado actual.

Para lograr dicho objetivo, son muchos los factores y elementos que
intervienen, se habla entonces de crear dentro de las organizaciones un am-
biente de cooperacion, trabajo en equipo, sinergia y coordinacién entre sus
areas, innovacion y un talento humano y capital intelectual, capaces de gene-
rar dichos cambios en pro del crecimiento y desarrollo de la organizacion en
su conjunto.

Las PyMEs constituyen la columna vertebral de la economia nacional
para Colombia y México, que aportan considerablemente al crecimiento y
desarrollo econémico de los paises objeto de estudio por su alto impacto
en la generacion de empleos y en la produccion nacional. De acuerdo con
el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE, 2020), en
Colombia éstas participan con el 40% del Producto Interno Bruto (piB), el
80% del empleo nacional y el 90% del sector productivo.

Por otro lado, y de acuerdo con datos del Instituto Nacional de Estadisti-
ca y Geografia (INEGI), en México existen aproximadamente cuatro millones
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15 mil unidades empresariales, de las cuales 99.8% son PyMEs que generan
52% del piB y 72% del empleo en el pais (Promexico, 2014).

En este orden de ideas, paises en procura de un mejor desarrollo como
Meéxico y Colombia, deben centrar una serie de esfuerzos y estrategias en mi-
ras a fortalecer a aquellos agentes que fortalecen su economia, en particular se
habla de las PyMEs, que con el pasar de los afios se han convertido en pieza
fundamental dentro del desarrollo economico de los paises latinoamericanos;
sin embargo, dentro de dichas organizaciones son muchas las debilidades que
afectan al correcto desarrollo y ejecucion de procesos y procedimientos en
su quehacer diario, reduciendo las posibilidades de crecimiento y desarrollo
empresarial.

Se tiene la idea de que los conceptos financieros estan reservados so6lo
a especialistas, numerosos estudios internacionales revelan el insuficiente
grado de conocimiento de la poblacion de las cuestiones econdmicas y finan-
cieras basicas, se destacan los beneficios de la educacion financiera para los
individuos y la economia en lo general (Dominguez, 2011).

El mismo autor destaca que la importancia de la educacion financie-
ra no se limita a las personas adultas, sino que también es necesaria para
los jovenes, que ya son o seran usuarios de servicios financieros. Adquirir
hoy conocimientos financieros tiene una serie de ventajas para su vida
futura; sin embargo, para impulsar la cultura financiera en directivos de
PyMEs, se hace necesario disefiar estrategias financieras con aspectos te-
maticos financieros acordes con su realidad empresarial, a partir de las
variables calificadas como de menor dominio y detectadas a través de
un diagnoéstico previo, razon por la cual los resultados obtenidos en este
trabajo seran de gran utilidad porque aportaran informacion valiosa sobre
los conocimientos previos de las practicas financieras que los directivos
poseen y en qué medida, informacion que servira entre otras aplicaciones,
para elaborar una propuesta didactica para la ensefianza de temas finan-
cieros en ese nivel.

Finalmente, la investigacion se justifica puntualmente en los siguientes
aspectos:

1. Sirve de base para los empresarios de las PyMEs dado el aporte al nuevo
conocimiento que se genera acerca de las formas de financiarse a corto y
largo plazo.

2. El identificar practicas financieras de diferentes regiones y su respectiva
comparacion y andlisis, se convierte en un producto novedoso que aporta
significativamente a las partes involucradas en la investigacion.

3. Ademas, los directivos contaran con herramientas que les permita tomar
correctivos ante posibles desviaciones en su gestion empresarial y, sobre
todo, en su gestion financiera.
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Delimitacion
Espacial

PyMEs sector comercial en el municipio de San Juan de Pasto (Colombia) y
Colima (México).

Temporal

El periodo de analisis estd comprendido entre los afios 2017 a 2019.
Contenido

Practicas financieras:

* Decisiones de inversion.
* Financiamiento y administracion de activos
» Utilidad y rentabilidad.

Objetivos
General

Analizar las practicas financieras aplicadas por el nivel directivo de las
PyMEs en el municipio de San Juan de Pasto y en el estado de Colima.

Especificos

* Realizar un diagnostico de las practicas financieras presente en los directivos
de las PyMEs en el municipio de San Juan de Pasto y en el estado de Colima.

* Identificar la relacion de las practicas financieras frente a la utilidad y ren-
tabilidad empresarial de las PyMEs de San Juan Pasto.

* Realizar un analisis comparativo entre las practicas financieras presente en
los directivos de las PyMEs en el municipio de San Juan de Pasto (Colombia)
y del estado de Colima (México).

A continuacion, la tabla 5 muestra el proceso metodolégico que des-
compone las variables que involucran el problema de investigaciéon, como:
practicas financieras, utilidad y rentabilidad. En ellas se presenta la variable
de cada uno de los objetivos especificos propuestos por los investigadores,
sus indicadores y fuente que permite dar solucion a la interrogante planteada
en la investigacion.
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TABLA 5. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable Indicadores Fuente
Diagnostico Decisiones de: Directivos de PyMEs
de practicas de San Juan de
financieras e Inversion. Pasto y Colima.

¢ Financiamiento.
¢ Capital de trabajo.

¢ Riesgo.
Relacion de e Inversion. Directivos de PyMEs
practicas e Capital de trabajo. de San Juan de
financieras ¢ Financiamiento. Pasto y Colima.
¢ Riesgo.
Utilidad Utilidad bruta = ventas netas — costo de Estados financieros.
ventas

Utilidad operacional = utilidad bruta

— costos y gastos operacionales

Utilidad antes de impuesto = utilidad
operacional — otros gastos + otros ingresos
Utilidad neta = utilidad antes de impuestos
— impuesto de renta

Utilidad operativa después de impuestos =
utilidad operativa — impuestos

Rentabilidad Rentabilidad operativa = (utilidad Estados financieros.
operacional + ventas e ingresos totales)
x 100

ROE = (utilidad neta/inversion) x 100
ROA = (utilidad/activos totales) x 100
ROI = (utilidad/inversion) x 100%

Practicas e Inversion. Resultados de la
financieras ¢ Financiamiento. investigacion.
comparativas ¢ Administracién de los activos.

Fuente: Elaboracion propia.
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Marco referencial

Antecedentes

Las PyMEs presentan un papel fundamental para la economia nacio-
nal. Segun datos suministrados por el DANE (2020), aportan al PIB
(40%), al empleo (80%) y representan el 90% del sector productivo;
en México generan 52% del piB, 72% del empleo del pais y 99.8%
del tejido social (Promexico, 2014), representando para los dos pai-
ses un aporte importante en el crecimiento y desarrollo de ambas
naciones.

A continuacion, se presenta la construccion del marco de an-
tecedentes a partir de documentos publicados en la base de datos
Scopus durante el periodo 2010-2020, cuyo enfoque estuviera diri-
gido a investigaciones relacionadas con practicas financieras a nivel
mundial. Para obtener los documentos, se filtro la busqueda hacia
aquellos documentos relacionados con investigaciones adelantadas en
PyMEs.

Debido a la gran cantidad y heterogeneidad de investigaciones objeto
de estudio (practicas financieras), éstas se han estructurado a partir de cuatro
grandes grupos o nucleos problémicos:

1. Gestion financiera (financial management).
2. Estrategias financieras (financial strategies).
3. Financiamiento (financing).

4. Capital de trabajo (working capital).

Aunque aparecen otro tipo de investigaciones orientadas a aspectos
contables, gobierno corporativo y educacion, no se tienen en cuenta como
parte de la revision.

Como resultado de la estrategia, y teniendo como criterio de busque-
da, por un lado, el término en inglés para cada grupo (4) y, por otro lado,
que los resultados respondan a investigaciones adelantadas en PyMEs; se
identificaron cinco articulos relacionados con estrategias financieras, 100
articulos en el grupo de Gestion financiera, 586 de la tematica de Finan-
ciamiento, y 44 al nucleo problémico de capital de trabajo, para un total
global 735 articulos.
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FIGURA 1. DOCUMENTOS POR ANO,
NUCLEO PROBLEMICO GESTION FINANCIERA
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Fuente: Base de datos Scopus (2020).

Otro elemento importante dentro de la revision, y que busca mostrar un
vacio a nivel del conocimiento objeto de esta investigacion, hace referencia
a los paises donde mas se desarrolla este tipo de investigaciones; en este
grupo, las investigaciones adelantadas en empresas PyMEs son desarrolladas,
principalmente, en cuatro paises a nivel internacional: Estados Unidos con
participacion de 24 documentos; Reino Unido con 11 y China e Indonesia
con 8, cada uno. La figura 2 muestra la baja productividad en los paises ob-
jeto de esta investigacion: Colombia y México, con productividad de 2 y 1,
respectivamente.

FIGURA 2. DOCUMENTOS POR TERRITORIO,
NUCLEO PROBLEMICO GESTION FINANCIERA
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Fuente: Base de datos Scopus (16 de junio de 2020).
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Por otro lado, seglin el rastreo efectuado a nivel internacional, y tenien-
do en cuenta los autores mas representativo, la gestion financiera se viene
abordando desde diferentes topicos, para John y Mobohwo (2015) se hace
necesario identificar los desafios financieros que enfrentan las PyMEs y des-
taca como uno de los problemas que rodean a este tipo de organizaciones
las dificultades financieras a las que se ven enfrentados, por lo cual sugiere
que la direccion debe orientar esfuerzos a la preparacion del talento humano
desarrollando talleres y capacitaciones financieras.

Otra tematica a resaltar es la gestion de riesgos que, segin Stan (2013),
quien enfatiza en el papel fundamental de la evaluacion y mitigacion del
riesgo como variable protectora del negocio y la rentabilidad de la PyME,
aspecto dificil de consolidar debido a los inadecuados procesos financieros y
operativos. Aspecto compartido también por Alvarez et al. (2014), para quie-
nes es necesario un modelo capaz de identificar y analizar diferentes riesgos,
propuesta adelantada en PyMEs mexicanas.

Autores como Rasoto et al. (2016), consideran que la administracion de
recursos en la empresa se debe desarrollar a través de la planificacion fi-
nanciera que permita gestionar las necesidades de capital de trabajo y efec-
tivo de las organizaciones. Los autores consideran que la toma de decisio-
nes y la comprension de los conceptos financieros se favorece con el uso de
tecnologia.

A diferencia de los estudios anteriores, Aren y Sibindi, en el estudio que
adelantan, interrogan sobre la influencia de las practicas de gestion del flujo
de efectivo en la supervivencia o el crecimiento de las PyMEs, concluyendo
que ésta es importante para la supervivencia de un negocio y particularmente
para pequefios negocios, resaltando que la mala gestion del flujo de efectivo
puede conducir al fracaso de la empresa.

A nivel de los paises objeto de esta investigacion, en Colombia,
Baez y Puentes (2018) coinciden en afirmar las serias dificultades que
presentan las PyMEs para su crecimiento (ausencia de conocimientos
en la gestion empresarial y especificamente en la financiera) para solu-
cionar la problematica presentan una serie de parametros financieros a
tener en cuenta en la toma de decisiones de inversion y financiamiento.
Concuerdan con lo planteado por Rasoto ef al. (2016) frente a la ausen-
cia de planeacion financiera y escaso manejo de herramientas financie-
ras para la toma de decisiones y la importancia de la capacitacion. Por
su parte, la investigacion adelantada en México por Ramirez (2010),
aunque no descarta las falencias sefialadas, considera la existencia de
una serie de factores macroecondémicos como fundamentales para expli-
car los altos indices de mortalidad y la poca generacion de las PyMEs,
considera que a las mejoras microeconomicas se deben generar cambios
macroeconomicos.
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Lo anterior muestra un primer dato de relevancia para la investiga-
cion objeto de estudio en el ambito nacional y regional (Narifio-Colombia
[Colima-México]), segun rastreo bibliografico, una ausencia de investiga-
ciones en el nicleo problémico analizado, sobre todo si se precisa que la
investigacion abordara las practicas financieras vistas en su conjunto: inver-
sion, financiamiento, capital de trabajo, riesgo financiero, sin dejar de lado
aspectos fundamentales para la toma de decisiones financieras que parte de
herramientas contables.

Nucleo problémico, estrategias financieras

Un segundo nucleo problémico, que naturalmente guarda relacion con las
practicas financieras, se plantea a través de investigaciones relacionadas con
las estrategias financieras, la cual hace parte de la gestion estratégica y se
entiende como un conjunto de decisiones financieras que a través de la pla-
neacion y control buscan el uso eficiente de los recursos que maximicen la
rentabilidad.

La revision, durante el periodo analizado, mostr6é iinicamente cinco ar-
ticulos a nivel internacional y no se encontr6 participacion, en esta tematica,
anivel de Latinoamérica (véase figura 3).

FiGUuRA 3. DOCUMENTOS POR ANO Y TERRITORIO, NUCLEO
PROBLEMICO ESTRATEGIAS FINANCIERAS
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Por otra parte, es importante resaltar que las estrategias financieras
deben corresponder a la estrategia general de la organizacion y, con ello,
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al logro de la mision y vision institucional. Bajo esta premisa, el rastreo efec-
tuado a nivel internacional, y teniendo en cuenta los autores mas representati-
vos, plantean variedad en la aplicacion de estrategias financieras, las cuales
tacita o explicitamente generan rentabilidad, liquidez, solvencia, desarrollo,
entre otros aspectos.

Autores como Kostini ef al. (2019) y Svatosova (2017) consideran, a
través de sus investigaciones, la necesidad de identificar las estrategias finan-
cieras en las PyMEs.

Kostini et al. (2019) sefiala que las estrategias financieras para empresas
creativas se encuentran en funcion de sus oportunidades, fortalezas, amena-
zas y debilidades; mientras que Svatosova (2017) concluye que las PyMEs
analizadas utilizan principalmente estrategias conservadoras buscando la li-
quidez maxima para la organizacion, el investigador recomienda reorientar la
estrategia a mejorar los niveles de rentabilidad.

La revision de la literatura también muestra a Falani et al. (2019),
que enfatiza en la necesidad de contribuir con las PyMEs y facilitar la
toma de decisiones para mejorar la actuacion del negocio a través del uso
del cuadro de mando integral, modelo que contempla a toda la organi-
zacion desde cuatro perspectivas: finanzas, clientes, procesos internos y
formacion y crecimiento.

Por su parte, la investigacion de autores como Anees et al. (2018) exa-
minan la relacion entre la orientacion de la marca y el rendimiento financiero
en PyME:s a través de cuatro construcciones de marca: marca interna, comu-
nicacion de marca, conciencia de marca y credibilidad de marca, aspecto que
contribuye al rendimiento financiero.

Niicleo problémico financiamiento

Esta categoria hace referencia a aquellas investigaciones centradas en
el financiamiento, un motor importante para llevar a cabo sus activida-
des, planificar el futuro de la organizacion y buscar la posibilidad de
gestionar diversos proyectos en la misma a través del acceso a diversos
recursos. Los resultados en el periodo analizado (2010-2020) muestran
un numero significativo de investigaciones abordadas en PyMEs (586
documentos).

La figura 4 muestra una tendencia ascendente en el analisis de la pro-
blematica financiera; durante los afios analizados se observan niveles de cre-
cimiento amplios y una productividad que se fortalece desde el afio 2014 con
57 articulos y se dispara notablemente para los afios 2018 (66) y especialmen-
te para el ano 2019 (89 articulos). Aspecto que permite inferir la importancia
del analisis de esta practica financiera para las PyMEs y, naturalmente, los
investigadores.
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FIGURA 4. DOCUMENTOS POR ANO,
NUCLEO PROBLEMICO FINANCIAMIENTO
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Al igual que en las variables analizadas previamente bajo la gestion finan-
ciera y estrategias financieras, la productividad investigativa del financiamiento
para América Latina es baja; mientras que en paises como China y Estados Uni-
dos la produccion supera, para cada uno, los 90 articulos; en los cinco paises
latinoamericanos (Brasil, Argentina, Chile, Colombia y México), ésta llega a ser
apenas el 7.5% de la produccion frente a esos dos paises; practica que se constitu-
ye para PyMEs, en un reto que posibilita la generacion y ejecucion de proyectos
de inversion, aumentos de productividad, acceso a innovaciones, entre otros as-
pectos, y con ello la sostenibilidad de la organizacion (véase figura 5).

FIGURA 5. DOCUMENTOS POR PAISES,
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Fuente: Scopus (16 de junio de 2020).
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Una de las practicas financieras con el mayor numero de antece-
dentes investigativos rastreados hace referencia al financiamiento o
respaldo que una empresa requiere para alcanzar sus objetivos a corto
o largo plazo, las investigaciones se abordan desde diferentes topicos,
autores como Duréndez et al. (2019) la estudian a partir de los meca-
nismos especificos utilizados por el gobierno, en empresas espafiolas,
como una forma de disminuir el costo de la deuda. Los resultados de
la investigacion confirman que las instituciones de crédito reciben una
sefial positiva cuando las empresas familiares implementan planes de
negocio de sucesion como mecanismos de gobernanza, reduciendo el
oportunismo familiar.

Por su parte, Mol et al. (2019) analizan el efecto del poder del mer-
cado bancario sobre las restricciones financieras de PyMEs a través del
estudio del desanimo del prestatario, mostrando en los resultados que la
intensidad del desanimo del prestatario disminuye con el nivel de po-
der del mercado bancario; un mayor poder de mercado bancario podria
aumentar el desanimo de los prestatarios para las empresas que operan en
economias menos desarrolladas.

Méndez (2018) adelanta la investigacion a partir de aquellos em-
prendedores que desean iniciar un negocio por fuera de su pais de ori-
gen, concluyendo que se enfrenta a una serie de barreras para acceder
a capital, clientes o proveedores y, por lo tanto, el empresario busca
el acceso a recursos financieros informales. Otra variable que analiza
Motta (2020), en su investigacion hace referencia a la baja produc-
tividad laboral es a las economias emergentes argumentando que las
asimetrias de informacion y restricciones en el acceso a financiamien-
to externo impiden ampliar sus operaciones y una mayor participacion
en la economia.

A nivel de los paises objeto de esta investigacion, en Colombia se res-
cata el trabajo de Logreira et al. (2018), quienes consideran la necesidad de
acceder a diferentes fuentes de financiamiento. La investigacion concluye
que las alternativas de financiacion existentes no son muy conocidas y, por
tanto, el empresario hace uso de las mas comunes: prestamos de proveedores
o bancos comerciales.

Niicleo problémico capital de trabajo

El ultimo ntcleo problémico, objeto de este analisis, hace referencia
al capital de trabajo o recursos necesarios para llevar a cabo sus ope-
raciones a corto plazo. La revision entre el afio 2010 y 2020 gener6 44
resultados con la mayor produccion en los afios 2017 (8), 2018 (5) y
2019 (11).
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FiGURA 6. DOCUMENTOS POR ANOS,
NUCLEO PROBLEMICO CAPITAL DE TRABAJO
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En la siguiente figura se observa la nula participacion investigativa en
la tematica capital de trabajo (segun rastreo bibliografico adelantado) por los
paises objeto de estudio (Colombia-México) y, al mismo tiempo, la baja pro-
duccioén a nivel de Latinoamérica con la participacion, unicamente, de dos
paises: Brasil y Venezuela, con una produccion limitada a un articulo por
cada uno de ellos.

FiGURA 7. DOCUMENTOS POR PAIS,
NUCLEO PROBLEMICO CAPITAL DE TRABAJO
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La informacion presentada hasta el momento en los nucleos pro-
blémicos conformados para este acapite (gestion empresarial, estra-
tegias financieras, financiamiento y capital de trabajo) como algunas
de la variables que implican el estudio de las practicas financieras,
abordadas en PyMEs, durante el periodo 2010 y 2020 en la base de
datos Scopus, indican que los contextos de realizacion se abordan des-
de diferentes categorias o nucleos problémicos, a partir de lo cual se
logra identificar que son limitadas las investigaciones que abordan la
tematica en conjunto.

Este aspecto muestra la importancia y la necesidad de adelantar un
proceso investigativo que aborde las practicas financieras en conjunto, mas
aln si se tiene en cuenta que la investigacion toma como objeto de estudio,
recalcamos nuevamente, las PyMEs que se constituyen para los dos paises de
estudio (Colombia-México) en uno de los sectores productivos mas signifi-
cativos de la economia.

Marco contextual

El departamento de Narifio esta ubicado en la esquina suroccidental de
Colombia, entre la Republica de Ecuador, la cordillera de los Andes y
el Océano Pacifico. La superficie es de 33,268 kildémetros cuadrados
y limita por el norte con el Departamento del Cauca (franja del terri-
torio en litigio), por el este con el Departamento del Putumayo (franja
de territorio en litigio), por el sur con la Republica del Ecuador vy,
por el oeste, con el Océano Pacifico (Camara de Comercio de Pasto,
2016).

Es clave destacar el nivel de desarrollo y participacion del de-
partamento de Narifio en los indicadores macroecondémicos nacio-
nales, para ellos se parte de la posicion establecida por el Escalafon
de Competitividad de los departamentos en Colombia, publicado por
la Comision Economica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2015),
el departamento de Narifio se encuentra ubicado en el puesto 19 entre
32 departamentos, con un puntaje de 39.3, mientras que el puntaje mas
alto lo obtiene Bogota con 98.2 puntos, es decir (en general Narifio se
encuentra en una posicion intermedia, ubicado en el nivel 4 [medio
bajo]). El Escalafon de Competitividad de la cepaL define a Narifio
como un departamento con tendencia a ganar niveles (Camara de Co-
mercio de Pasto, 2016).

Segtin este informe, Narifio tuvo un crecimiento del piB del 4.7% para
el 2015, superior en 1.6% con respecto al de Colombia en ese mismo perio-
do, dentro del cual cada sector lo realizé en diferentes porcentajes, como se
indica en la figura 8.
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Los niveles de desempleo en el periodo 2017 indicaron incrementos,
situacion negativa, pese a ello, el comportamiento empresarial formal me-
jord, segun la Camara de Comercio de Pasto, en el afio 2017 se presento
un incremento de 8.562 nuevas matriculas mercantiles, lo que redunda en una
disminucion de la informalidad empresarial.

Uno de los aspectos que mas se destaca dentro de la dinamica de la
jurisdiccion es que el 96% de las matriculas corresponde a micro empresas
y el 4% a pequefias empresas, lo que significa que durante 2017 no hubo
matriculas de medianas y grandes empresas; en este sentido, es importan-
te y necesario destacar cuales son los atractivos de la region para atraer y
fomentar la inversion de capitales en nuestro municipio, ya que eso beneficia
y contribuye al incremento del B departamental (Camara de Comercio de
Pasto, 2016, p. 17).

Segun este mismo informe de coyuntura econémica, el sector comercio
al detal es el que mas inscritos registra, seguido de las actividades de comidas
rapidas y bebidas y en tercer lugar el comercio en general, mantenimiento
y reparacion de vehiculos automotores, y motocicletas.

A nivel municipal se puede observar que Pasto aglomera la mayor can-
tidad de recursos (capital asociado), con un total de $12.075°693.247, por
concepto de activos totales para la vigencia 2017, seguido del municipio de
la Union y Buesaco en tercer lugar.

De similar manera, tomando como referencia el capital asociado por
tamafio de empresa, la mayor inversion se encuentra asociada a las mi-
croempresas, situacion que esta acorde con el porcentaje de nuevas matricu-
las, las cuales en 96% corresponden a este tipo de constitucion.

Quien es gerente PyME y logra administrar este tipo de empresas,
pasa por dos momentos muy importantes, el primero es el logro conse-
guido; el segundo, esta acompafiado de la pregunta: ;qué significa ser
el gerente de una PyME? Las PyMEs exigen gestion y capacidad de su
personal para afrontar los retos, en especial el manejo del efectivo, son
muy sensibles, el éxito del negocio radica en un buen manejo del efectivo
(De gerencia, 2013).

En este aspecto, en una primera parte muestra la importancia de con-
tar con un gerente capacitado en la gestion financiera, €l es responsable del
manejo del efectivo y de las decisiones que tome en el campo financiero. La
segunda parte hace énfasis en la importancia de la gestion de la informacion
en las PyMES, la contabilidad y la legalizacion son elementos fundamentales
de apoyo, ante el gobierno y las entidades crediticias.

La tercera parte toma informacion sobre diferentes autores en el tema
de las finanzas con el fin de mostrar la importancia que tiene para la gerencia
el calculo del ciclo de caja en dias y como realizarlo, el cual expresa la canti-
dad de tiempo que trascurre a partir del momento en que la empresa compra



20 ANALISIS DE LAS PRACTICAS FINANCIERAS FRENTE A LA UTILIDAD...

materia prima hasta que se efectta el cobro por concepto de la venta. Una
cuarta parte define la importancia del concepto capital de trabajo neto
operativo-KTNO como el dinero requerido para soportar el ciclo de caja
en dias (Rabassa, 2008), dato fundamental para estimar las necesidades
de liquidez y establecer la necesidad de recurrir al crédito para la com-
prension tanto el calculo del ciclo de caja y del capital de trabajo neto
operativo se apoya en la explicacion con un ejemplo numérico realizado
por los autores.

En este sentido, es producto del presente proyecto de investigacion: ca-
nales y mecanismos por medio de los cuales los empresarios tienen acceso a
la financiacion, fondeo y préstamos en el sector financiero oficial, o si acuden
a sectores no aptos para el sistema financiero colombiano.

Aunque una PyME cuenta con areas principales como mercadeo y
ventas, produccion y administracion, las cuales son fundamentales en el
éxito del negocio, esta investigacion se enfoca en la importancia de co-
nocer las practicas financieras cominmente utilizadas por los empresarios
regionales de diferentes subsectores del aparato productivo y comercial,
su impacto en el ciclo de caja, de igual manera se requiere conocer el
tiempo que pasa desde que invierte dinero en el activo corriente de la
empresa hasta que se recupera. Muchas empresas tienen beneficios, pero
se ven obligadas a cerrar por no poder afrontar los pagos necesarios para
seguir funcionando (problemas de liquidez): “En Colombia la pyme re-
quiere contar hoy en dia con un gerente habil en el area financiera, el
calculo de las necesidades de capital de trabajo requiere de todo el co-
nocimiento” (Longenecker, 2007), y son la base para orientar el logro de
los objetivos que requieren las empresas para ser viables y sostenibles
(periddico El Mundo, 2013).

La administracion PyME

La mayor parte de las PyMEs enfrentan el grave problema que supone
para ellas no tener perfectamente definida y enfocada, desde un punto de
vista practico, “la figura del gerente” (Arse’s Consultec s.1, 2010). Juan
Carlos Valda, en su articulo “La Family Business Network”, comenta:
“las empresas administradas por sus duefios estan entre el 70% y 80%
en el mundo” (2010), son personas poco idoneas en el manejo gerencial,
sin conocimientos, “Los estudios demuestran que menos del 5 % de las
Pymes cuentan con direccionamiento estratégico o desarrollan sistemas
de indicadores definen metas o se trazan objetivos de crecimiento” (perio-
dico El Colombiano, 2012).

El fracaso de las PyMEs en Latinoamérica tiene cosas en comun,
muchas de ellas buscan culpar al gobierno, al sistema, a la economia, al
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banco, es comun el cierre de empresas por la mala gestion. “Diariamente
se crean mas de 600 empresas en toda Colombia 227 mil en 2011, segun
la Confederacion Colombiana de Camaras de Comercio (Confecamaras),
mas de la mitad desaparece en el primer afio, un factor que impide su
desarrollo esta el de la falta de gestion o direccionamiento” (periddico El
Colombiano, 2012).

Lo anterior es preocupante, pues esto, a modo de interpretacion finan-
ciero, es un despilfarro de dinero y pérdida de recursos totales, la gestion
de éstas debe estar en manos de personal calificado con el fin de acelerar el
avance economico del pais y asegurar la sobrevivencia de las pequefias y
medianas empresas (periddico £/ Colombiano, 2012).

El caso de México es bastante similar al colombiano, “Casi la mitad de
las Pymes mexicanas fracasan por una mala gestion”, un reciente estudio pu-
blicado por la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usua-
rios de Servicios Financieros (Condusef), se ha podido saber que 43% de las
PyMEs mexicanas fracasan por la falta de conocimientos de los responsables.
En este sentido, dentro de los resultados del mismo estudio, se especifica
que s6lo dos de cada 10 empresarios mexicanos se encuentran capacitados
para poder llevar adelante y administrar correctamente su negocio (Gestion,
2013).

Generalmente, en muchas PyMEs la gestion recae sobre una sola
persona, el propietario o la gerencia, y la cual muchas veces no cuenta
con todo el conocimiento y la capacitacion. Al interior de las PyMEs
debe producirse un cambio de cultura e idiosincrasia organizacional,
contratando profesionales eficientes que permitan llevar adelante una
gestion correcta de la empresa (elempleo.com, 2013), hasta ahora la ma-
yoria de las PyMEs han dependido de mano de obra barata, s6lo 8% de
las empresas contrata personal altamente calificado (noticias.universia,
2012).

Para Ivanova y Rangel (2005), la percepcion de la problematica de las
PyMEs difiere de los empresarios, estos creen que el problema mas impor-
tante es la falta de financiamiento, mientras que los investigadores estan se-
guros de que el problema principal es la falta del desarrollo de los recursos
humanos, se requiere personal que optimice la gestion del efectivo, si no hay
liquidez se tendra que recurrir al crédito, algo muy cierto es que para los ban-
cos entregar créditos a personas que no estan capacitadas para gestionarlos o
para operarlos puede resultar una salida mas contraproducente que benéfica
(p- 22).

Muchas PyMEs cierran en su despegue, ya sea porque no gene-
ran el efectivo suficiente, o no lo pudieron conseguir prestado, o si lo
consiguieron empeor6 la situacion del servicio a la deuda, lo anterior
nos lleva a la pregunta: “;todo gerente PyME debe conocer de gestion
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financiera?”, definitivamente si, antes de solicitar crédito la gerencia
debe saber manejar el efectivo que se tiene, basados en la informacion
contable (Diaz, 2012).

Importancia de la informacion financiera en las PyMEs

Para comenzar a determinar las necesidades de liquidez, lo primero es
contar con toda la informaciéon contable, los estados financieros profor-
ma son un elemento basico para el calculo del ciclo de caja en dias y la
determinacion del capital requerido para soportarlo, si hay que recurrir
al financiamiento externo es importante estar legalizado, formalizarse y
estar registrado en la Camara de Comercio, los bancos o compaifias de
financiamiento son los primeros en no tener en cuenta a empresas infor-
males que evitan el pago de impuestos y se escudan en su ilegalidad para
no pagar prestaciones sociales, parafiscales y aportes a la seguridad social
(pNP, 2007).

Para las PyMEs, el acceso al financiamiento puede ser la diferen-
cia entre renacer, crecer o morir (Tramite, PyMEs, 2013), sin dinero no
hay posibilidad de incrementar los inventarios, la producciéon o expan-
dir el nimero de productos, el crecimiento suele exigir considerables
aportes de capital, para obtenerlo es necesario muchas veces recurrir a
préstamos bancarios, lineas de crédito, financiacion, proveedores o
alguna otra clase de endeudamiento, obtener financiamiento es una
herramienta que las PyMEs deben manejar de forma adecuada, man-
tener un adecuado control del capital necesario es la forma mas eficaz
de gerenciarlas.

El acceso al financiamiento estd estrechamente relacionado con la
capacidad de mantener un ingreso constante de capital, ya que el margen
de ahorro no le permite funcionar por mucho tiempo sin obtener finan-
ciamiento, la pregunta es: “;cuando, cuanto y como endeudar la PyME?”,
este articulo trata mas adelante el tema del calculo del ciclo de caja en
dias y el calculo del capital de trabajo neto operativo-KTNO, importante
es saber cuanto capital se necesita para asegurar el funcionamiento, si es
insuficiente o esta mal administrado puede ser una de las causas del fra-
caso de las PyMEs.

Empresas PyMEs en el contexto local

La globalizacion y los avances tecnolégicos han traido consigo cambios
politicos, sociales y econdmicos, los cuales han influenciado progresi-
vamente en el desarrollo de sus actividades comerciales en los procesos
gerenciales de las PyMEs locales. Estos cambios se ven reflejados en la
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cultura del ser humano, facilitandole las actividades diarias y ofreciéndo-
le variedad en informacion, productos de consumo y servicios. Ante tal
diversidad, es indispensable que las organizaciones tiendan a ser competi-
tivas y, por ende, analicen y perfilen su cultura organizacional, ya que ésta
incide notablemente en el éxito de la empresa y la continua adaptacion de
la misma en el mercado externo.

El departamento de Planeacion Institucional y Competitividad
Regional de la Camara de Comercio de Pasto recopila, afio tras afio,
la informaciéon mas importante para elaborar el Informe de Coyun-
tura Econdmica, que contiene los aspectos mas importantes a nivel
social y econdmico, asi como también los apartes mas relevantes
del movimiento del registro mercantil, el registro nacional de turismo
y el registro unico de proponentes con el proposito de mostrar las es-
tadisticas y como esto ha influido en la dindmica de la economia de la
jurisdiccion.

Anivel general, 2019 fue un afo de alta incertidumbre para la economia
del pais, ya que estuvo acompafiado de alta volatilidad en los mercados y de
un fuerte impacto en el consumo de los colombianos y extranjeros, que influ-
y6 en la desaceleracion de la economia.

Particularmente, en el caso del departamento de Narifio, también se
sinti6 el impacto causado por la reforma tributaria y por la modificacion
en algunos aspectos de la dinamica de la economia, uno de los mas des-
tacados durante el afio fue la disminucion percibida por los comerciantes
en sus ventas, la cual estuvo asociada a la caida del precio del doélar,
la caida del turismo, principalmente, desde el vecino pais del Ecuador,
ya que en 2018 los turistas provenientes de este pais generaron un gran
auge en el comercio del departamento, motivados por el incremento del
precio del dolar; sin embargo, esta buena racha se termind en el 2019
por las politicas arancelarias implementadas por el gobierno de Ecuador,
causando un fuerte impacto en el consumo y en el PIB regional; sin em-
bargo, no todos los aspectos fueron negativos, se destaca que se presenta-
ron varios factores que permitieron jalonar la economia del Departamen-
to evitando un mayor decrecimiento, la inflacion, por ejemplo, presento
un decrecimiento pasando de 4.34% en 2016 a 3.68% durante 2019, estos
decrecimientos se debieron, principalmente, al comportamiento de los
grupos de alimentos, vivienda y diversion que registraron disminucio-
nes en comparacién con el afio anterior. De acuerdo con el Indice Depar-
tamental de Competitividad 2019, el departamento de Narifio se encuen-
tra ubicado en la posicion 19 dentro del ranking con un puntaje de 4.28
puntos, entre 32 departamentos analizados. Esto hace que el departamento
se encuentre clasificado en la Etapa 1, de acuerdo con su nivel de desarrollo,
entre cuatro etapas, como se muestra en la siguiente tabla:
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TABLA 6. CLASIFICACION DE LOS DEPARTAMENTOS
POR ETAPA DE DESARROLLO

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4

Caqueta  Cesar Caldas Antioquia

Choco Casanare Cauca Atlantico

Cérdoba La Guajira  Huila Bogota D.C.

Narifio Meta Magdalena Bolivar

Sucre Putumayo Norte de Santander Boyaca Cundinamarca Santander
Quindio Valle del Cuca
Risaralda
Tolima
Santander
Valle del Cuca

Fuente: Elaboracién propia.

Por otra parte, pese a que las cifras de desempleo en el municipio tuvie-
ron un leve incremento, hay que destacar que la dinamica de la formalizacion
empresarial ha mejorado notoriamente, durante el afio 2019 se present6 un
total de 8.562 registros de nuevas matriculas, cifra muy positiva en compara-
cion con la estadistica presentada en afios anteriores, ya que si comparamos
con la vigencia 2017 se presentd un total de 5.752 registros, mientras que en
2019 se presentaron 7.209 registros de nuevas matriculas, lo que indica un
incremento para 2019 del 18.7%.

Entre las nuevas matriculas mercantiles, 4.177 corresponden a perso-
nas naturales, y 852 a personas Juridicas, por tanto 3.533 se catalogan como
establecimientos. Uno de los aspectos que mas se destaca dentro de la dina-
mica de la Jurisdiccion es que el 96% de las matriculas corresponden a micro
empresas y el 4% a pequefias empresas, lo que significa que durante 2017 no
hubo matriculas de medianas y grandes empresas; en este sentido es impor-
tante y necesario destacar cudles son los atractivos de la region para atraer y
fomentar la inversion de capitales en nuestro municipio, ya que eso beneficia
y contribuye al incremento del PIB departamental.

Capital asociado a registros mercantiles

En cuanto al capital asociado a las nuevas matriculas realizadas, se puede
evidenciar que el municipio de Pasto, que es el municipio donde la Cama-
ra de Comercio tiene su sede principal, es el que aglomera la mayor cantidad
de recursos con un total de $12.075.693.247 por concepto de activos tota-
les para la vigencia 2019; en segundo lugar se encuentra el municipio de
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La Unién con $373.440.000, y en tercer lugar el municipio de Buesaco con
un capital asociado de $270.740.000 por concepto de inscripcion de perso-
nas naturales. Respecto al capital asociado por tamafio de empresa la mayor
inversion se encuentra asociada a las microempresas, ya que, como se men-
ciono anteriormente, el 96% de las nuevas matriculas inscritas durante 2019
son microempresas, se destaca también que pese a que durante la vigencia
solamente hubo una matricula de mediana empresa, ésta inscribid un capital
de $3.603.153.831.

Con el fin de analizar el manejo de la contabilidad en las PyMEs de la
ciudad de Pasto, la Universidad Mariana y la Universidad de Colima reali-
zaron un estudio sobre los sistemas de informacion contable y su aporte a
la toma de decisiones como un factor estratégico de la competitividad, en
especifico cudles son las practicas financieras mas comunes que conocen y
aplican los empresarios.

El manejo financiero de las PyMEs del sector es un tema que cada vez
cobra mayor interés en razon de la capacidad de este tipo de organizaciones
en la generacion de empleo en Pasto; con el fin de enfrentar las condi-
ciones del entorno globalizado de los mercados, las unidades empresariales
requieren ser eficientes para afrontar una competencia cada vez mas fuerte,
aspectos que deben ser analizados por parte de los propietarios y directivos
de las PyMEs de San Juan de Pasto para optimizar la gestion administrativa,
entre ellas sus practicas financieras, que asociadas con el proceso de gestion
gerencial, permita a las organizaciones optimizar la productividad.

El nuevo escenario de la economia impone retos de competitividad ine-
ludibles para las empresas productoras de bienes y servicios, es, por tanto,
fundamental desarrollar mecanismos y estrategias de productividad en todas
las funciones de la organizacion. En esta perspectiva, el empresario desarrolla
una actividad constante para alcanzar nuevos logros, su capacidad técnica,
comercial o profesional resulta muchas veces insuficiente para lograr y con-
solidar el crecimiento.

Los ultimos tiempos se han caracterizado a nivel mundial por cambios
en todas las estructuras economicas, sociales, politicas, culturales, ideologi-
cas fundamentalmente en los paises de gran desarrollo tecnologico y cien-
tifico. Estas transformaciones han incidido y afectado el comportamiento y
las conductas de las personas y, por supuesto, el conjunto de las organizacio-
nes y/o empresas.

Como parte de los resultados y/o efectos de los cambios sucedidos, ha
surgido a nivel de los agentes econdmicos y posterior desarrollo en otros
sectores el concepto de gerencia financiera, que tiene como mision producir
eficiencia en todas las areas de una organizacion o empresas, asi como la
de establecer en actividades productivas de transformacion, procesos de alta
competitividad haciendo eficientes la maximizacion y utilizacion del capital
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de trabajo, los recursos financieros, técnicos, humanos y fisicos; es decir, una
optima combinacion del capital fijo y el capital variable, estableciendo de
manera eficaz rendimientos crecientes, que a su vez, conlleven a incrementar
el valor de la firma.

Bajo estas consideraciones, entonces es necesario anotar que el concep-
to de un modelo o perfil de gerencia financiera se convierte en un elemento de
alta necesidad y prioritario para el conjunto de los agentes sociales del pais,
para mejorar procesos de informacion, operativos, financieros, administrati-
vos, y procesos gerenciales en general y asi tomar decisiones financieras y
administrativas oportunas, adecuadas y eficientes.

A nivel local y regional, si bien se ha tratado de elaborar y adoptar
programas efectivos de gerencia financiera en las empresas, éste no ha sido
generalizado y todavia son muchas las organizaciones que a este nivel no han
iniciado el proceso de dicho concepto. Situacion que se confirma con la no
existencia de ningun estudio concreto como el que se pone a consideracion.

La actividad economica de las empresas en San Juan de Pasto identifica
un mayor porcentaje en el area de la comercializacion (37%) seguido por
servicios, mano factura y construccion con el 17%, el sector educativo con
10%, y metaltirgico con el 3%. Es muy importante recalcar que San Juan de
Pasto es una ciudad fronteriza, lo que hace que los empresarios se orien-
ten a este tipo de actividad (comercializacion) esto se debe a la disminucion
en los fletes, evidenciado en el estudio presentado por el centro de estudio
econdomicos de ANIF (2007), en el cual la comercializacion representa la ma-
yor concentracion de las MiPyMEs con 69%.

En cuanto a las decisiones de inversion, se observa en los resulta-
dos que las empresas estan invirtiendo en su mayoria en muebles y ense-
res (80%), maquinaria y equipo (63%) y planta e inmuebles (43%) como
los rubros mas relevantes, esto evidencia que la inversion sigue concentra-
da en lo tradicional, igualmente y de manera importante el porcentaje
de inversion en el mercado bursatil con s6lo 10%, posiblemente por el
poco interés y el desconocimiento sobre este mercado o pudiera ser tam-
bién por la no existencia de una regional o puntos de la bolsa de valores
en Narifio, lo anterior aunque presenta similitud con el contexto nacional
por ser el porcentaje de menor inversion.

Las decisiones de operacion de las diferentes PyMEs presentan las acti-
vidades de contratacion como las mas frecuente (100%), seguida por el pago
a proveedores (87%); los arrendamientos y la compra de materia prima (70 y
63%, respectivamente). Lo anterior identifica como los gerentes y empresa-
rios PyMEs no sélo deben tomar decisiones financieras sino que también se
deben involucrar en diferentes aéreas de la organizacion. En las decisiones de
financiacion se observo que los gerentes o empresarios de las empresas que
estan siendo estudiadas se apoyan o buscan la financiacion de sus empresas
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en entidades financieras (80%), seguida por los socios o accionistas (50%) vy,
por ultimo, con entidades gubernamentales (23%).

Lo anterior no s6lo muestra concordancia con el estudio de ANIF
(2017), en las decisiones de reparto de dividendos se evidencio que las
PyMEs de San Juan de Pasto para reparto de dividendos no aplican a
su empresa (70%), lo cual podria representar que son organizaciones sin
animo de lucro, donde los excedentes deben ser reinvertidos, segliin las
normativas de constitucion.

En cuanto al modelo gerencial, se puede decir que los gerentes financie-
ros de la PyMEs no tienen una preferencia o se identifican con un modelo en
particular, se encontraba en el modelo lider participativo (74%), seguido por
el autoritario (18%) y, por ltimo, con el paternalista (8%).

Colima-Meéxico

La informacion relacionada a continuacion fue extraida del libro Andlisis es-
tratégico para el desarrollo de la micro, pequenia y mediana empresa del
estado de Colima, México, elaborado por Pérez et al. (2010).

El estado de Colima esta localizado en la parte media de la costa Sur del
Océano Pacifico. Sus coordenadas geograficas extremas son al Norte
19°31°, al Sur 18°41° de latitud Norte; al Este 103°29’ y al Oeste 104°41°
de longitud Oeste. Colinda al Norte y al Este con Jalisco y Michoacan de
Ocampo, al Sur con Michoacan de Ocampo y el Océano Pacifico, al Oeste
con el Océano Pacifico y Jalisco.

La superficie total del estado es de 5,625 km? y ocupa el 40. lugar en-
tre los estados mas pequefios después de Tlaxcala, Morelos y el Distrito
Federal. Por su extension territorial representa el 0.3% de la superficie del
territorio nacional.

El litoral de Colima, relativamente pequefio, tiene una longitud de 160
kilometros, que van desde Boca de Apiza hasta el Cerro de San Francis-
co, frente a Barra de Navidad, Jalisco. La actividad agricola en la entidad
tiene un marcado desarrollo hacia el cultivo de los productos perennes o
frutales, con preferencia a los citricos debido a que el suelo de la entidad
es apropiado para la siembra de estos productos.

La ganaderia se desarrolla principalmente en las zonas altas del estado.
Las principales especies que se explotan son: bovinos, porcinos, caprinos,
aves y colmenas.

Colima estd en constante crecimiento econdomico, con una activi-
dad econdmica diversificada, basada en crecientes actividades comer-
ciales, agroindustriales, portuarias y extractivas que permiten calificarla
como una tierra de desarrollo y ventajas competitivas por su privilegiada
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ubicacion geografica, el dinamismo de su poblacion, su solida y creciente
infraestructura y su enorme riqueza natural.

La ubicacion estratégica del Estado, lo posiciona como una puerta de
entrada a los paises de la Cuenca del Pacifico, una de las regiones econo-
micas de mayor importancia a nivel mundial en la actualidad, dadas sus
caracteristicas geograficas, al considerar la inclusion de tres continentes, el
40% de la poblacion mundial, la tercera parte de la superficie terrestre y la
mitad de la acuatica, de acuerdo con la Secretaria de Fomento Econémico,
Colima es un sitio privilegiado con posibilidades concretas de un amplio
desarrollo econémico basado en el intercambio comercial con los paises de
la region mas dinamica de la economia mundial (SEFOME, 2008).

Las empresas se clasifican segtin la Ley de Competitividad de la Micro,
Pequefia y Mediana Empresa vigente, misma que estratifica las empresas
por tamafio en funcion del sector econdmico y el numero de empleados.

De acuerdo con el mas reciente Censo Economico del INEGI, en México
existen alrededor de 2 millones 844 mil unidades empresariales, de las
cuales el 99.7% son mipyme, que en conjunto generan el 42% del Producto
Interno Bruto (PiB) y el 64% del empleo del pais. Ley de competitividad
para la micro, pequefia y mediana empresa (2002)

Segun informacion del Instituto Mexicano del Seguro Social (1Mss) se en-
cuentran registradas alrededor de 800 mil empresas que tienen incorporados
a mas de 12,350,000 trabajadores a los beneficios de la seguridad, social del
mss. Entre los datos del INEGI y del mMss existe una diferencia de mas de 2
millones de empresas, lo cual permite inferir que existe un gran numero de
éstas cuyos trabajadores no participan de los beneficios de la seguridad social.
Probablemente, la mayoria de estas empresas que carecen de una estructura
administrativa adecuada, una formacién empresarial incipiente, que aunado a
la falta de competitividad, les impide contar con los recursos suficientes para
incorporar a sus trabajadores a la seguridad social, lo que ademas las mantiene
fuera del marco legal y tributario.

Distribucion sectorial de las empresas. El 52% del total de las empresas
registradas en el INEGI se ocupan en el sector comercio, 36% en el sector
servicios y 12% en el industrial. Del total de empresas, las grandes orien-
tan su produccion en 43.7% a los servicios, 34.3% al comercio y 21.9%
a la industria. Por su parte, Mipyme orientan sus actividades en 52.1% al
comercio, 35.3% a los servicios y 12.5% a la industria. Segun cifras de la
Secretaria de Economia, tan solo en el sector industrial, las Mipyme ge-
neran el 68% del empleo, en contraparte las medianas y grandes empresas
generan mas del 80% de la inversion en el pais. En términos de valor agre-
gado, las grandes empresas son las que mas aportan al total de la industria
manufacturera; por el contrario, en unidades productivas y generacion de
empleos, las Mipyme presentan una mayor participacion.
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Marco teorico

Los resultados de toda investigacion deben ser confrontados con sus bases
teoricas, de ahi la importancia del método que se debe seleccionar para abor-
dar el desarrollo de una investigacion. Desde esta perspectiva se plantean las
teorias que son la base para hacer la discusion de los resultados obtenidos.

Finanzas

Las finanzas son los estudios y las direcciones las maneras de las cuales los
individuos, los negocios, y las organizaciones levantan, asignan, y utilizan
recursos monetarios en un cierto plazo, considerando los riesgos exigidos
en sus proyectos. El término “finanzas” puede incorporar asi cualquiera del
siguiente:

e El estudio del dinero y de otros activos.

* La gerenciay el control de esos activos.

* Riesgos del proyecto que perfilan y de manejos.

e La ciencia del dinero de manejo.

* Como verbo, “financiar” es proporcionar los fondos para el negocio o para
las compras grandes de un individuo (coche, hogar, etcétera).

La actividad de las finanzas es el uso de un sistema de las técnicas que
los individuos y las organizaciones (entidades) utilizan al manejar su dinero,
particularmente las diferencias entre la renta y el gasto y los riesgos de sus
inversiones (Vergara, 2002).

Morales y Morales (2002) definen a las finanzas como a la obtencién
y aplicacion de recursos financieros. Los administradores financieros son los
que toman las decisiones de fuentes y alternativas de fondos con el apoyo de:

e Pronésticos y planeacion.

¢ Decisiones de financiamiento € inversion.
e Control.

e Interaccion con los mercados financieros.
e Toma de decisiones.

Su funcioén esta encaminada a las decisiones financieras, como el mane-
jo del disponible, la inversion, el financiamiento y las utilidades, las cuales,
a su vez, buscan primordialmente incrementar el valor de la empresa (Adam
et al., 2004).

El administrador financiero participa en la obtencion de fondos y en su
aplicacion a los diversos usos dentro de un negocio (Johnson, 1971).
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Ochoa (1996) la define como la rama de la economia que se relaciona
con el estudio de las actividades de inversion, tanto en activos reales como en
activos financieros y con la administracion de los mismos.

De las anteriores definiciones se deduce que la funcion financiera esta
enfocada a la obtencion de recursos financieros y a la aplicacion de los mis-
mos. A la primera parte se denomina administracion financiera y a la segun-
da, financiamiento.

La administracion financiera se define por las funciones y responsabi-
lidades de los administradores financieros. Aunque los aspectos especificos
varian entre organizaciones, las funciones financieras clave son: inversion,
financiamiento y decisiones de dividendos de una organizacion. Los fondos
son obtenidos de fuentes externas e internas de financiamiento y asignados a
diferentes aplicaciones. Para las fuentes de financiamiento, los beneficios
asumen la forma de rendimientos reembolsos, productos y servicios. Por
tanto, las principales funciones de la administracion financiera son planear,
obtener y utilizar los fondos para maximizar el valor de una empresa, lo
cual implica varias actividades importantes. Una buena administracion fi-
nanciera coadyuva a que la compaifiia alcance sus metas, y a que compita
con mayor éxito en el mercado, de tal forma que supere a posibles compe-
tidores (Ortega, 2009).

Segun Montalvo (2009), la administracion financiera: “trata princi-
palmente del dinero, como la variable que ocupa la atencion central de las
organizaciones con fines de lucro. En este ambito empresarial, la administra-
cion financiera estudia y analiza los problemas acerca de:

¢ La Inversion.
¢ FEl Financiamiento.
¢ La Administracion de los Activos.

Si el conjunto de temas de la administracion financiera debiera clasifi-
carse sistematicamente en grandes temas, dichos temas serian los tres antes
mencionados”.

La administracion financiera se refiere a la optimizacion y maximiza-
cion del valor de la empresa, buscando el mayor rendimiento de los activos
reales y financieros (Van Horne, 1997).

Las responsabilidades centrales de los administradores financieros se
relacionan con las decisiones sobre las inversiones que se realizan, la forma
de financiarse y la manera como deben administrar los recursos existentes
con el fin de obtener el maximo rendimiento (Morales y Morales, 2002).

De los anteriores conceptos coinciden los diferentes autores menciona-
dos que la funcion del administrador financiero es tomar decisiones con el fin
de obtener el maximo rendimiento de los recursos con que se cuentan.
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Con ello se busca fundamentar teoricamente la investigacion, des-
glosando conceptos generales y especificos inmersos en los temas ante-
riormente mencionados, incluyendo, ademas, elementos complementarios
sobre las finanzas al interior de una empresa; esto con el fin de identificar las
herramientas financieras con las que cuentan actualmente y cuales son nece-
sarias para mejorar el desempefo, productividad e innovacion al interior de
las organizaciones.

Practicas

Inicialmente, es necesario partir de la conceptualizacion de ciertos términos
que resultan clave para el entendimiento y consecucion de esta investigacion.
Es asi como el sentido y la significacion de la practica se construyen, al me-
nos, en cuatro planos:

1. En primer lugar, no podemos comprender adecuadamente el senti-
do y la significacion de una practica sin referirnos a las intenciones del
profesional.

2. En segundo lugar, y de modo mas general, el sentido y la significacion de
una practica se construyen en el plano social.

3. En tercer lugar, y de forma atin mas general, el sentido y la significacion de
una practica se construyen en el plano historico.

4. En cuarto lugar, el sentido y la significacion de una practica se construyen
en el plano politico (Kempis, 1996).

Desde este punto de vista, una practica se matiza y desarrolla segun
las circunstancias sociales, politicas, econdmicas, historicas y culturales
en donde esta inmersa; de acuerdo con ese contexto se inicia con su planea-
cion y ejecucion.

La practica o la forma como ésta se entienden, estd determinada por la
concepcion de mundo y el ideal de sujeto que se tenga en un momento his-
torico determinado. Asi, la vision idealista de los griegos, representados en
Platon y Aristoteles, “concebian la practica como el arte del argumento moral
y politico, es decir, el pensamiento como lo esencial de la practica, como el
razonamiento que realizan las personas cuando se ven enfrentadas a situacio-
nes complejas”. De igual manera, Kant retoma esta concepcion y propone la
razdn practica como “una forma de conocimiento, fundada en la existencia de
una moral absoluta” (Diccionario didactico educativo, 1996).

En este orden de ideas, “la practica es la accion que se desarrolla con
la aplicacion de ciertos conocimientos” (an6nimo). Por tal motivo, es fun-
damental contar con una fundamentacion previa para el desarrollo de deter-
minadas practicas. Por tanto, no existe disciplina creada por el ser humano
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que no se beneficie de la practica, toda vez que ésta implica la constante re-
peticion de un ejercicio o actividad, dirigidas al logro de una meta u objetivo
claro.

Buenas practicas financieras

Hoy en dia las exigencias del mercado y la competencia, obligan a las
empresas a estar en un quehacer diario lleno de retos e incertidumbre y a pen-
sar cada vez mas en la obtencion de utilidades y ganancias que, consideran,
son el resultado de una buena gestion y la garantia de su mantenimiento en el
mercado, para ello, utilizar apropiadamente herramientas financieras tenden-
tes al manejo apropiado de los recursos monetarios de la organizacion, contar
con buena informacion financiera, entre otras, facilita la toma de decisiones.
Al respecto, Jiménez et al. (2019), citando a Weston (1994), afirman:

“Las buenas practicas financieras se constituyen en las herramientas con
que cuenta el administrador financiero para optimizar los procesos y re-
cursos que llevan a la empresa a un crecimiento sostenido y seguro. La
administracion de capital de trabajo determina la posicion de liquidez de
la empresa, y liquidez necesaria para la sobrevivencia” (p. 68).

Sin embargo, es necesario recordar el papel que deben desempeiiar las
empresas en torno a la generacion de bienestar, no sélo a las economias a
las que pertenecen sino a la sociedad en donde se encuentran. El control
de sus actividades y de los recursos productivos utilizados, la empatia con
la sociedad, y el respeto hacia las normas son el eje fundamental que todo
empresario o directivo debe considerar al momento de ejecutar su actividad
economica.

De acuerdo con el economista y P.M.P. Francisco Tejera, existen, entre
otras, cinco buenas practicas financieras que se aconseja se deberian intentar
cumplir para el buen fin de las empresas:

. El estado de patrimonio neto debe garantizar el equilibrio patrimonial.

. El estado de tesoreria como herramienta de gestion.

. El analisis mensual de los estados financieros respecto al plan de negocio.

. El cumplimiento de las obligaciones frente a terceros.

. Todas las operaciones con clientes y proveedores deben tener previamente
un acuerdo de nivel de servicio.

DA W=

La incorporacion de buenas practicas en la gestion diaria del negocio
permitira a las empresas ordenar su informacién financiera y definir reglas
transversales al interior de la organizacion, que le permitiran mejorar la
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comunicacion entre las distintas areas y estructurar y alinear los intereses de
accionistas y la administracion.

La empresa debera tener registro actualizado que contenga, al menos,
los siguientes items de informacion financiera y econdmica de la empresa
(Chambers Capital y Camara de Chile):

* Estado de resultados.

* Balance de la empresa.

* Declaracion de impuesto a la renta.

* Declaracion de impuesto al valor agregado.
* Flujos de caja.

e Informacion financiera de la empresa.

* Presupuestos de operaciones y capital de trabajo.
e Dividendos.

e Cuentas por cobrar.

* Inventarios.

e Software y equipos informaticos.

Los anteriores son ejemplos de buenas practicas financieras, propuestas
por autores y entidades extranjeras, con miras al fortalecimiento del area fi-
nanciera y el bienestar de la organizacion, las cuales sirven de ejemplo para
el desarrollo de la presente investigacion y a su adaptacion a las PyMEs ob-
jeto de estudio, de acuerdo con los resultados que éstas arrojen una vez sea
realizado el trabajo de campo.

Administracion financiera

La administracion financiera es uno de los campos mas importantes dentro
de una empresa, la “Direccion Financiera se considera por tanto una parte
integrante de la Economia Financiera. Desde una perspectiva sistémica, la
Economia Financiera se centra en el estudio del subsistema de inversion-
financiacion, o financiero simplemente” (Aguilera, 2008).

Desde siempre las finanzas y su correcto direccionamiento han estado
presentes de una u otra manera en el interior de las organizaciones (Aguilera,
2008), también menciona los diferentes cambios que han sufrido los subsiste-
mas y las empresas debido a crisis que han obligado a dichas organizaciones
a modificar y mejorar sus estructuras para lograr mantenerse en el mercado.
Las grandes crisis que sufrieron algunas empresas en la segunda mitad del
siglo xx pueden dar solidez a esta afirmacion, recordando que muchas de
estas empresas contaban con una estructura de direccion, una guia financiera,
que pueda interpretar los cambios y lo fluctuante que puede llegar a ser un
mercado.
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Seguin Noetzlin y Borroso (2009):

“La administracion financiera, se encarga de ciertos aspectos especificos
de una organizacion que varian de acuerdo con la naturaleza de cada una de
estas funciones, las funciones mas basicas que desarrolla la administracion
financiera son: la inversion, el financiamiento y las decisiones sobre los
dividendos de una organizacion” (p. 43).

Al respecto, Carmona (2022) sefiala que, para alcanzar los objetivos
empresariales, en los estados financieros se encuentra la realidad empresarial
y éstos muestran el resultado de las decisiones financieras tomadas en el pasa-
do, por tal razon se hace necesario gestionarlos y tener en cuenta tres respon-
sabilidades clave: decisiones de inversion (a partir de las cuales se determina
el uso de los recursos), decisiones de operacion (con las cuales se participa
en las asignaciones diarias de la empresa) y decisiones de financiamiento
(muestran el origen de los recursos, pasivos y patrimonios).

Hoy en dia los requerimientos, tanto internos como externos de las orga-
nizaciones, obligan a que sus directivos centren buena parte de sus intereses y
esfuerzos en coordinar cada una de las areas y contar con el personal idoneo
para su correcto funcionamiento. En dicho orden de ideas, la administracion
financiera se muestra no s6lo como un requerimiento sino también como una
necesidad que debe ser suplida dentro de todo tipo de empresas sin importar
su tamafio o el tipo de actividad que desarrolle.

En consecuencia, la administracion financiera permite diferenciar con
objetividad los distintos tipos de decisiones que deben tomar los directivos
en el quehacer diario de sus empresas, con el fin de garantizar el uso 6ptimo
y eficiente de sus recursos.

No esta por demas reconocer que “la administracion financiera es el
area de la administracion que cuida de los recursos financieros de la empresa.
La Administracion Financiera se centra en dos aspectos importantes de los
recursos financieros como lo son la rentabilidad y la liquidez” (Noetzlin y
Borroso, 2009, p. 4), siendo estos elementos esenciales para el cumplimiento
del objetivo financiero de las organizaciones.

En consecucion a lo anteriormente mencionado, “La administracion
financiera presta atencion a este problema de la liquidez como parte de la
gestion financiera de la empresa, junto con las quiebras, liquidaciones y reor-
ganizaciones” (Aguilera, 2008, p. 14).

Por otro lado, Abraham Perdomo, en su libro Elementos bdsicos de
administracion financiera establece que la administracion financiera es una
fase de la administracion general, que tiene por objeto maximizar el patri-
monio de una empresa a largo plazo, mediante la obtencion de recursos fi-
nancieros por aportaciones de capital u obtencion de créditos, su correcto
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manejo y aplicacion, asi como la coordinacion eficiente del capital de trabajo,
inversiones y resultados, mediante la presentacion e interpretacion para tomar
decisiones acertadas (Perdomo, 2002, p. 51).

Por tanto, una adecuada administracion financiera dentro de las empre-
sas hace que la gestion de los recursos se realice con un menor grado de error,
toda vez que se contempla la planeacion, ejecucion y proyeccion de los mis-
mos, de tal manera que se mantenga la salud financiera de ésta y se garantice
su permanencia en el mercado, aportando asi a la satisfaccion de clientes
internos, externos, socios y accionistas.

Decision de inversion

Al igual que todas las decisiones gerenciales o de gestion, las decisiones de
inversion se muestran como una de las mas importantes, ya que su objetivo
es contribuir al logro del maximo rendimiento posible y contribuir a la crea-
cion o aumento de valor dentro de la organizacion, “la decision de inversion
consiste en la colocacion de capital en proyectos de inversion de los que se
esperan beneficios futuros” (Van Horne, 1986).

Para entender este concepto, es importante tener en claro el concepto de
inversion y lo que éste implica, es por ello que a continuacion se presentan
algunas definiciones, con sus respectivos autores, para generar mayor con-
ciencia sobre lo que este término implica dentro de las organizaciones:

“La definicion mas general que se puede dar del acto de invertir, es que,
mediante el mismo, tiene lugar el cambio de una satisfaccion inmediata
y cierta a la que se renuncia, contra una esperanza que se adquiere y de
la cual el bien invertido es el soporte” (Massé, 1959).

¢ Cuando se habla de inversion, se hace referencia a la “formacion o in-
cremento neto de capital” (Suarez, 1999). Es asi como “por inversion en
sentido financiero se entiende la ‘colocacion’ en el mercado financiero de
los excedentes de renta no consumidos” (Suarez, 2014, p. 52).

* De igual manera, la inversion es considerada como “el desembolso de re-
cursos financieros, destinados a la adquisicion de otros activos que propor-
cionaran rentas y/o servicios, durante un tiempo. Otra definicion plantea
que es el sacrificio de un consumo presente, con la esperanza de lograr un
consumo futuro mayor” (Rengifo, 2014).

* Eugenio Prieto Pérez presenta a la inversion como: la adquisicion por un

agente inversor de un conjunto de activos (reales o financieros) capaces de

proporcionarle servicios o rentas durante un cierto periodo.

Una vez analizadas dichas definiciones, queda demostrada la importan-
ciay el impacto que tienen las decisiones de inversion sobre las empresas, ya
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que se comprometen y arriesgan hoy recursos para que en un futuro (corto,
mediano o largo plazo) se vea revertido un beneficio sobre dicha inversion.
Es por ello que se debe planificar y analizar muy bien el destino de las in-
versiones, con el fin de garantizar ganancias y crecimiento empresarial mas
adelante.

“Las decisiones de inversion son muy importantes, pues implican la
asignacion de grandes sumas de dinero por un largo plazo” (Garcia, 1998), es
por ello que la toma y ejecucion de las mismas debe ser realizada de manera
objetiva, es en este punto en donde se requiere la profundizacion y analisis de
las mismas por parte de los directivos encargados en las PyMEs constructoras
de la ciudad de San Juan de Pasto.

Son considerados factores estratégicos dentro de estas decisiones, Cal-
deron y Suarez (2008): seguridad, rentabilidad y liquidez, sin embargo, hay
tres problemas que se pueden identificar dentro de la direccion empresarial en
cuanto a la toma de decisiones de inversion.

TABLA 7. PROBLEMAS DE DIRECCION

Primero Localizar nuevas oportunidades de inversion.
Segundo Estimar los flujos de tesoreria de los proyectos.

Establecer una regla o técnica de decision consistente que

Tercero . . . . L
permita elegir entre diversos proyectos de inversion.

La regla de decision debe ofrecer a la propiedad antes mencionada de maximizar
la riqueza de los accionistas.

Fuente: Aguilera (2008).

En escenarios como los mencionados en el cuadro anterior, es en don-
de la presente investigacion pretende realizar importantes aportes, en base a
un acercamiento y trabajo de campo con las constructoras PyMEs de la ciu-
dad de San Juan de Pasto que sean objeto de estudio y sobre las cuales se
pretende desarrollar una serie de estrategias y planes de accion que permitan
aminorar este tipo de inconvenientes al momento de decidir en qué, cuando y
como hacer una inversion.

Decision de financiacion

No siempre las empresas pueden llevar a cabo el desarrollo de su objeto so-
cial con recursos propios, en la gran mayoria de los casos, es necesario bus-
car financiamiento de terceros y asi poder llevar a cabo sus actividades de
produccion, distribuciéon o prestacion de servicios. La financiacion de una
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empresa, segun su planeacion, sera la forma de contar con el capital necesario
para garantizar su normal funcionamiento o suplir necesidades que quiza con
recursos propios o de socios no serian suficientes.

En este orden de ideas, y segun el origen, estos recursos los podemos
agrupar en dos grandes categorias, segun Suarez (1999):

1. Financiacion interna. La financiacion interna o autofinanciacion esta in-
tegrada por aquellos recursos financieros que la empresa genera por si
misma, sin necesidad de tener que acudir al mercado financiero.

2. Financiacion externa. Esta formada por aquellos recursos financieros que
la empresa obtiene del exterior. La financiacion interna o autofinanciacion
resulta normalmente insuficiente para satisfacer las necesidades financieras
de la firma y ésta tiene que acudir a la llamada financiacion externa, bien
sea emitiendo acciones (es decir, ampliando su capital), o emitiendo obli-
gaciones (con lo cual la firma se endeuda), o acudiendo al mercado de
crédito para obtener préstamos a corto, medio o largo plazo (p. 341).

Cada uno de los medios que utiliza la empresa para financiarse supo-
ne un coste que, en su conjunto, da lugar a lo que se conoce como coste de
capital de la empresa (Aguilera, 2008). La empresa puede asumir obligacio-
nes para poder cumplir con sus requerimientos € incluso para realizar inver-
siones, al igual que puede plantear asumir la inversion con fondos propios o
puede acceder a los mixtos, inversiones de porcentajes de preferencias seme-
jantes en la inversion de recursos propios y ajenos.

Ross et al. (2002) seialan que las decisiones financieras tienen impor-
tancia trascendental para el mundo empresarial, porque debido a la calidad
de decisiones, mas que a factores externos, es que depende el éxito o fracaso de
una empresa. Esto implica que el duefio o administrador no solamente asigna
los recursos para las inversiones sino que también determina los medios que
la empresa ha de utilizar para financiar sus inversiones.

En la actualidad, el area de finanzas esta siendo afectada por el mercado
de crédito de capital, esto lo compone la facilidad de la PyME para conseguir
créditos y recursos a mediano, corto y largo plazo. En la actualidad, el pe-
queilo empresario se encuentra con un conflicto financiero debido a que las
organizaciones de apoyo a las PyMEs tienen limitados los recursos economi-
cos para ellas y la mayoria de las veces los problemas son debido al dinero,
por préstamos a conseguir o ser conseguidos, y los costos de financiamiento
siempre van a ser muy altos comparados con los ingresos de estas empresas.

Segun Anzola (2002):

La reinversion de utilidades es la fuente mas comun de financiamiento:
43% de las aportaciones de los duefios se dan en 27%; existe una carencia
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de conocimiento de los instrumentos financieros, solo se utilizan en 22%;
las aportaciones de accionistas particulares se dan en 6% y solamente el 2%
son utilizadas las instituciones gubernamentales, esto debido basicamente
al desconocimiento de informacion de los organismos que cuentan con
programas de apoyo y a la falta de confianza de acudir a ellos (p. 22).

Por otro lado, debido a que no existen los instrumentos financieros
adecuados que se adapten a las verdaderas necesidades de las PyMEs con
respecto a plazos, costos, y dificultades que estas empresas tienen para
ser candidatos a otorgarles un crédito, obliga a este tipo de empresas a depender
demasiado de sus propios recursos y del financiamiento de los proveedores
para la operacion del negocio y proyectos de inversion.

Lo importante es saber identificar los recursos que realmente necesita la
organizacion, en qué medida los necesita, el costo que le representa, los ries-
gos que asume, proyectar a futuro su situacion financiera para identificar si
esta en la capacidad o no de asumir obligaciones con terceros y poder cumplir
a tiempo, estipular planes financieros que contemplen el apalancamiento que
necesita, asi como definir el destino de dichos recursos. Es asi como son con-
siderados factores estratégicos dentro de estas decisiones (Calderon y Suarez,
2008): costo de los recursos, oportunidad y riesgo.

Lo anterior con el fin de garantizar salud financiera a la empresa, evi-
tando crisis o sobreendeudamiento a futuro que perjudique su estabilidad en
el mercado.

Decision de dividendos

Durante las ultimas décadas, la politica de dividendos a seguir dentro de las
empresas se ha convertido en un tema de gran interés, asi como de opiniones
y expectativas tanto de los empresarios, accionistas, como de los autores y
analistas financieros. La cuantia y estabilidad de los dividendos son, quiza,
los aspectos de mayor relevancia. Es asi como “el dividendo parece ser el
mejor indicador para el accionista de la situacion econdmico-financiera de la
empresa, es algo tangible que inspira confianza en la gestion de la empresa y
que se traduce en una cotizacion relativamente estable de las acciones de la
empresa en el mercado” (Rojo, 2014).

La politica de la decision financiera es aquella que pretende darle ese
nombre a la consolidacion de una empresa, la politica de dividendos es crear
“fondo” donde se podrian conglomerar los beneficios y retenciones de la
empresa con el fin de reinvertir en la misma, determinando el volumen 6ptimo
de distribucion de beneficios. Llevando esto a una favorable y siempre buscada
autofinanciacion con una retribucion suficiente a las acciones de la empresa.
El tema central que se deriva de la decision de dividendos es si el valor de
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la empresa en el mercado es independiente o no de la politica de dividendos
seguida por la empresa (Aguilera, 2008).

Hay variedad de opiniones sobre esta cuestion, algunos economistas
discrepan de esta cuestion (Modigliani y Miller, 1961). Por un lado, afirma-
ron que la politica de dividendos es irrelevante para el valor de la empresa
en el mercado; por otro (Gordon, 1962) se afirma que existira una politica
optima de dividendos que maximice el valor de la empresa al suponerse que
el comprador de una accion paga sus futuros dividendos.

Capital de trabajo

Uno de los elementos esenciales en el alcance y desarrollo del objetivo del
negocio, la generacion de valor dentro del mismo y, por ende, el logro de
indices de rentabilidad y liquidez aceptables tanto para los accionistas como
para la actividad propia de la empresa, es el capital de trabajo, cuya importancia
y trascendencia en el desarrollo y crecimiento de las organizaciones es cada
vez mas evidente.

Ortiz et al. (2010) definen el capital de trabajo como capital de trabajo
bruto y capital de trabajo neto, el primero se refiere al total de activos corrien-
tes, como efectivo, inversiones temporales, cuentas por cobrar comerciales ¢
inventarios, es decir, el total de los recursos corrientes que la empresa tiene
para desarrollar normalmente sus operaciones, en un momento determinado;
y capital de trabajo neto o capital neto de trabajo representa la diferencia
entre el valor de los activos corrientes y los pasivos corrientes en la fecha de
corte de balance. Si este resultado anterior diera igual a cero no quiere decir
que la empresa no tenga recursos para operar, sino que tiene la totalidad de
sus activos corrientes financiados con activos de corto plazo.

En consideracion de lo anterior, se puede observar que Ortiz (2010) con-
sidera, desde el punto de vista administrativo, que tiene poco sentido intentar
administrar una diferencia neta entre activos corrientes y pasivos corrientes,
por consiguiente, su enfoque se centrara en la administracion del efectivo, las
inversiones temporales, las cuentas por cobrar comerciales y los inventarios,
que conforman el capital de trabajo bruto. Mientras que para Van Horne, su
interés esta en la administracion de: los activos y pasivos corrientes, que re-
presenta el capital de trabajo neto.

Por su parte, Gitman (2003) define el capital de trabajo como los
activos corrientes, que circulan diariamente en la operacion del negocio.
Esta idea abarca la transicion continua del efectivo a los inventarios, a
cuentas por cobrar y de nuevo al efectivo. Como sustitutos del efectivo,
los valores negociables se consideran parte del capital de trabajo. Los pa-
sivos corrientes representan el financiamiento a corto plazo de la empresa,
incluyen a proveedores, empleados, gobierno y bancos, el autor considera
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que dentro del capital de trabajo neto se debe tener en cuenta las deudas
financieras de corto plazo.

En este orden de ideas se logra observar como el concepto de capital
de trabajo es enmarcado desde perspectivas contables, financieras o adminis-
trativas, pero siempre se establece un punto en comun que resulta bastante
claro y es que el capital de trabajo en las organizaciones representa la sol-
vencia o liquidez con la que cuenta la empresa para poder afrontar problemas
de corto plazo, que representen un nivel de exigencia elevado o “peligroso”
en el desarrollo normal de sus funciones.

De alguna u otra manera el capital de trabajo se convierte en el respaldo
que tienen las organizaciones, no sélo para el desarrollo de sus operaciones
habituales sino también para proyectar y garantizar una imagen de solvencia,
solidez y seguridad a sus socios, accionistas, proveedores y clientes.

Administracion del capital de trabajo

Mas alla del concepto técnico de capital de trabajo, es necesario profundizar
en la administracion del mismo, de tal manera que la organizacion se vea
beneficiada. La gestion y/o administracion de dicho capital de trabajo se con-
vierte dia tras dia en un reto y en una constante dentro del desarrollo de planes
y estrategias por parte de gerentes financieros y de todo un equipo de traba-
jo. Son varios los elementos que se deben considerar dentro de su analisis,
no so6lo de caracter interno sino también externo, variables que de alguna u
otra manera pueden llegar a representar amenazas o, por qué no, oportunida-
des, dentro del desarrollo normal de las actividades propias de una empresa.

“La administracion del capital de trabajo determina la posicion de li-
quidez de la empresa, necesaria para la sobrevivencia” (Weston y Brigham,
1994). La gestion del capital de trabajo es uno de los objetivos fundamentales
del administrador financiero, teniendo en cuenta su efecto sobre el riesgo y la
rentabilidad de la empresa.

En este orden de ideas, “la gestion del capital de trabajo es el proceso
operativo encargado de la planeacion, ejecucion y control del manejo de sus
componentes, y sus adecuados niveles de calidad, que permitan minimizar el
riesgo y maximizar la rentabilidad empresarial” (Cordoba, 2012). Cuando se
habla de una correcta gestion del capital de trabajo, ésta se encuentra relacio-
nada con el grado de riesgo y rentabilidad que se deben manejar, aspecto que
resulta dificil de sobrellevar, ya que, como bien se sabe, estas dos variables
son directamente proporciones y se convierte en un reto la idea de mante-
ner elevados indices de rentabilidad con bajos niveles de riesgo. Es aqui en
donde el profesional financiero debe demostrar sus habilidades al momento
de lograr establecer un punto de equilibrio, que permita generar resultados
positivos para la organizacion en su conjunto.
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Hoy en dia son varios los casos de empresas que han fracasado, quebra-
do o que simplemente se mantienen de manera poco eficiente y competitiva
en el mercado. Lo anterior debido a que sus niveles de planeacion y gestion
de su capital de trabajo son obsoletos, ineficientes o sencillamente no cuen-
tan con ningun modelo para su gestion.

Por tanto, es fundamental que se empiece a crear conciencia y cultura
financiera dentro de las organizaciones, procurando el correcto disefio, ejecu-
cion y control de estrategias y modelos financieros en torno al adecuado uso
del capital de trabajo.

Es necesario entender que las empresas no s6lo representan utilidades
0 “maquinas para hacer dinero”, sino que su funcionamiento va mas alla y
el hecho de contemplar y analizar todo el camino que se debe recorrer para
lograrlo, brinda una nueva y mejorada perspectiva de los negocios. La ren-
tabilidad y el valor que tengan las organizaciones son solo el resultado de su
correcta gestion y de un trabajo en equipo activo, coordinado y flexible en
todos y cada uno de los procesos y procedimientos a ejecutar.

A continuacion, la figura 9 sintetiza, a partir de lo propuesto por Con-
tador (2022), las practicas financieras y la relacion existente con los estados
financieros y toma de decisiones empresariales como elementos que afec-
tan utilidad y rentabilidad, que por el hecho de ser ciclicas complica dichas
decisiones.

FIGURA 9. DECISIONES DEL ADMINISTRADOR FINANCIERO
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Fuente: Carmona (2022).
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Sistema DuPont

Para finalizar la fundamentacion tedrica, se presenta el sistema DuPont como
ratio financiero de gran utilidad, para el analisis del desempefio econémico y
laboral de una empresa, ya que combina los principales indicadores financie-
ros con el proposito de determinar el nivel de eficiencia de la empresa:

e Arbol de rentabilidad. Constituye un esquema que permite visualizar de
manera secuencial el origen del incremento o disminucion de la renta-
bilidad de una empresa. El esquema sugerido por DuPont se basa en la
piramide de resultados desarrollada por autores como Estero y Baca. En
definitiva, a través del arbol de rentabilidad se pueden identificar las razo-
nes de un incremento o decremento de la rentabilidad, con el fin de que
las empresas de cualquier sector economico y empresarial puedan tomar
los correctivos necesarios a tiempo. Por ello, es importante examinar las
diferentes formas de desglose de la rentabilidad, ya sea de manera directa
o0 a través del método DuPont, que utilizan diferentes autores.

El objetivo fundamental de toda organizacion empresarial, desde el
punto de vista privado, es generar utilidad, rentabilidad y, por ultimo, crea-
cion de valor. El retorno de la inversion para sus socios o accionistas es
fundamental, ya que se toma un riesgo en el momento de realizar una in-
version en un proceso de toma de decisiones gerenciales empresariales.
La rentabilidad, segin Brigham (2017), es el resultado neto de politicas y
decisiones gerenciales, en donde los indices de rentabilidad muestran los
efectos combinados de la liquidez, asi como la administracion de los acti-
vos y la deuda sobre los resultados operativos.

Estero (2006) manifestd que “La rentabilidad economica es la primera
y principal finalidad de las empresas. Es, incluso, la razon de su existencia.
La efectividad de los resultados de explotacion determina la capacidad
de la empresa para sobrevivir desde el punto de vista financiero, para atraer
proveedores de fondos y para recompensarlos adecuadamente”.

Aguiar (2003) definio la rentabilidad empresarial como una medida de
eficiencia con que una empresa gestiona los recursos financieros que tiene
a su disposicion y establece dos tipos de rentabilidad: economica y finan-
ciera. La rentabilidad econdmica analiza el resultado antes de intereses e
impuestos con el activo total; mientras que la financiera analiza el resulta-
do neto con los recursos propios.

e Margen neto de utilidad. Cordoba (2014) sefial6 que a este indicador se le
conoce como indice de productividad y mide la relacion entre las utilida-
des netas e ingresos por ventas y la capacidad de convertir las ventas en
ganancias después de impuestos, a través de la siguiente formula: utilidad
neta/ventas.
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* Rotacion de activos. La rotacion del activo total, segiin Cordoba (2014),
tiene por objeto medir la actividad en ventas de una empresa; es decir,
cudntas veces es capaz de colocar entre sus clientes un valor igual a la in-
version que se ha realizado; por lo tanto, este indice refleja la eficiencia del
uso de los activos de la empresa para generar ventas, su formula de trabajo:
ingresos por ventas/activos operacionales.

* Rentabilidad patrimonial. Coérdoba (2012) manifestd que el sistema
DuPont permite visualizar las principales cuentas del estado de situacion
financiera, estado de resultados y las principales razones financieras: mar-
gen de utilidad en ventas, uso eficiente de activos fijos y multiplicador
del capital, acorde con dichos indices se explica la rentabilidad de una
empresa. Brigham (2017) explicé que la ecuacion de DuPont proporciona
el marco de referencia para el analisis y el proceso de toma de decisiones.
La citada ecuacion utiliza el margen de utilidad, la rotacion del activo total
y el multiplicador del capital contable; por lo tanto, calcula el ROE a partir
de la multiplicacion del ROA por el multiplicador del capital contable.

De acuerdo con Block (2014), se obtiene la rentabilidad de los activos a
través de la descomposicion del margen de utilidad y rotacion de activos, para
luego hablar del rendimiento sobre el capital contable (patrimonio), a partir de
la siguiente formula: rentabilidad de los activos/(1 — (deudas/activos)).

Al analizar los factores determinantes de la rentabilidad segiin Aguiar
(2003), es necesario calcular los indices en que se descompone la rentabilidad
financiera: rentabilidad economica, efecto apalancamiento y efecto fiscal. A su
vez, descompone a la rentabilidad econdmica en margen sobre ingresos totales
y la rotacion del activo total. Adicionalmente, descompone el apalancamiento
como producto del endeudamiento y efecto de los gastos financieros.

Segun Garcia (2014), el modelo de analisis financiero DuPont permite
medir la eficiencia de la actividad de una empresa en tres componentes:

1. Operativo.
2. Uso de activos.
3. Financiero.

A estos componentes se les asigna una razon financiera ligada a cada
concepto para luego integrarlos y, de esta manera, obtener el respectivo ren-
dimiento. Ortega (2011) analiz6 la rentabilidad del método DuPont, desde
tres variantes:

1. Rentabilidad de los fondos totales o rentabilidad economica (rROI).
2. Rentabilidad de los fondos propios o rentabilidad financiera (ROE).
3. Crecimiento maximo sostenible (cMS).
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Dichos elementos establecen la tasa a la que pueden crecer de manera
continua las ventas de una empresa a través de la autofinanciacion. Con base
en lo expuesto se determina que el crecimiento maximo sostenible es produc-
to de la combinacion del margen sobre ventas, la rotacion del activo, tasa de
retencion de beneficios y apalancamiento total.

Brealey et al. (2015) consideraron la rentabilidad de los activos a partir
de lo que denominan Sistema DuPont, indicando que dicha rentabilidad es
el resultado de la multiplicacion de la rotacion de activos por el margen de
utilidad de operacion. Manifiestan, ademas, que el modelo permite identificar
las restricciones a las que se enfrentan las empresas en general.

Cuevas (2006) manifesto que el retorno de la inversion (ro1) es afectado
por la rotacion de activos y el margen de utilidad y realiza una breve des-
composicion de estos dos indices en los elementos que lo conforman.

Ocafia et al. (2014) explican la obtencion de la rentabilidad de una in-
version en funcion de la rotacion de los activos propiedad planta y equipo
(anteriormente conocidos como activos fijos), y el margen de utilidad neta.
Sefialan, ademas, que en principio el método DuPont retine el margen de uti-
lidad neta, rotacion de activos totales y apalancamiento financiero, variables
que son responsables del crecimiento de una empresa y que permiten identi-
ficar como una empresa obtiene su rentabilidad; y concluye con el desarrollo
de lo que denomina arbol de resultados, el cual finaliza con la obtencion de la
rentabilidad de activos o inversion.

El esquema denominado “arbol de rentabilidad”, presenta la siguiente
secuencia: se obtiene, en primer lugar, el ROE (rentabilidad sobre recursos
propios, en este caso el patrimonio), para luego descomponerlo de manera
secuencial a manera de ramificaciones hasta llegar a identificar las causas de
variacion de la rentabilidad. En efecto, para explicar el comportamiento del
ROE, este se descompone en ROA (rentabilidad sobre los activos) multiplicado
por el apalancamiento o efecto multiplicador del capital, en donde a mayor
cifra en los indices sera mejor. A partir de este momento se puede continuar
el analisis a través del rRoA o del apalancamiento, se recomienda empezar el
analisis por la ruta que se determine, que en la fecha mas reciente respecto de
la anterior se produjo un decrecimiento.

Si se parte por el analisis ROA, se observa en la secuencia de la figura 10
que la misma proviene de la multiplicacion del margen neto de utilidad (en
porcentaje) por la rotacion de activos (en niumero de veces). A su vez, si se
sigue la ruta del margen neto de utilidad, se observa que el mismo proviene
de la relacion de la utilidad frente a ingresos, de donde se puede desagregar
la utilidad, la que proviene de la diferencia entre ingresos y egresos; a partir
de lo cual se puede profundizar el analisis de manera individual en los ingre-
sos en operacionales y no operacionales, asi como los egresos operacionales
y no operacionales. Por ultimo, se puede aperturar cada uno de los ingresos
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y egresos para determinar cual o cudles inciden en los resultados (utilidad o
pérdida).

Si, por el contrario, se sigue la ruta de la rotacion de activos (indice que
se obtiene de la division entre ingresos y activos totales), se profundiza el
analisis unicamente en el denominador de este indice, es decir en los activos
totales, y no en los ingresos puesto que fueron analizados de manera detallada
en el margen neto de utilidad.

Si el analisis se realiza por el lado del apalancamiento (relacion entre
activos totales y patrimonio), éste se realiza desde el punto de vista de fuentes
de recursos, puesto que los activos se forman con pasivos (deuda) y patrimo-
nio (recursos propios). En esta etapa del analisis, se descomponen los pasivos
con costo y sin costo, asi como el patrimonio. Al igual que en el caso de los
activos productivos, los pasivos con costo son basicos para su funcionamien-
to en determinadas empresas como las financieras y no muy adecuadas en
las empresas del sector real, fundamentalmente cuando el endeudamiento es
destinado a cubrir gastos.

La figura 10 muestra el sistema de analisis DuPont que, como se men-
ciond previamente, contribuye al control financiero de la organizacion.

FiGUrRA 10. SISTEMA DUPONT
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Fuente: Novoa (2008).
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Marco legal

A continuacion, se hace una relacion de la normatividad que de manera
directa e indirecta se relaciona con el alcance que tienen los objetivos de
la presente investigacion. Es de anotar que dependiendo de cada sub-
sector de analisis se debe hacer una introspeccioén en su normatividad
especifica:

e Ley 590 de 2000. Reglamentada por el Decreto Nacional 2473 de 2010.
“Por la cual se dictan disposiciones para promover el desarrollo de las
micro, pequefias y medianas empresa”.

Con base en el articulo lo., inciso el cual expresa textualmente
que es obligacion el “Promover el desarrollo integral de las mi-
cro, pequefias y medianas empresas en consideracion a sus aptitudes
para la generacion de empleo, el desarrollo regional, la integracion
entre sectores economicos, el aprovechamiento productivo de pe-
queios capitales y teniendo en cuenta la capacidad empresarial de
los colombianos”, es por ello que este estudio contribuira y mejorar
las practicas financieras al interior de las PyMEs de la ciudad de
Pasto.

e Ley 905 de 2004. Por medio de la cual se modifica la Ley 590 de 2000
sobre promocion del desarrollo de la micro, pequeiia y mediana empresa
(MiPyME) colombiana.

Esta ley adopt6 una serie de instrumentos para incentivar la creacion de
nuevas empresas de tamafio micro, pequefio y mediano y propender por
el fortalecimiento de una nueva cultura empresarial que contribuya a una
mayor iniciativa de empresas y a la formacion del espiritu emprendedor de
las nuevas generaciones.

e Codigo de Comercio-ley 410 de 1971. Contiene todas las leyes so-
bre los comerciantes, desde los articulos 10 hasta el 25, y los libros
de comercio y sus articulos 48 hasta el 74; es importante conocer la
normatividad asociada al Cédigo de Comercio donde se establecen
los requerimientos legales y deberes de un establecimiento de comer-
cio que, ademas, sera una empresa producto de un bien de consumo
masivo.

e Ley 232 de 1995. Contiene todas las normas establecidas para el
funcionamiento de los establecimientos comerciales, es importante lo
que dice el articulo 2 respecto a cumplir con las condiciones sanitarias
descritas por la Ley 9a. de 1979 y demas normas vigentes sobre la
materia.
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* Ley 1014 de 2006. Esta norma fomenta la cultura del emprendimiento, en
su articulo 2 promueve el espiritu emprendedor en todos los estamentos
educativos del pais, en el cual se propenda y trabaje conjuntamente sobre
los principios y valores que establece la Constitucion y los establecidos en
la presente ley.

* Ley 1429 de 2010. También conocida como la ley del primer empleo,
dicha norma tiene como meta central la formalizacion y generacion de
empleo. La presente ley, se puede decir, tiene por objeto la formaliza-
cion y la generacion de empleo con el fin de generar incentivos a la
formalizacion en las etapas iniciales de la creacion de empresas, de tal
manera que aumenten los beneficios y disminuyan los costos de forma-
lizarse.

e Decreto 2706 de 2019 por el cual se reglamenta la Ley 1314 de 2009 en
el que se regulan principios y normas de contabilidad e informacion finan-
ciera y de aseguramiento, aceptados en Colombia, y se sefalan autorida-
des competentes, procedimientos y las entidades responsables de vigilar su
cumplimiento.

Aspectos metodologicos
Paradigma de la investigacion

Segun Hernandez (2006), “Para iniciar una investigacion siempre
se necesita una idea; todavia no se conoce el sustituto de una bue-
na idea. Las ideas constituyen el primer acercamiento a la realidad
objetiva que habrd de investigarse (desde la perspectiva cuanti-
tativa), o a la realidad subjetiva (desde la perspectiva cualitativa)”
(p- 20).

Para el desarrollo de la presente investigacion se parte del
paradigma cuantitativo en el cual, segun Pérez (1985), “la investi-
gacion socio-educativa destaca elementos como variables (cuantita-
tivas y cualitativas), confiabilidad (consistencia y estabilidad), vali-
dez (libre de distorsiones), hipotesis (formulacion a ser probada por
la comprobacion de los hechos) y grado de significacion estadisti-
ca (nivel de aceptacion o de rechazo y margen de error aceptado)”
(p- 19).

Segiin Hernandez (2014), este enfoque utiliza la recoleccion de da-
tos para probar hipotesis con base en la medicion numérica y el analisis
estadistico para establecer patrones de comportamiento y probar teorias,
adicionalmente establece un patrén lineal, como se muestra a continua-
cion:
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FIGURA 11. PATRON LINEAL DE LA INVESTIGACION CUANTITATIVA
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Fuente: Hernandez, Fernandez y Baptista (2014).

En la practica, esta secuencia lineal puede sufrir modificaciones, de
acuerdo con los requerimientos o exigencias de la investigacion, o conforme
se dé su desarrollo. Con este paradigma, lo que se pretende es dar mayor ob-
jetividad y confiabilidad a la investigacion, toda vez que se recurre a técnicas
de recoleccion mas exactas como encuestas y a datos estadisticos del sector,
con el fin de que el analisis realizado muestre claramente la realidad y asi
poder formular estrategias o planes de accion coherentes a las falencias iden-
tificadas; lo anterior con el fin de realizar aportes significativos a las empresas
objeto de estudio y a la investigacion como tal.

Por consiguiente, en este paradigma, “la investigacion hace énfasis en
el significado (la interpretacion que hace el autor de su realidad), contexto
(aspectos que forman parte de la vida social, cultural, historica, fisica, del
actor), perspectiva holistica (concepcion del escenario, los participantes y
las actividades como un todo), cultura (qué hace el actor, qué sabe el actor
y qué cosa construye y utiliza)” (Pérez, 1985, p. 26).

Enfoque de la investigacion

En el caso de la presente investigacion, tuvo aplicabilidad el enfoque
empirico-analitico, “también conocido como ‘positivista’, ‘pragmatista’;
marcado por un estilo de pensamiento sensorial, una orientacion concreta-
objetiva hacia las ‘cosas’, por un lenguaje impersonal, matematico, una via
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hipotética deductiva del conocimiento y por unas referencias de validacion
situadas en la ‘realidad objetiva’” (Kuhn, 2004).

La investigacion lleva a cabo este enfoque debido a que se pretende
desarrollar y utilizar variables que permitan reconocer como se lleva a cabo
la aplicacion de practicas financieras en las PyMEs constructoras, asi como
identificar las relaciones de causalidad (causa-efecto) que permitan la iden-
tificacion de los factores criticos dentro del gestionamiento financiero de la
empresa, con el fin de formular alternativas de mejoramiento o solucién a las
deficiencias encontradas. Cabe anotar que lo que se busca es una combina-
cion entre experiencia y teoria, ya que para la identificacion de los factores
criticos y la formulacion de alternativas de solucion se requiere de un alto
empleo de premisas teoricas.

Método de la investigacion

El método a emplear durante el desarrollo de la presente investigacion es
deductivo. Segun Hernandez et al. (2014), dentro del enfoque deductivo-
cuantitativo, las hipodtesis se contrastan con la realidad para aceptarse o recha-
zarse en un contexto determinado.

Es entendido como un método cientifico, el cual considera que la con-
clusion esta implicita en premisas. Por lo tanto, supone que las conclusiones
siguen, necesariamente, a las premisas, ya que si el razonamiento deductivo
es valido y las premisas son verdaderas, la conclusion solo puede ser verdadera.
Ademas, las premisas parten de concepciones generales, de la observacion y
analisis previos para la obtencion de conocimientos e informacion explicita
(Pérez y Merino, 2012).

Tipo de investigacion

Para el desarrollo del presente trabajo se combinan los tres tipos de investiga-
cion existentes, con el fin de dar una mayor profundidad y un mejor analisis
a la tematica abordada, como se muestra a continuacion:

1. Descriptiva. Segin Tamayo y Tamayo (2011), “La investigacion descripti-
va trabaja sobre realidades de hecho, y su caracteristica fundamental es la
de presentarnos una interpretacion correcta”, toda vez que el propodsito del
investigador es detallar situaciones y eventos, es decir, identificar el por
qué y el como de un determinado fenémeno.

En este tipo de estudio se acude a técnicas especificas en la recoleccion
de informacion, como la observacion, las entrevistas y los cuestionarios.
También pueden utilizarse informes y documentos elaborados por otros
investigadores. La mayoria de las veces se utiliza el muestreo para la
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recoleccion de informacion y ésta es sometida a un proceso de codifica-
cion, tabulacion y analisis estadistico.

Para cumplir con el objetivo principal se debe describir y analizar las
practicas financieras actuales de las PyMEs constructoras objeto de estu-
dio, como son identificadas dentro de la empresa y como son ejecutadas
por los directivos de la misma. Para lo cual se tendran en cuenta las etapas
de la investigacion descriptiva propuestas por Tamayo y Tamayo:

* Definir en términos claros y especificos qué caracteristicas se desean
describir.

» Expresar como van a ser realizadas las observaciones, como los sujetos
(personas, escuelas, por ejemplo) van a ser seleccionados, de modo
que sea una muestra adecuada de la poblacion; qué técnicas para ob-
servacion van a ser utilizadas (cuestionarios, entrevistas u otras) y si se
someteran a una pre-prueba antes de usarlas; como se entrenara a los
recolectores de informacion.

* Recoger los datos.

* Informar apropiadamente los resultados.

Este tipo de investigaciones, segin Hernandez et al. (2014): miden,
evaluan o recolectan datos sobre diversos conceptos (variables), aspectos,
dimensiones o componentes del fendmeno a investigar. En un estudio des-
criptivo se selecciona una serie de cuestiones y se mide o recolecta infor-
macion sobre cada una de ellas, para asi, valga la redundancia, describir lo
que se investiga.

2. Analitica. Segun el autor Ruiz (2006), el tipo de investigacion analitico es
aquel que consiste en la desmembracion de un todo, descomponiéndolo en
sus partes o elementos para observar las causas, la naturaleza y los efec-
tos. El analisis es la observacion y examen de un hecho en particular. Es
necesario conocer la naturaleza del fendmeno y objeto que se estudia para
comprender su esencia. Este método permite conocer mas del objeto de
estudio, con lo cual se puede explicar, hacer analogias, comprender mejor
su comportamiento y establecer nuevas teorias.

Este tipo de investigacion también “trata de entender las situaciones
en términos de sus componentes, debido a que pretende descubrir los
elementos que conforman la totalidad de las partes, asi como las interco-
nexiones que aplican su integracion” (Investigacion analitica, 2009).

Por consiguiente, la investigacion es de caracter analitico, toda vez que
para determinar estrategias de mejoramiento o proponer acciones financie-
ras correctivas es necesario partir de un analisis profundo de las practicas
empleadas por las mismas (diagnéstico), ya que en la mayoria de estas or-
ganizaciones posiblemente no estén debidamente estructuradas o definidas.
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Por tal motivo requiere que se analice cada uno de los elementos y las
causas que los generan.

3. Correlacional. Este tipo de estudio tiene como propodsito medir el grado de
relacion que exista entre dos 0 mas conceptos o variables, mide cada una
de ellas y, después, cuantifica y analiza la vinculacion. Tales correlaciones
se sustentan en hipdtesis sometidas a prueba (Hernandez, 2006).

Poblacion y muestra
Poblacion

Es un “conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas especi-
ficaciones” (Hernandez, 2006). Las poblaciones deben situarse claramente en
torno a sus caracteristicas de contenido, de lugar y en el tiempo.

En este orden de ideas, la poblacion de la presente investigacion se cen-
tra en las PyMEs del sector comercial de la ciudad de San Juan de Pasto
(Colombia) y el estado de Colima (México), cuya base de datos es sumi-
nistrada por la Camara de Comercio y el Directorio Estadistico Nacional de
Unidades Economicas (DENUE), respectivamente.

Para Pasto (Colombia) se determina que los cinco subsectores econdomi-
cos estan conformados por 574 PyMEs.

Muestra

“Es, en esencia, un subgrupo de la poblacion. Es un subconjunto de elemen-
tos que pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que llama-
mos poblacion” (Hernandez, 2006); sin embargo, la poblacion a la que esta
dirigida la presente investigacion es finita y tan s6lo presenta 574 PyMEs
activas y con registro renovado a 2018, en Pasto y Colima.

Es decir, segun lo expuesto por Hernandez et al. (2014), se habla enton-
ces de una muestra no probabilistica, la cual hace referencia a un subgrupo de
la poblacion en la que la eleccion de los elementos no depende de la probabi-
lidad sino de causas relacionadas con las caracteristicas de la investigacion, o
de quien hace la muestra. Aqui el procedimiento no es mecanico ni con base
en formulas de probabilidad, sino que depende del proceso de toma de deci-
siones de una persona o de un grupo de personas y, desde luego, las muestras
seleccionadas obedecen a otros criterios de investigacion.

En este orden de ideas, se realiza un filtro de la informacion con el fin
de realizar el trabajo de campo sobre aquellas empresas que cumplan con
las caracteristicas que exige la investigacion. A continuacion, se enuncian los
filtros o criterios de inclusion tenidos en cuenta para determinar las empresas
objeto de estudio:
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e Registro Camara de Comercio actualizado-afno 2019 (Pasto-Colima).

» Total de activos registrados teniendo en cuenta la Ley 590 del afio 2000.

¢ Numero de colaboradores, con base en la Ley 590 del ano 2000.

¢ Antigiiedad en el mercado mayor a cinco afios.

¢ Voluntad de participar en la investigacion.

¢ Ademas, para cada subsector por sus particularidades propias, se relacio-
nan algunos criterios aplicables a cada uno de ellos.

Una vez aplicados los anteriores criterios, se pudo identificar los siguien-
tes subsectores, con sus correspondientes a empresas objeto de estudio y pobla-
cion aplicada para caracterizacion de las practicas financieras (primer objetivo)
y relacion de éstas frente a utilidad y rentabilidad (segundo objetivo).

TABLA 8. MUESTRA SELECCIONADA POR SECTOR

Muestra
Estados
Criterial, financieros
Criterios caracterizacion reportados
Sector  Subsector inclusion de practicas supersociedades
Cc Panaderias Empresas PyMEs 10 15
integrantes de
la asociacion
ASOPANNAR.
Mas de 10

empleados y
menos de 250.

Litografiasy =~ Empresas PyMEs 21
tipografias registradas como

tipografias y

litografias

(ciuu C1811).
Interesadas en
participar de la
investigacion.
F Constructoras Empresas 7 54
PyMEs actividad
construccion de
edificios.
RUP actualizado
a 2017.
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—» Continua (Tabla...)
Muestra
Estados

Criterial, financieros
Criterios caracterizacion reportados
Sector Subsector inclusion de practicas supersociedades

H Transporte Empresas PyMEs 8 2
individual de 10 a 200
trabajadores.
Activos de 501
a 15.000 sMmLv.

Carga pesada Empresas PyMEs. 30

Reconocimiento

en la ciudad.

Trayectoria en el

mercado.
Disponibilidad

para colaborar en

la investigacion.

| Hotelero Empresas PyMEs 14 7
afiliadas a
COTELCO.
Hoteles
tradicionales.
Trabajadores
ente 10-50.

Restaurantes Empresas 12
PyMEs con
mas de cuatro
trabajadores.
Minimo de
cinco afos de
experiencia.
Reconocidos
en el medio.

Fuente: Elaboracion propia.

Para Colima (México) se determinan tres subsectores econdmicos, con-
formados por 194 PyMEs, los cuales, a partir de la informacion suministrada
por el DENUE, del INEGI (2020), se distribuyen asi: el subsector restaurantes
con 84, hoteles con 31 y empresas constructoras con 79 PyMEs.
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Debido a que el numero de elementos del universo de las empresas re-
gistradas en los sectores restaurantes, hoteles y empresas constructoras es
pequefio, los investigadores, decidieron estudiar a toda la poblacion; sin
embargo, varias empresas no desearon participar de la investigacion, por lo
tanto, la poblacion total se redujo a 120 PyMEs, lo cual se constituye como
representativo del universo seleccionado.

Teniendo en cuenta lo anterior, a continuacion, se relaciona el nimero
de encuestas a aplicar por cada uno de los sectores, objeto de estudio del es-
tado de Colima (México):

TABLA 9. ENCUESTAS APLICADAS
EN EL ESTADO DE COLIMA (MEXICO)

Muestra

Subsector Criterios inclusion Poblacion seleccionada

Restaurantes Interesados en participar de 84 50
la investigacion.

Hoteles Interesados en participar de 31 20
la investigacion.
Hoteles con mas de 3 estrellas.

Constructor Interesados en participar de 79 50
la investigacion.

Fuente: Elaboracion propia.

Técnicas de recoleccion y andlisis de la informacion
Fuentes primarias

Segun Hernandez et al. (2014), estas fuentes proporcionan datos de primera
mano, pues se trata de documentos que contienen los resultados de estudios
como libros, antologias, articulos, monografias, tesis y disertaciones, do-
cumentos oficiales, reportes de asociaciones, trabajos presentados en con-
ferencias o seminarios, articulos periodisticos, testimonios de expertos, do-
cumentales, videocintas en diferentes formatos, foros y paginas en internet,
entre otros.

Fuentes Secundarias
Aquellas referencias o fuentes publicadas en el area de conocimiento obje-

to de estudio, relacionadas en articulos, libros, tesis, disertaciones y otros
documentos especializados (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).
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Instrumentos de recoleccion de informacion

Para la recoleccion de informacion, y acorde con los paradigmas que ri-
gen la presente investigacion, se aplicaran encuestas, toda vez que son un
instrumento cuantitativo de investigacion, en donde a través de la aplicacion
de su cuestionario se pretende identificar las practicas financieras que es-
tan siendo aplicadas actualmente en la organizacion, el conocimiento que
tienen sobre las mismas y su inclusion dentro del desarrollo financiero de las
empresas (véase apéndice al final del libro).
El instrumento se encuentra estructurado de la siguiente forma:

* Datos generales.

¢ Informacion financiera de la empresa.

* Herramientas financieras que utiliza para el analisis de informacion.
* Mecanismos de control de inventarios.

¢ Problemas que enfrentan.

El instrumento consta de 34 preguntas: 10 del bloque datos genera-
les; nueve de informacion financiera de la empresa, en donde se incluyen
dos tablas para indicar la informacion que elabora y su periodicidad; 12
del bloque de herramientas financieras que utiliza, se incluye una tabla
para indicar herramienta financiera que utilizan y su periodicidad, una
tabla para conocer los mecanismos de control de inventarios y, finalmen-
te, tres preguntas de opcion multiple para informar la problematica que
enfrentan las empresas.

Por otra parte, en la investigacion se aplicd una encuesta dirigida a los
directivos o propietarios de las PyMEs de cada uno de los subsectores objeto
de este estudio.

El instrumento se someti6 a un proceso de validacion de contenido, jui-
cio de expertos y se aplico una prueba piloto a 10 empresarios, con lo cual se
determino el nivel de confianza del instrumento a partir de la aplicacion de
Alfa de Cronbach, alcanzando un nivel de confianza de 0.82, confirmando un
alto nivel del instrumento.

Proceso de recoleccion de informacion

Una vez recolectada la informacion, los datos se sistematizaron y tabularon
en una plantilla previamente validada en Microsoft Excel, para lo cual se
codifico cada una de las preguntas y posteriormente se exportd al software
spss 22 (Statistical Pack age for the Social Sciences), para establecer estadis-
ticamente el proceso y realizar la captura de resultados, facilitar el analisis,
obtener resultados y realizar conclusiones pertinentes.
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Para el analisis de la informacion se realizo el andlisis estadistico uni-
variado a través de frecuencias absolutas y relativas sobre datos generales,
informacion financiera de la empresa, herramientas financieras utilizadas,
mecanismos de control de inventarios y problemas que enfrentan. Por otro
lado, se realiza analisis relacional de estados financieros frente a las practicas
aplicadas por el nivel directivo en las empresas de la ciudad de Pasto, por
contar con la informacion pertinente.
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Entender las practicas financieras se constituye en un elemento valioso
para el desarrollo de los diversos procesos administrativos, contables y fi-
nancieros en las PyMEs objeto de estudio; su manejo apropiado exige de
la “gerencia” un cambio de paradigma que facilite y promueva contar con
datos confiables que permitan su analisis y la transformacion en datos utiles
para que las distintas areas de la empresa evaluen su desempefio frente a lo
planeado y, a partir de ello, facilitar la toma de decisiones que permitan el
logro de los objetivos misionales y la contribucion a mejorar los niveles de
competitividad empresarial.

Siendo asi, la gestion financiera, entendida como aquella encargada de
administrar los recursos de la empresa, debe asegurar la suficiencia de éstos
para cubrir gastos y, por lo tanto, la organizacion pueda funcionar.

En respuesta a lo anterior, los grupos de investigacion: CONTAR, Elite
Empresarial, de la Universidad Mariana y la Red del Colegio Iberoamericano
al Servicio del Conocimiento ciics (México), presentan los resultados del
diagnostico de las practicas financieras que predominan en las PyMEs de la
ciudad de Pasto (Colombia) y del estado de Colima (México), que permiten
un acercamiento a la siguiente interrogante:

e (Cual es el comportamiento de las practicas financieras aplicadas ac-
tualmente por los directivos de las PyMEs en el municipio de San Juan de
Pasto (Colombia) y en el estado de Colima (México)?

En cada una de las regiones se analizan las practicas financieras defi-
nidas en el modelo teérico resultado del analisis de los nucleos problémicos
planteados en la investigacion: inversion, capital de trabajo, financiamiento
y riesgo.

Para el municipio de San Juan de Pasto (Colombia) se presenta la rela-
cién entre practicas financieras, utilidad y rentabilidad.

57
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Practicas financieras presentes en los directivos de las PyMEs,
Pasto (Colombia) y Colima (México)

Practicas financieras en el municipio Pasto (Colombia)
Caracterizacion de las PyMEs de Pasto (Colombia)

La caracterizacion propuesta en la investigacion analiza el caso real de los
empresarios de PyMEs de cuatro sectores de Pasto, en ella se tienen en cuenta
practicas orientadas a la inversion, financiamiento y riesgo.

La tabla 10 describe la informacion general de la poblacion suje-
to de estudio, los resultados de la encuesta aplicada muestran la mayor
proporcion (78%) de empresas catalogadas como pequeiias y 22% como
medianas.

De acuerdo con la variable nivel educativo del gerente y/o directi-
vo, se observa un porcentaje importante en el nivel de formacion (59%
profesional y 20% maestria), aspecto que de alguna forma se constituye
en un factor relevante para aprovechar las ventajas de diversos procesos
de planeacion, toma de decisiones y retos que enfrentan a diario en sus
organizaciones.

Los aspectos contables y financieros en las organizaciones sujeto
de estudio, bajo los cuales se fundamenta la toma de decisiones, se cons-
tituyen en herramientas clave que permite a sus dirigentes conocer la
situacion econdmica, financiera y patrimonial de la empresa que faciliten
la toma de decisiones empresariales y, con ello, las sostenibilidad de la
misma y el cumplimiento a la normatividad (Decreto 2706 de 2019 por el
cual se reglamenta la Ley 1314 de 2009 sobre el marco técnico formativo
de informacion financiera).

Al respecto, las empresas cuentan en su totalidad con manejo contable,
su diferencia radica en la forma de llevarse, el 73% aplica la contabilidad
sistematizada, garantizando la seguridad en el manejo de la informacion, es-
tandarizacion de procesos, informacién agil y en tiempo real. Unicamente el
27% desarrollan el proceso contable en forma manual, aumentando la proba-
bilidad de cometer errores humanos, pérdida de informacion, informacioén no
disponible oportunamente; aspecto que muy seguramente se relaciona con el
18% de los empresarios que sefialan, no cumplir adecuadamente la norma-
tividad.

Por otro lado, y como lo manifiesta Castro (2018):

La figura del director financiero en una PyME es importante y estratégi-
co. Su labor facilita el crecimiento y desarrollo de la organizacién a par-
tir de funciones orientadas a la administracion de activos, direccion de
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operaciones del departamento financiero, control de informacién financie-
ra, analisis de nuevas inversiones que aporten valor a la empresa, entre
otras (p. 33).

El director financiero, segiin las encuestas, tiene un peso importante

para el 52% de las PyMEs, quienes tienen adscrito a su talento humano esta
figura, favoreciendo su crecimiento y niveles de competitividad.

TaBLA 10. CARACTERIZACION PYMES PAsTO

Informacién general Porcentaje

Tamafio de la empresa PyME Pequefia 78%
Mediana 22%
Nivel educativo del propietario o del administrador Primaria 2%
PyME Secundaria 4%
Técnico 14%
Profesional 59%
Maestria 20%
Uso y tipo de contabilidad aplicada en las PyMEs Manual 27%
Sistematizada 73%
Contabilidad ajustada a normas en PyMEs Si 82%
No 18%
Existencia de area financiera en PyMEs Si 67%
No 33%
Existencia de director financiero en PyMEs Si 52%
No 48%

Fuente: Elaboracién propia.

Estados financieros aplicados

Los estados financieros proporcionan, para cualquier empresa, informacion
sobre el desempefio de las operaciones en un periodo determinado, permi-
tiendo al nivel directivo una comprension clara de la salud financiera y su-
ministro de informacion clave en la toma de decisiones. Las empresas objeto
de estudio en los diferentes sectores manifiestan el conocimiento y aplica-
cion del estado de resultados y del estado de situacion financiera (82 'y 76%,
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respectivamente). El analisis integral de la informacion financiera requiere
un adecuado uso del estado de flujo de efectivo, inicamente en 40% de las
empresas analizadas se elabora; porcentaje bajo, seguramente por los reque-
rimientos de informacion.

TABLA 11. ESTADOS FINANCIEROS APLICADOS

Estado de
Estado de cambios

Estado de situacion Flujo de en el

Sector Subsectores resultados financiera efectivo patrimonio
(o Panaderia 70% 20% 40% 0%
Litografias y tipografias 80% 80% 47% 27%
F Constructoras 100% 100% 86% 29%
H Transporte individual 100% 100% 100% 43%
Carga pesada 33% 33% 16% 5%
I Restaurantes 92% 100% 67% 42%
Hotelero 100% 100% 33% 33%
Promedio 82% 76% 56% 26%

Fuente: Elaboracion propia.

e Practicas de endeudamiento:

— Opciones de financiacion. La financiacion es la primera opcion para
captar recursos de las empresas en los sectores objeto de analisis. La
clasica alternativa de financiacion es a través de las entidades ban-
carias con una calificacion de 3.7 puntos, segiin escala Likert, donde
1 representa la peor opcion y 5 la mejor. La segunda alternativa por la
cual optan los directivos de las empresas regionales es la financiacion
a través de proveedores, alcanzando una calificacion de 3.3; los empre-
sarios afirman que obtener la materia prima necesaria para el proceso
de produccion o prestacion de servicio, a través de un convenio en el
que la empresa paga en el futuro, sin recargos por intereses s una ex-
celente opcion, aprovechando, en la mayoria de los casos, plazos de 30,
60 0 90 dias. Como tercera alternativa se utiliza la reinversion de utili-
dades, siempre y cuando sean significativas y que los socios no requie-
ran de ellas para cumplir con compromisos, en el mediano plazo (véase
tabla 12).
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TABLA 12. OPCIONES DE FINANCIACION

Reinversion Emision Inversion
Sector  Subsector Bancos Socios utilidades Proveedores acciones gubernamental

Cc Panaderia 3,7 21 3,5 21 1,3 1,2
Litografias y 2,7 4,0 2,9 2,3 1,0 1,0
tipografias

F Constructoras 4,3 3,7 2,7 2,9 1,2 1,9

H Transporte 4,7 3,0 4,3 47 3,0 3,4
individual
Carga pesada 3,2 3,7 2,6 3,5 1,5 1,6

| Restaurantes 2,8 2,3 3,0 3,3 1,3 1,9
Hotelero 4,6 3,5 4,0 4,5 4,0 43
Promedio 3,7 3,2 3,3 3,3 1,9 2,2

Fuente: Elaboracién propia.

* Practicas de liquidez:

— Decisiones de inversion. En la tabla 13 se puede identificar que los
sectores analizados, en promedio, realizan sus inversiones en 46% a
corto plazo, siendo los subsectores mas representativos las empresas
del sector industrial (C) litografia y tipografia en 100%; seguido de
los restaurantes (50%), los demas subsectores, a pesar de afirmar la
realizacion de inversiones de corto plazo, estan por debajo del pro-
medio del sector.

TABLA 13. DECISIONES DE INVERSION

Sector Subsector Corto plazo
C Panaderia 10%
Litografias y tipografias 100%
F Constructora 43%
H Transporte individual 43%
Carga pesada 37%
I Restaurantes 50%
Hotelero 40%
Promedio 46%

Fuente: Elaboracion propia.
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Calculo técnico del capital de trabajo

La administracion del capital de trabajo se refiere al manejo de cuentas
corrientes de la empresa, incluyen activos y pasivos circulantes posibilitando
la obtencion de resultados favorables desde el punto de vista econdmico y
financiero para la organizacion.

En promedio, las empresas de los diferentes sectores presentan en 51%
conocimiento sobre técnicas de medicion del capital de trabajo; pero anali-
zando este aspecto, en cada sector se evidencian los sectores de transporte de
pasajeros individual y panaderias con 60%. Por su parte, en la construccion y
transporte de carga pesada existe desconocimiento de técnicas de medicion de
capital de trabajo en 57%, es decir no sustentan con solidez la importancia
de este indice de gestion financiera. Un buen manejo sobre el nivel de sol-
vencia, es decir mientras mas amplio el margen entre los pasivos corrientes y
activo circulante menor sera la capacidad de cubrir sus obligaciones a corto
plazo. Todas estas decisiones repercuten finalmente en la liquidez de la enti-
dad, por ello es de vital importancia el conocimiento de técnicas de adminis-
tracion que contribuyan al manejo eficiente del mismo.

TABLA 14. CALCULO TECNICO DEL CAPITAL DE TRABAJO

Sector Subsector Si No
C Panaderia 40% 60%
Litografias y tipografias 67% 33%

F Constructora 43% 57%

H Transporte individual 43% 57%
Carga pesada 43% 57%

| Restaurantes 50% 50%
Hotelero 70% 30%

Promedio 51% 49%

Fuente: Elaboracion propia.

* Practicas de rotacion de cartera. La rotacion de cartera en los diferentes
sectores presenta una tendencia hacia el periodo de 30 a 60 dias, destacan-
dose las empresas del subsector de las panaderias y transporte individual
de pasajero, como aquellos subsectores que tienen como politica de cartera
el 100% a este plazo. Se resalta que subsectores como litografias y carga
pesada, en un margen significativo (70 y 60%, respectivamente) sus politi-
cas estan en un rango de tiempo entre 61 a 180 dias.
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TABLA 15. POLITICAS DE CARTERA

Sector Subsector 30-60 dias 61 a 180 dias Mayor a 181
(o Panaderia 100% 0% 0%
Litografias y tipografias 30% 70% 0%
F Constructora 50% 25% 25%
H Transporte individual 100% 0% 0%
Carga pesada 40% 60% 0%
| Restaurantes 90% 10% 0%
Hotelero 92% 8% 0%
Sumatoria sectores 72% 24% 4%

Fuente: Elaboracion propia.
Razones financieras aplicadas

Las razones financieras como herramientas de andlisis de gestion evaltan la
situacion actual de una entidad, aportando a la toma de decisiones.

Los empresarios afirman que la razéon de liquidez, con un porcentaje de
73%, es una de las mas utilizadas y representa la agilidad de la entidad para cum-
plir con sus obligaciones a corto plazo. El 66% de ellos aplica la razén de renta-
bilidad y el 58% consideran importante la razén de endeudamiento o solvencia,
con lo cual se puede expresar el respaldo que posee frente a sus deudas totales y
posibilita una idea sobre la autonomia financiera de la organizacion.

No obstante lo anterior, los directivos dejan de lado indicadores relaciona-
dos con la razon de actividad o gestion y la razon de productividad expresadas en
indices que facilitan la toma de decisiones gerenciales, financieras y econémicas
en la actividad empresarial de manera integral, toda vez que los parametros indi-
can que acciones plantear para evitar riesgos o potenciar aquellas que permiten
continuar con el crecimiento y desarrollo de la empresa.

TABLA 16. RAZONES FINANCIERAS APLICADAS EN LAS PYMEs

Sector Subsector Endeudamiento Liquidez Rotacion de cartera
C Panaderia 50% 60% 60%
Litografias y tipografias 27% 40% 87%
F Constructoras 71% 71% 57%
H Transporte individual 57% 100% 57%
Carga pesada 24% 45% 88%
| Restaurantes 75% 92% 17%
Hotelero 100% 100% 80%
Promedio 58% 73% 64%

Fuente: Elaboracion propia.
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Reconocimiento de riesgo financiero

El riesgo financiero es la probabilidad de que algun tipo de evento adverso o
fluctuacion financiera genere consecuencias negativas (Valencia y Chaparro,
2019). En promedio el 52% de las empresas, objeto de estudio, afirman no
tener conocimiento ni gestionar el riesgo financiero, desconociendo la impor-
tancia de esta variable en la gestion diaria de cualquier tipo de negocio.

Se resaltan, por parte de sus directivos, los sectores de construccion y
panaderias, con porcentajes de 71 y 60%, respectivamente, por contar con
un adecuado proceso de gestion de riesgo al interior de sus organizaciones
permite controlar la rentabilidad de las inversiones, resultados, y diversificar
las inversiones (no invertir el dinero en un mismo lugar, un posible fracaso
genera un riesgo muy alto (véase tabla 17).

TABLA 17. RECONOCIMIENTO DE RIESGO FINANCIERO

Sector Subsector Si No
C Panaderia 60% 40%
Litografias y tipografias 40% 60%

F Constructora 71% 29%

H Transporte individual 57% 43%
Carga pesada 30% 70%

| Restaurantes 58% 42%
Hotelero 20% 80%

Promedio 48% 52%

Fuente: Elaboracion propia.

Practicas financieras en el estado de Colima (México)
Caracterizacion de las PyMEs de Colima (México)

La caracterizacion propuesta en la investigacion analiza el caso real de los
empresarios de PyMEs de tres sectores del estado de Colima (México), en
ella se tienen en cuenta practicas orientadas a la inversion, financiamiento y
riesgo.

La tabla 18 describe la informacion general de la poblacion sujeto de
estudio. Los resultados de la encuesta aplicada muestran de acuerdo con la
variable nivel educativo del gerente y/o directivo, un porcentaje importante
de formacion (59,16% profesional y 45,83% con maestria), aspecto que de
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alguna forma se constituye en un factor relevante para aprovechar las venta-
jas de diversos procesos de planeacion, toma de decisiones y retos que en-
frentan a diario en sus organizaciones.

Por otro lado, los aspectos contables y financieros en las organizaciones
sujeto de estudio, bajo los cuales se fundamenta la toma de decisiones, se
constituyen en herramientas clave que permite a sus dirigentes conocer la
situacion econdmica, financiera y patrimonial de la empresa que faciliten
la toma de decisiones empresariales y con ello la sostenibilidad de la misma.

Al respecto, las empresas cuentan en su totalidad con manejo contable, su
diferencia radica en la forma de llevarse, el 87.5% aplica la contabilidad siste-
matizada, garantizando la seguridad en el manejo de la informacion, estanda-
rizacion de procesos, informacion agil y en tiempo real. Unicamente el 12.5%
desarrollan el proceso contable en forma manual, aumentando la probabilidad
de cometer errores humanos, pérdida de informacion, informacion no disponible
oportunamente, aspecto que muy seguramente se relaciona con el 20.83% de los
empresarios que seflalan no cumplir adecuadamente la normatividad.

En otro orden de ideas, y como lo sefiala Rodriguez (2002), la funcion
financiera “esta ligada con la operacion de lograr y mantener tanto la liquidez
como las ganancias de una empresa contribuye a planear el futuro y a tomar
decisiones amplias que afectan a la empresa, esto se logra mediante el anali-
sis de la adquisicion y erogacion de fondos (p. 266)”. Segun las encuestas, el
84.17% de las PyMEs analizadas, cuentan con area financiera y la existencia
de un director financiero, favoreciendo su manejo y toma de decisiones.

TaBLA 18. CARACTERIZACION PYMES CoLIMA (MEXICO)

Informacion general Porcentaje

Nivel educativo propietario o administrador PyME  Ninguna 0.84%
Primaria 3.33%
Secundaria 24.16%
Técnico (trunca) 8.33%
Profesional 59.16%
Maestria 45.83%
Uso y tipo de contabilidad aplicada en las PyMEs  Manual 12.5%
Sistematizada 87.5%
Contabilidad ajustada a normas en PyMEs Si 79.16%
No 20.83%
Existencia de area financiera en PyMEs Si 84.17%
No 15.83%
Existencia de director financiero en PyMEs Si 84.17%
No 15.83%

Fuente: Elaboracion propia.
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Estados financieros aplicados

Los estados financieros proporcionan, para cualquier empresa, informacion
sobre el desempefio de las operaciones en un periodo determinado, permitien-
do al nivel directivo una comprension clara de la salud financiera y suminis-
tro de informacion clave en la toma de decisiones.

Como se observa en la tabla 19, las empresas objeto de estudio en los
diferentes sectores manifiestan el conocimiento y aplicacion del estado de re-
sultados y del estado de situacion financiera (72 'y 60%, respectivamente). El
analisis integral de la informacion financiera requiere un adecuado uso del es-
tado de flujo de efectivo, tnicamente en el 33% de las empresas analizadas se
elabora; porcentaje bajo, seguramente, por los requerimientos de informacion.

TABLA 19. ESTADOS FINANCIEROS APLICADOS
EN PYMEs CoLIMA (MEXICO)

Estado de Estado de situacion Flujo de

Subsector resultados financiera efectivo  Ninguno
Restaurantes 80% 60% 0% 18%
Hoteles 85% 85% 100% 85%
Construccion 50% 36% 0% 2%
Promedio 72% 60% 33% 35%

Fuente: Elaboracion propia.

e Practicas de endeudamiento:

— Opciones de financiacion. Al hacer un analisis general sobre los princi-
pales aspectos de la financiacion en las PyMEs, es importante mencio-
nar a Ruiz (2015), quien sefiala como la banca comercial es apreciada
por las PyMEs como su fuente primordial de financiamiento, para el
caso especifico de los sectores de analisis, la alternativa de financiacion
es a través de proveedores con 89%, este apalancamiento se encuentra
por encima del 36% de la deuda realizada por medio de acceso a ins-
tituciones crediticias; Como tercera alternativa, con 24%, se utiliza la
reinversion de capital de socios, siempre y cuando sean significativas y
que los socios no requieran de ellas para cumplir con compromisos en
el mediano plazo (véase tabla 20).

Por su parte, Vera et al. (2014) realizan un analisis de algunos de los
indicadores financieros en los que se puede ver palpablemente que, con
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relacion a la financiacion por terceros, la deuda con entidades gubernamen-
tales y préstamos personales llega a representar el 28%, algo propio de las
problematicas de las estructuras del capital en las PyMEs, en realidad este
tipo de empresas no presentan las condiciones minimas para apalancar su
estructura con recursos de indole bancario, razon principal por la cual optan
por esta alternativa.

TABLA 20. OPCIONES DE FINANCIACION.
PYMEs CoLIMA (MEXICO)

Otros
(Inversién
Emision gubernamental
Reinversion de ylo préstamos
Subsector Bancos Socios utilidades Proveedores acciones personales)

Restaurantes 34% 30% 0% 86% 0% 32%
Hoteles 55% 20% 0% 100% 0% 35%
Constructoras 18% 22% 0% 82% 0% 18%
Promedio 36% 24% 0% 89% 0% 28%

Fuente: Elaboracién propia.

* Practicas de liquidez:

— Decisiones de inversion. Segin Prebisch (2015), hay diversos tipos de
factores economicos, entre ellos los temporales nacionales, temporales
internacionales y economicos permanentes. Entre los factores econo-
micos permanentes se encuentra el nivel general, el cual afecta todo el
entorno nacional donde esta ubicada la empresa, grado de desarrollo
economico de la region en concreto, indice de crecimiento de la po-
blacion, grado o nivel de industrializacion, niveles salariales naciona-
les, distribucion de la riqueza nacional y disponibilidad de recursos de
inversion.

En la tabla 21 se pueden identificar que los sectores analizados,
en promedio realizan sus inversiones en 73% a corto plazo, siendo
los subsectores mas representativos las empresas del sector hotelero
en 90%, seguido del subsector constructoras con 80% y, finalmente,
el subsector restaurantes con 49%, a pesar de afirmar que si reali-
zan inversiones de corto plazo estan por debajo del promedio del
sector.
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TABLA 21. DECISIONES DE INVERSION.
PYMEs CoLIMA (MEXICO)

Subsector Corto plazo
Restaurantes 49%
Hoteles 90%
Constructoras 80%
Promedio 73%

Fuente: Elaboracion propia.

Calculo técnico del capital de trabajo

Al determinar los factores empresariales que influyen en la gestion financiera
de las PyMEs, se encontré que el analisis del capital de trabajo, el cual se re-
fiere al manejo de cuentas corrientes de la empresa, incluye activos y pasivos
circulantes posibilitando la obtencion de resultados favorables desde el punto
de vista econdmico y financiero para la organizacion.

Como se puede observar en la tabla 22, en promedio las empresas de
los diferentes sectores presentan en 91% conocimiento sobre técnicas de me-
dicion del capital de trabajo; pero analizando este aspecto, en cada sector se
evidencia que 100% de las empresas constructoras realizan calculo y me-
dicion de su capital de trabajo. Por su parte, en el subsector restaurante existe
conocimiento de técnicas de medicion de capital de trabajo en 98%; es decir,
se sustenta con solidez la importancia de este indice de gestion financiera y,
finalmente, el subsector hotelero con 75%.

Todas estas decisiones repercuten finalmente en la liquidez de la enti-
dad, por ello es de vital importancia el conocimiento de técnicas de adminis-
tracion que contribuyan al manejo eficiente del mismo.

TABLA 22. CALCULO TECNICO DEL CAPITAL DE TRABAJO.
PYMEs CoLIMA (MEXICO)

Subsector
Restaurantes 98% 2%
Hoteles 75% 25%
Constructoras 100% 0%
Promedio 91% 9%

Fuente: Elaboracién propia.
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Razones financieras aplicadas

Las razones financieras como herramientas de analisis de gestion evalan la
situacion actual de una entidad, aportando a la toma de decisiones. “Las razo-
nes o indicadores financieros son el producto de establecer resultados numé-
ricos basados en relacionar dos cifras o cuentas bien sea del Balance General
y/o del Estado de Pérdidas y Ganancias” (Martinez, 2017)

Los empresarios afirman que la razén de rentabilidad, con un porcentaje
de 49%, es una de las més utilizadas y permiten establecer el grado de renta-
bilidad para los accionistas y, a su vez, el retorno de la inversion a través de
las utilidades generadas. E1 47% de ellos aplica las razones de endeudamiento
y liquidez, consideran importante la razon de endeudamiento o solvencia, con
lo cual se puede expresar el respaldo que posee frente a sus deudas totales y
posibilita una idea sobre la autonomia financiera de la organizacion (véase
tabla 23).

No obstante, lo anterior es de resaltar que los directivos dejan de lado
indicadores relacionados con la razon de actividad o gestion y la razon de
productividad expresadas en indices que facilitan la toma de decisiones ge-
renciales, financieras y economicas en la actividad empresarial de manera
integral, toda vez que los parametros indican qué acciones plantear para evi-
tar riesgos o potenciar aquellas que permiten continuar con el crecimiento y
desarrollo de la empresa.

TABLA 23. RAZONES FINANCIERAS APLICADAS
EN LAS PYMEs CoLIMA (MEXICO)

Rotacion

Subsector Endeudamiento Liquidez Rentabilidad de cartera
Restaurantes 58% 56% 40% 42%
Hoteles 55% 50% 75% 25%
Constructoras 28% 34% 32% 22%
Promedio 47% 47% 49% 30%

Fuente: Elaboracion propia.

Reconocimiento de riesgo financiero

El riesgo financiero es la probabilidad de que algun tipo de evento adverso
o fluctuacion financiera genere consecuencias negativas. En promedio, 61%
de las empresas, objeto de estudio, afirman tener conocimiento y gestionar el
riesgo financiero, siendo conscientes de la importancia de esta variable en la
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gestion diaria de cualquier tipo de negocio. Se resaltan, por parte de sus direc-
tivos, los subsectores hotelero y restaurantes, con porcentajes de 80 y 60%,
respectivamente, por contar con un adecuado proceso de gestion de riesgo
al interior de sus organizaciones, lo cual permite controlar la rentabilidad de
las inversiones, resultados, y diversificar las inversiones (no invertir el dinero en
un mismo lugar, un posible fracaso genera un riesgo muy alto; véase tabla 24).

TABLA 24. RECONOCIMIENTO DE RIESGO FINANCIERO.
PYMEs CoLIMA (MEXICO)

Subsector
Restaurantes 60% 40%
Hoteles 80% 20%
Constructoras 42% 58%
Promedio 61% 39%

Fuente: Elaboracién propia.

Relacion de practicas financieras frente a la utilidad y rentabilidad
empresarial en las PyMEs de San Juan Pasto (Colombia)

Como se ha manifestado en el transcurso del documento, la toma de decisiones
en las organizaciones, sobre todo en las PyMEs, se constituye en una herramienta
fundamental y exige conocimiento y gestion de sus directivas y talento humano,
vinculado con las funciones financieras que faciliten la labor y dichas decisiones.

Como respuesta a lo encontrado en la caracterizacion de las practicas
financieras utilizadas por los directivos PyMEs, a continuacion, se presenta
la relacion de dichas practicas frente a la utilidad y rentabilidad que éstas
pueden generan en la organizacion; por ello, y haciendo uso del arbol de ren-
tabilidad y las practicas financieras, se analizara la informacion financiera de
los sectores objeto de estudio de esta investigacion (sector industrial, trans-
porte, construccion y alojamiento) con lo cual se pretende apoyar la toma de
decisiones a partir del sistema DuPont para el periodo 2017-2019.

Se puede apreciar en la tabla 25 el comportamiento de las utilidades en
los diferentes sectores es heterogéneo, encontrando que el sector construc-
cion registra la mayor utilidad bruta ($87°208.776). Dicha utilidad se vio
disminuida considerablemente debido a su carga operativa, generando una
utilidad operativa de $46°701.824; en menor magnitud, los gastos no opera-
cionales disminuyeron la utilidad, generando una utilidad antes de impuesto
de $43°144.642. Finalmente, una variable a destacar es la carga impositiva, la
cual gener6 una reduccion de la utilidad a $35°082.680.
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Este comportamiento se conserva en los sectores analizados; sin em-
bargo, en el sector transporte se puede apreciar que la utilidad operativa es
mayor a la utilidad bruta, situacion que obedece a la generacion de ingresos
no operacionales superiores a los gastos operacionales.

TABLA 25. UTILIDADES DE LOS SECTORES
ANALIZADOS ($000)

G. bruta G. operativa G. antimpuesto G. neta

Industrial $35.319.598  $8.466.970 $5.526.698 $3.151.859
Construccion $87.208.776 $46.701.824 $43.144.642 $35.082.680
Transporte $9.449.536  $9.574.647 $9.328.070  $8.606.866
Alojamiento $53.312.959 $14.119.434 $10.016.329  $5.897.098

Fuente: Elaboracién propia.

De la tabla 26, se puede deducir que el comportamiento de los costos
de venta que mayor impacto tiene sobre la utilidad bruta se encuentra en el
sector construccion con 76.64% (100%-23.36%); seguido del sector trans-
porte con 75.51% (100%-24.49%); industrial con 64.72% (100%-35.28%),
y el ultimo representado con 60.72% (100%-39.93) corresponde al sector de
alojamiento, generando unos margenes brutos del 23.36%, 24.49%, 35.28%
y 39.93%, respectivamente para cada sector. Los porcentajes anteriormente
mencionados, muestran que su costo de venta es el rubro que sacrifica mayor
utilidad.

TABLA 26. UTILIDADES DE LOS SECTORES
ANALIZADOS ($000)

Margen Margen Margen antes Margen

Sector bruto operacional de impuesto neto
Industrial 35,28% 9,99% 6,61% 4,19%
Construccién 23,36% 12,55% 11,62% 9,48%
Transporte 24,49% 24,39% 24,14% 22.31%
Alojamiento 39,93% 10,51% 7,42% 4,39%

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 26 se observa al sector que muestra mejor administracion
de los gastos operacionales y, por ende, menor impacto sobre el margen
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operacional: el del transporte, disminuyendo de un margen bruto del 24.49% a
un margen operacional del 24.39%, representando un gasto del 0.10%. Por su
parte, los sectores alojamiento e industria presentaron un mayor impacto de sus
gastos, disminuyendo el margen bruto del 39.93% al 10.51% con una variacion
del 29.42% y del 35.28% al 9.99% el margen operacional con una variacion del
25.29%, respectivamente. Otro aspecto a resaltar es el hecho de que, inde-
pendientemente de la forma como se financian los sectores analizados, gene-
ran utilidad operacional. Presentando el mayor margen el sector transporte con
24.39% y, en menor participacion, el sector industrial con un porcentaje del 9.99.

Finalmente, se puede inferir que el mayor peso entre intereses e impues-
tos se presenta en el sector alojamiento, siendo que su margen operativo se
encuentra en 10.51% y su margen neto en 4.39%, representando un sacrificio
del 6.12%. Por el contrario, el sector transporte, fue el que presentd menor
sacrificio, disminuyendo su margen operacional del 24.39% a un margen neto
del 22.31%, con una variacion del 2.08%.

La rentabilidad del activo (ROA), como se puede observar en la tabla 27,
muestra su capacidad para producir utilidades, con independencia de la forma
como haya sido financiada, ya sea con deuda o patrimonio. En la tabla 27 se
aprecia que el sector con mayor rentabilidad de su activo es el sector transporte
con 17.46%; seguido de los sectores alojamiento, industrial y construccion con
porcentajes del 4.73%, 4.71% y 4.14%, respectivamente. Por otra parte, la mis-
ma rentabilidad del patrimonio (ROE), entendida como el rendimiento que obtie-
nen los socios sobre la inversion, presenta un comportamiento similar al ROA,
generando el sector transporte el mayor rendimiento a inversionistas (25.65%),
seguido del sector construccion con 12.77%, sector Industrial con 11.50% vy, fi-
nalmente, el sector alojamiento con un porcentaje del 11.21.

TABLA 27. RENTABILIDAD DEL ACTIVO (ROA),
RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO (ROE) POR SECTORES

Diferencia
Industrial 4,71% 11,50% 6,79%
Construccion 4,14% 12,77% 8,62%
Transporte 17,46% 25,65% 8,19%
Alojamiento 4,73% 11,21% 6,48%

Fuente: Elaboracién propia.

La tabla 27 también muestra la diferencia entre el ROE y el ROA, indi-
cando la existencia de apalancamiento financiero. Para el caso de la cons-
truccion, la proporcion de la rentabilidad que se destinan a terceros equivale
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al 8.62%, seguido de sectores transporte (8.19%), industrial (6.79%) y alo-
jamiento (6.48%). Por otro lado, para realizar el analisis del comportamiento
de la utilidad y la rentabilidad se utiliza el sistema DuPont, el cual agrupa
razones y proporciones de actividad con razones de rendimiento sobre ventas,
generando como resultado la forma en que ambas interactuan para determinar
el rendimiento de activos y mide la eficiencia de la empresa en el aprove-
chamiento de los recursos involucrados en ella (Gitman, 2015).

La figura 12 indica que el ROE para el sector industrial presenta una dis-
minucion, pasando del 21.11% en 2017 a 3.81% en 2019, situacion generada
por el comportamiento negativo de sus componentes, ROA, el cual presenta
una disminucion, en dicho periodo, del 8.54 al 2.28% y el multiplicador fi-
nanciero que pasa del 2.47 a 1.67. La variaciéon en el RoA obedece a una
disminucion del margen neto; sin embargo, la rotacion del activo entre el
2017 y 2019 se incrementa, resaltando su eficiencia. A su vez, el margen
neto fue afectado negativamente por el incremento significativo de los costos
de venta, los gastos operacionales y financieros e impuestos; a pesar del in-
cremento de los niveles de ventas.

FIGURA 12. SISTEMA DUPONT. SECTOR INDUSTRIAL
(PERIODO 2017-2019)
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Fuente: Elaboracion propia.
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Se puede inferir que la anterior situacion se relaciona de manera
directa con la practica de endeudamiento, la cual indica que mas del
50% de estas empresas utilizan los bancos como fuente de financiacion,
siendo la uUnica alternativa externa utilizada que genera costos (véase
tabla 28).

Ademas, se identifica la utilizacion de fuentes de financiacion inter-
nas que afectan de manera directa el multiplicador financiero, entre las
que se destacan la reinversion de utilidades y el aporte de socios, ocasio-
nando una disminucion del multiplicador financiero, que redunda en un
efecto negativo sobre el ROA, haciendo que el ROE disminuya. Por tanto,
la aplicacion de esta practica se debe replantear por su efecto negativo en
el sector.

TABLA 28. PRACTICAS DE FINANCIAMIENTO DE LAS PYMEs
DEL SECTOR INDUSTRIAL

Reinversién Emision
de de Inversion
Sector Subsector Bancos Socios utilidades Proveedores acciones gubernamental
Industrial Panaderia 1* 0 1 0 0 0
Litografias y 1 1 1 0 0 0
tipografias

* Directivos del sector, aplican practica de financiamiento.
** Directivos del sector, no aplican practica de financiamiento.

Fuente: Elaboracién propia.

El comportamiento de la rentabilidad del patrimonio (ROE) en el
sector transporte se asemeja al sector industrial, éste se afecta negati-
vamente pasando del 32.97 a 18.33%. Esta situacion como consecuen-
cia de una variacion negativa tanto en el ROA, como en el multiplicador
financiero.

La primera debido al incremento del total de activos, costos de venta,
intereses € impuestos; la segunda causada por el incremento del capital con-
table, como se indica en la figura 13.
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FiIGURA 13. SISTEMA DUPONT PARA EL SECTOR TRANSPORTE
(PERIODO 2017-2019)

Activos
2017 2019
19'285,832.00

Rotacion del activo 1 Ventas 2019

2017
2017 -
0,809.00 15'593,156.00
Costos

ROA | 2017 2019

2017 2019 | X g
>1.30% 11°080,082.00

™ t Gastos totales
argen neto 2017

2017 3550,754.00
Impuestos

26.37%
Intereses
< 2017 2019
2017 2019

ROE
2017 [ 2019 |
32.97% L X ]

307,804.00

Utilidad neta ]
2017 2019
4112,305.00

Activos totales zos;swos tomg:w I
2017 [ 2019 | ;
T 6'812,323.00

Patrimonio

|
Multiplicador financiero I - Il _2017 2019
2017 [ 2019 | 12'473,509.00 E

1.55

Capital contable
2017
12'473,509.00

Fuente: Elaboracién propia.

El ROE en este sector disminuy6 tanto por la aplicacion de practi-
cas operativas, dado el crecimiento significativo de los costos, como de
las practicas financieras por el crecimiento de los pasivos y el patrimonio.
El comportamiento de esta Gltima practica se puede apreciar en la tabla
29, dado que el 100% de las empresas analizadas utilizan como fuente
de financiamiento, bancos y proveedores como fuente externa y aporte de
nuevos socios y reinversion de utilidades como fuente de financiacion
interna.

Con respecto a las fuentes de financiacion interna, se puede apreciar que
los gastos financieros representados por los intereses tuvieron un crecimien-
to; sin embargo, comparado con el crecimiento del patrimonio (aporte de los
socios y reinversion de utilidades) fue significativamente menor, ocasionan-
do que el ROE disminuya por efecto negativo de su multiplicador financiero.
Esta situacion obedece a la utilizacion de la practica de financiamiento, orienta-
da a la utilizacion de recursos propios en mayor proporcion que de fuentes
externas.
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FicURA 14. SISTEMA DUPONT PARA EL SECTOR CONSTRUCCION
(PERIODO 2017-2019)

Activos
2017 2019
146'225,561.00

i6 i Ventas
zRoggacwn del activo 1 077 IO
0,649.00 GEN— 94'920,240.00

Costos

R I 2017 2019
2017 2019 | X ] .
6.82% 70'072,596.00
Gastos totales
Margen neto 2017
201712019 ] | [12'854,650.00

10.51%

ROE
2017 [ 2019 |
16.72% L X ]

Impuestos

Intereses
< 2017 [ 2019 |
1'012,452.00
2017

2'224,102.00

Utilidad neta
2017
9'973,683.00

Pasivos totales

Activos totales 2017 T 2019 |
2017 [ 2019 | ;
7461225,561.00 86.587.155.00

Patrimonio |
Multiplicador financiero | - 1 _2017 2019
2017 [ 2019 | 59'638,406.00 i
2.45

Capital contable
2017 2019
59'638,406.00

Fuente: Elaboracién propia.

El sector alojamiento presentd un comportamiento diferente a los ana-
lizados en la investigacion, siendo que su ROE paso del 9.45 al 12.39%; el
comportamiento en las ventas generd un crecimiento significativo que per-
miti6 compensar el efecto negativo a causa del incremento de los activos,
generando que su rotacion sea mayor. Por su parte, el efecto negativo del
incremento de costos, gastos operacionales y no operacionales e impuestos
también fuera compensado por el comportamiento de ventas, haciendo que el
margen aumente de 4.05 al 4.74%. Estos resultados finales ocasionaron que
la rentabilidad sobre el activo (RoA) haya crecido del 4.14 al 5.29%, como se
puede apreciar en la figura 15.

De igual manera, el multiplicador financiero aporté al comportamiento
del ROE, dado que el crecimiento de los activos fue financiado en mayor pro-
porcion por terceros. Esta situacion evidencia que la aplicacion de las practi-
cas de financiamiento influye de manera positiva en generacion de utilidades,
beneficiando la inversion de los socios.
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FIGURA 15. SISTEMA DUPONT PARA EL SECTOR ALOJAMIENTO
(PERIODO 2017-2019)

Activos
2017 2019
ﬂ 36935,376.00
Rotacion del activo | 2017 Ventas 2019
2017 2019 37'692,098.00
1,020.00
- | Costos
2017 2019
2017 2019 | X l g
- 23'183,958.00

Gastos totales

Margen neto |
2017 2019
2017 2019 g
405% 11'574,051.00
Intereses
< 2017 2019
1'294,570.00
Impuestos

2017 2019
931,325.00

ROE
2017 | 2019 |
9.45% L X ]

Utilidad neta
2017 2019
1'527,770.00

Activos totales 201P7aswos tOtaIe28019 I

2017 2019 g
36'935,376.00 20'775,704.00

Patrimonio
Multiplicador financiero | T

|
- II 2017 2019
2017|2019 | ‘ 16'159.672.00

Capital contable
2017
16'159,672.00

Fuente: Elaboracién propia.

Andlisis comparativo de prdcticas financieras,
municipio Pasto (Colombia) vs. estado de Colima (México)

Priorizar y tener en cuenta buenas practicas financieras en las organiza-
ciones, especialmente en las PyMEs, facilitan en los microempresarios
la toma de decisiones (Contador, 2022), muestra la importancia de las
practicas financieras (inversion, financiamiento y operacion) como influ-
yentes en la utilidad y rentabilidad empresarial y su relacion directa con
los estados financieros.

A continuacién, se presenta un analisis comparativo del uso de
practicas financieras por empresarios PyMEs en el municipio de Pasto
(Colombia) y el estado de Colima (México), cuya finalidad como estrate-
gia administrativa busca soportar el proceso de toma de decisiones geren-
ciales. El estudio resume la participacion de 92 directivos y/o propietarios
de PyMEs del municipio de Pasto (Colombia) y 120 del estado de Colima
(México).
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Comparativo nivel educativo e informacion contable y financiera

La figura 16 muestra porcentajes significativos en el campo de estudios
adelantados por el personal encargado de gestionar las PyMEs, el 79 y 73%
cuentan con estudios profesionales y de maestria en el municipio de Pasto y
el estado de Colima, respectivamente. A simple vista, porcentajes similares;
sin embargo, resulta curioso que en el estado de Colima se dé mayor importancia,
en la organizacion, a la existencia de un area o departamento contable (88%).

No obstante los altos niveles de formacion, se hace necesario en las
organizaciones precisar un plan de formacion que incluya acciones clave para
impulsar el desarrollo personal y crecimiento de la organizacion, como lo
precisa el Foro Economico Mundial (2021), el 50% de los empleados debe-
ran capacitarse nuevamente para el afio 2025 por los cambios profundos y la
necesidad. Al respecto, Gonzales (2021) sefiala 10 habilidades que se necesi-
taran para el afio 2025, segtin el Foro Econémico Mundial:

. Pensamiento analitico e innovacion.

. Aprendizaje activo y estrategias de aprendizaje.

. Resolucion de problemas complejos.

. Pensamiento critico y analisis.

. Creatividad, originalidad e iniciativa.

. Liderazgo e influencia social.

. Uso de tecnologia, seguimiento y control.

. Disefio y programacion de tecnologia.

. Resiliencia, tolerancia al estrés y flexibilidad.

. Razonamiento, resolucion de problemas y generacion de ideas.

OO 00NN KW —

—

FiIGURA 16. COMPARATIVO NIVEL EDUCATIVO
E INFORMACION CONTABLE Y FINANCIERA

Cuenta con area fra. o contable 84%
Contabilidad ajustada a normas 76%
Uso de contabilidad sistematizada 88%
Estudios de maestria | 14%

Estudios profesionales ) 59%
| 1 1 1 1
0% 20% 40% 60% 80%  100%

B Pasto (Colombia) Colima (México)

Fuente: Elaboracién propia.
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Comparativo de estados financieros aplicados

Los estados financieros proporcionan, para cualquier empresa, informacion
sobre el resultado o desempefio de las operaciones en un periodo determina-
do, permitiendo al propietario tener una comprension clara de la salud finan-
ciera del negocio, entregando informacion suficiente para tomar decisiones
como elementos que afectan la utilidad y rentabilidad.

FiIcurAa 17. COMPARATIVO DE ESTADOS
FINANCIEROS APLICADOS

Ninguno

Cambios en el patrimonio

Flujo de efectivo 33%
Estado de situacion financiera | 60%
Estado de resultados ) 72%
—

T T I I I
0% 20% 40% 60% 80%  100%

B Pasto (Colombia) Colima (México)
Fuente: Elaboracion propia.

El flujo de efectivo presenta una estructura de tres elementos:

1. Actividades de operacion (actividades relacionadas con el objeto social de
la empresa).

2. Actividades de inversion (activos fijos de la empresa).

3. Actividades de financiacion (adquisicion de recursos).

Sin embargo, y como se muestra en la figura 17, es uno de los tres es-
tados basicos, que se elaboran en menor proporcion en las empresas objeto
de estudio (56% en PyMEs de Pasto-Colombia y 33% en PyMEs del estado de
Colima-México); muy seguramente, y como lo menciona Garcia (2009), por
tratarse de un estado financiero que a pesar de mostrar la procedencia del
dinero, hacia donde va y proporcionar informacion valiosa, tiene algunas des-
ventajas en la interpretacion, en parte porque para los empresarios, sujeto del
estudio, y teniendo en cuenta su bajo nivel de formacion (financiero), se hace
dificil su elaboracion y entendimiento.

En cuanto al estado de cambios en el patrimonio, que identifica va-
riaciones de componentes del patrimonio en un periodo determinado, éste
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es aplicado tnicamente por el 26% de empresarios PyMEs en la ciudad de
Pasto, en el estado de Colima no se aplica.

Resulta importante resaltar, para el estado de Colima (México) que un
porcentaje 1mportante de las PyMEs (35%) no desarrolla ningtin estado finan-
ciero en sus organizaciones, desconociendo la utilidad que presta cada uno
de estos como herramienta base para la toma de decisiones y la efectividad de
sus politicas implementadas.

Comparativo de opciones de financiacion

El estudio determind que los directivos de las PyMEs en Pasto por lo regular
acuden como primera opcion de financiacion a las instituciones financieras
con el fin de capitalizar sus empresas con un porcentaje del 86%, lo cual
determina un alto costo (porcentaje de interés) en el proceso de obtencion de
fondos.

Por otra parte, los directivos de la PyMEs en el estado de Colima
acuden en 89%, como primera opcion de financiacion, a los proveedores,
lo cual determina bajo costo (porcentaje cero de interés), y esto se debe a
que sus abastecedores de materias primas reconocen en estas compaiiias que
exhiben potencial de crecimiento y generan beneficios econémicos positivos
(véase figura 18).

FicurA 18. COMPARATIVO DE OPCIONES
DE FINANCIACION

Reinversion de utilidades

Aporte socios

Bancos

Proveedores 89%
— T T ] ] I i i I I I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Pasto (Colombia) Colima (México)
Fuente: Elaboracién propia.

Se detectan falencias en los procesos de decisiones estratégicas, tac-
ticas y operativas de evaluacion de diversas alternativas de financiacion en
los empresarios de Pasto que por costumbre no se realizan, originando una
inadecuada estrategia de endeudamiento por el nivel de las tasas de interés
vigentes en el mercado.
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En lo que respecta a la concentracion de la reinversion de utilidades,
66% de los empresarios de la ciudad de Pasto tienen tendencia a reinvertir
utilidades en su negocio, a diferencia del empresario de Colima, quien no
hace uso de esta figura (24%). Observando una tendencia diferente en el corto
plazo, ya que ellos realizan nuevas inyecciones de capital; sin embargo, se
observa un alto porcentaje de compromiso de accionistas con otros acreedo-
res (véase figura 18).

Comparativo entre administracion de capital de trabajo e inversion

Como se puede evidenciar (en la figura 19), las PyMEs mexicanas, con un
porcentaje del 73%, afirman que la consecucion de fondos la destinan a in-
version de corto plazo, a diferencia de las PyMEs de Pasto, donde inicamente
46% de los encuestados manifiestan realizar inversiones en el corto plazo,
aspecto que se traduce en que el calculo técnico de capital de trabajo apenas
lo aplica el 51% de empresas locales, a diferencia de lo expresado por empre-
sarios mexicanos, donde el 91% afirma realizar el calculo técnico de capital
de trabajo para llevar a cabo su actividad productiva (activos circulantes y pa-
sivos circulantes, dando su diferencia al denominado capital de trabajo neto).

FicurA 19. COMPARATIVO ENTRE ADMINISTRACION
DE CAPITAL DE TRABAJO E INVERSION

Calculo técnico capital de trabajo 91%

Utiliza inversion a corto plazo 73%
| [ ! [ [
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Pasto (Colombia) Colima (México)
Fuente: Elaboracion propia.

El capital de trabajo, mas que un indicador, es una medida de liquidez
general de la empresa, se evidencia una gran falencia en las empresas locales
por cuanto al no ser conscientes del célculo técnico y realizar inversiones en
el corto plazo, menor es la capacidad de pago generada por la empresa para
la cancelacion de las deudas a su vencimiento. Esto se fundamenta en que los
activos circulantes constituyen entradas de efectivo, y los pasivos circulantes
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desembolsos de efectivo; entonces, resulta necesario disponer de capital de
trabajo para garantizar el efectivo requerido para hacer frente a las obligacio-
nes contraidas evitando la presencia de problemas financieros que conllevan,
entre otros, la cancelacion de sus compromisos o pagos con mayor lentitud,
solicitud de préstamos a la banca, lo cual resulta desfavorable para cualquier
actividad empresarial.

Comparativo de razones financieras aplicadas

La liquidez implica mantener el efectivo necesario para cumplir o pagar com-
promisos contraidos con anterioridad; el 73% de las PyMEs de Pasto afir-
man, prioritariamente, utilizar el indice de liquidez, mientras que la razon de
rentabilidad es utilizada por el 49% en Colima (México). Para una empresa
de Colima, tener liquidez significa cumplir con sus compromisos, pero se
evidencia poca capacidad de solvencia con un valor de 47%, su capacidad
se refleja en la posesion de bienes que la empresa pueda disponer para cance-
lar los compromisos contraidos en corto tiempo.

FicURA 20. COMPARATIVO DE RAZONES
FINANCIERAS APLICADAS

I
Endeudamiento 47%
Rotacién de cartera 30%
Rentabilidad 49%
Liquidez 47|%
| 1 I 1 I
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Pasto (Colombia) Colima (México)

Fuente: Elaboracién propia.

Para las PyMEs mexicanas, el principal indice de aplicacion es la ren-
tabilidad, esto por cuanto ellos se enfocan en mantener bienes y recursos
requeridos para resguardar las deudas adquiridas, aun cuando estos bienes no
estén referidos a efectivo. Fundamentalmente, la rentabilidad para los empre-
sarios mexicanos es su prioridad por cuanto estd reflejada en la proporcion
de utilidad o beneficio que aporta un activo, dada su utilizacion en el proceso
productivo y que mide la eficiencia en las operaciones e inversiones que se
realizan en las empresas.
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Se presenta una gran debilidad en los empresarios de la ciudad de
Pasto, ya que con un valor de 0% indican que no aplican indice de renta-
bilidad, que trae consigo poca informacion para evaluar la eficiencia de
la empresa en la utilizacion de los activos, el nivel de ventas idoneo y la
conveniencia de efectuar inversiones; también se evidencia que estos re-
sultados muestran, para los empresarios locales, desconocimiento en los
efectos de gestionar en forma efectiva y eficiente los recursos disponibles,
arrojando cifras del rendimiento de la actividad productiva en cero evi-
denciando un proceso inadecuado en determinar si su empresa es rentable
0 no por cuanto se carece de elementos como: rendimiento sobre las ven-
tas, rendimiento sobre los activos y rendimiento sobre el capital aportado
por los propietarios.

Comparativo de reconocimiento del riesgo financiero

El objetivo primordial del nivel directivo de una organizacion empresa-
rial es evaluar la gestion financiera, por ello, para el 61% de las PyMEs
de la region de Colima afirman que tienen en cuenta en sus decisiones
gerenciales el reconocimiento del riesgo financiero, lo cual implica ser
conscientes de politicas, procedimientos, normas y metodologias de me-
dicion de riesgos que rigen y controlan los procesos de crédito y cobranza
de las entidades vigiladas por las entidades de control. Por su parte, el
48% de los directivos de las PyMEs de la ciudad de Pasto afirman tener un
adecuado proceso de reconocimiento del riesgo financiero, identificando
la posibilidad de que se pueda incurrir en pérdidas y se disminuya el valor
de sus activos, como consecuencia de no desarrollar un adecuado proceso de
medicion de riesgos. Las diferentes experiencias existentes en materia
de analisis crediticio, generalmente, han girado en torno a tres ejes
fundamentales:

1. Establecer la probabilidad de incumplimiento del sujeto de crédito.
2. Migracion del crédito (deterioro de la calificacion del crédito).
3. Proporcién de provision de la cartera.

En este punto se proyecta que las empresas no son entes aislados, que
el éxito o fracaso de sus negocios depende, en gran medida, de factores ex-
ternos a ellas, como la situacion actual del sector y de la economia nacional,
de la politica econémica del gobierno de turno, de la coyuntura economica
mundial, etcétera, por lo cual es necesario que los empresarios locales tomen
conciencia de la importancia de ubicar el sector al cual pertenece la actividad
de la empresa o negocio, se investigue la situacion actual, problemas y pers-
pectivas del mismo.
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FIGURA 21. COMPARATIVO DE RECONOCIMIENTO
DEL RIESGO FINANCIERO

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Municipio Pasto (Colombia) Estado de Colima (México)

Fuente: Elaboracion propia.

Conclusiones

En esta investigacion se analizaron las practicas financieras aplicadas por el
nivel directivo de las PyMEs en el municipio de San Juan de Pasto y en el es-
tado de Colima. El analisis involucr6, por el municipio de Pasto (Colombia),
a las empresas de los sectores industrial (panaderia y litografias), construc-
cion, transporte (individual y carga pesada) y alojamiento (restaurantes); por
parte del estado de Colima (México), a los subsectores: restaurantes, hoteles,
y construccion.

Lo mas importante del analisis es que permitio identificar el poco cono-
cimiento en conceptos financieros que los empresarios tienen, desconociendo
la importancia, sobre todo, de los estados financieros para la toma de decisio-
nes. El analisis incluye las practicas de financiacion, de inversion (incluido el
capital de trabajo) y aspectos relacionados con el riesgo.

En este trabajo se realiz6 un diagndstico de las practicas financieras pre-
sentes en los directivos de las PyMEs en el municipio de San Juan de Pasto y
en el estado de Colima. Lo mas destacado del diagnostico es que permite vi-
sualizar que sobresale en este tipo de empresas la elaboracion de dos estados
financieros basicos (de resultados y de situacion financiera), y de forma muy
baja el flujo de efectivo y estado de la situacion patrimonial.

En cuanto a las fuentes de financiacion, sobresalen las fuentes exter-
nas (Banco) para las PyMEs de la ciudad de Pasto (Colombia) y proveedores
para las empresas del estado de Colima (México). En cuanto al uso de ra-
zones financieras, el municipio de Pasto privilegia en su orden la razon de
liquidez, rotacion de cartera y endeudamiento; mientras que el estado
de Colima privilegia, en primer lugar, la rentabilidad, seguido de la liquidez
y endeudamiento.
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Por lo que se refiere al reconocimiento del riesgo, menos del 50 y 61%
de las PyMEs de la ciudad de Pasto y Colima, respectivamente, lo tienen en
cuenta y son conscientes de la importancia de esta metodologia en la gestion
de la empresa; sin embargo, se hace necesario enfatizar en el estudio de dicha
metodologia en las organizaciones objeto de estudio de ambos paises.

La investigacion identifico la relacion de las practicas financieras frente
a las variables de utilidad y rentabilidad empresarial en las PyMEs de San
Juan Pasto, para ello se hace uso del sistema DuPont. Se logr6é detectar un
comportamiento de la rentabilidad en los diferentes sectores, destacandose el
sector de alojamiento como el inico capaz de generar rentabilidad positiva
para los accionistas en el periodo de analisis (2017-2019), generado por la
eficiencia en la rotacion operativa de activos.

En cuanto al margen neto de utilidad, el sector de alojamiento tuvo un
incremento, en el periodo de analisis, gracias al aumento considerable de las
ventas, consecuencia de una favorable gestion comercial, a pesar de aumen-
tos generados en sus costos y gastos; por lo tanto, se hace necesario generar
una politica de racionalizacion de costos y gastos en cada uno de los sectores
analizados.

El documento presentd, por otro lado, el analisis comparativo entre las
practicas financieras aplicadas por los directivos de las PyMEs en el muni-
cipio de San Juan de Pasto (Colombia) y del estado de Colima (México).
Aunque se logr6 identificar que la mayoria de los empresarios de las regio-
nes objeto de estudio han realizado avances significativos en el manejo de la
contabilidad de sus organizaciones y ésta se ajusta a la normatividad vigente,
el analisis permitio verificar que los empresarios de ambas regiones enfa-
tizan en la elaboracion de dos de los estados financieros basicos (situacion
financiera y resultados), descuidando el del flujo de efectivo, que suministra
informacién importante y el cual se desarrolla por una menor proporcion,
muy seguramente por tratarse de un estado financiero que presenta dificulta-
des para su entendimiento e interpretacion.

Referente a las opciones de financiamiento, el empresario de la ciudad
de Pasto (Colombia) utiliza como primera opcion a las instituciones finan-
cieras, a diferencia del empresario de Colima (México), quien se privilegia
mediante los proveedores.



RECOMENDACIONES

Considerando la importancia de la investigacion para los empresarios PyMEs
del municipio de Pasto (Colombia) y del estado de Colima (México), y en
funcion de los resultados obtenidos, se plantea una serie de recomendaciones:

* Al personal directivo y/o administrativo de las empresas objeto de estudio,
con el fin de contribuir en la toma de decisiones financieras de las organi-
zaciones. No obstante los altos niveles de formacion, se recomienda pla-
nificar y ejecutar un plan de formacion financiera que incluya acciones clave
para impulsar el desarrollo personal y crecimiento de la organizacion, asi
como enfatizar en el estudio de la metodologia de gestion de riesgos.

Asimismo, se recomienda tomar conciencia de la importancia de la uti-
lizacion del flujo de caja libre como principal herramienta para identificar
la disponibilidad de fondos con los cuales cuenta la organizacion una vez
cubiertas las cargas financieras de la misma, sobre todo por las exigencias
de la normatividad internacional (N1F), donde el flujo de caja se convierte
en la principal evidencia para acceder a fuentes de financiacion con el sector
financiero.

* A estudiantes e investigadores para generar procesos investigativos que
posibiliten la ampliacion y conocimiento de la tematica. Teniendo en cuen-
ta el margen neto de utilidad, se recomienda generar una politica de racio-
nalizacion de costos y gastos que permita una combinacion optima de los
recursos disponibles de la empresa para lograr maximizar bienes y servi-
cios a menor costo y, por ende, favorecer el margen neto de utilidades.

De igual forma, se recomienda, a través de la academia, implementar
programas destinados a fortalecer las practicas financieras en PyMEs y,
con ello, garantizar beneficios sociales y contribuir al crecimiento y de-
sarrollo de éstas. Igualmente, continuar con procesos investigativos en
PyMEs que permitan consolidar procesos relacionados con diversos nu-
cleos probélicos que, segiin estado del arte abordado, se logra identificar
que son limitadas las investigaciones que abordan la temética: gestion fi-
nanciera, estrategias financieras, financiamiento y capital de trabajo.
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Apéndice. Instrumento para la recoleccion de la informacion

Antes de aplicar el instrumento, se tuvieron en cuenta las obser-
vaciones.

OBSERVACIONES AL INSTRUMENTO

Una vez confrontado el instrumento enviado por usted con el
nuestro y el entorno de las PyMEs de la ciudad de Pasto, consi-
deramos los siguientes ajustes resaltados en el formato:

. Realizamos un ajuste en el objetivo.
. Para nuestra regién hemos considerado unicamente la

PyMEs.

. Los aspectos resaltados con color rojo son aquellos que para

nuestras empresas no se tendran en cuenta.

. En cuanto a las preguntas 33 y 34 (resaltada con rojo) son

interesantes; sin embargo, consideramos no guardan rela-
cion directa con las practicas financiera.

.Los resaltados con amarillo, consideramos importante

incluirlos y usted tomara la decisidon de incluirlos o no en su
localidad.
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ENCUESTA
Diagnéstico financiero de las PyMEs
en Colima (México) y Pasto (Colombia)

OBJETIVO: Recolectar informacion que permita identificar las
practicas financieras que estan siendo aplicadas actualmente
y el conocimiento sobre las mismas, por parte de gerentes, di-
rectivos y/o financieros de las PyMEs en el estado de Colima
(México) y el municipio de Pasto (Colombia).

Instrucciones: Marque con una “X” cuando la pregunta asi lo
requiere o escriba los datos en la linea segun el caso.

DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

. Actividad:

. Afios de operacion:

. El género del director general/gerente de su empresa es:
a.Masculino_______ b. Femenino

.Edaddelgerente: ____afios

. Antigiedad del gerenteenelpuesto: _____ afos

. La empresa esta constituida como:
a.Juridica___ b. Natural

. El control mayoritario de la empresa es familiar? (un

grupo familiar tiene mas del 50% del capital y el gerente es
familiar):

a.Si b.No__ (continia en
la pregunta 9)

. Los puestos de direccion, ¢ estan ocupados mayoritariamen-

te por miembros de la familia?:

a.Si_ b. No
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9. s Cuantos empleados permanentes tiene la empresa?:
empleados.

10. Nivel de formacion del director general/gerente de la
empresa:

a) Ninguno d) Bachillerato
b) Educacion basica e) Profesional
c) Carrera técnica o comercial f) Posgrado

INFORMACION FINANCIERA DE LA EMPRESA

11. ¢ En su empresa lleva contabilidad de acuerdo con las normas
contables y financieras actualmente aceptadas en el pais?:

asSi__ b. No

¢ Por qué?

CONOCIMIENTO FINANCIERO

12. Marque con una (X) si conoce o no los conceptos enuncia-
dos. Si su respuesta es afirmativa, escriba una breve defini-
cion de los mismos:

Concepto Si No Definicion
Capital de trabajo
Inversion
Riesgo
Riesgo de mercado
Riesgo de crédito
Riesgo operativo
Financiacion
Financiacion interna
Financiacion externa
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13. ;Cudles de las siguientes razones financieras aplica
actualmente en su empresa? (pregunta de seleccién multiple):

a. Razones de liquidez

b. Razones de endeudamiento
¢. Razones de rentabilidad

d. Razones de actividad

e. Otra, ¢ cual?

14. ; Qué porcentaje aproximado de sus ventas las realiza en
cada uno de los siguientes mercados?:

% ventas

Local (ciudad)

Regional (zona occidente)

Nacional

Exportacién
Total 100%

15. ;Qué informacion financiera elabora y su periodicidad?:

Periodicidad

Informes financieros Si No Mensual Bimestral Semestral Anual Otro

Conciliacién Bancaria

Estados financieros

Auxiliares

Flujos de efectivo

Reportes de
inventarios

Reportes de cobranza

Reportes de ventas

Presupuestos

Ninguno (pase a la
pregunta 21)
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16. ;,Qué usos le da a la informacion financiera (puede ser mas

17.

18.

19.

de una respuesta)?:

[]i. Comparar contra sus presupuestos

[]ii. Elaboracion de declaraciones de impuestos
[] iii. Obtencion de créditos

L] iv. Analizar la situacion financiera de la empresa
[] v. Evaluar la gestion del administrador

L] vi. Otros

¢, Cuales estados financieros son los que elaboran?:

[]i. Balance general
[]ii. Estado de resultados
L] iii. Estado de cambios en la posicion financiera

[] iv. Estado de variaciones en el capital contable
(] v. Ninguno

Tipos de presupuestos que elaboran:

[Ji. General

L] ii. Departamentos
L] iii. Productos

L] iv. Ventas

[]v. Egresos

L] vi. Ingresos
(] vii. Compras

L1 viii. Ninguno

¢ Quién es la persona encargada de generar la informacion
contable?:

[]i. Propietario o principal administrador de la empresa
L] ii. Departamento de contabilidad

L] iii. Despacho contable externo

L] iv. Otros
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20. Sefiale las herramientas financieras utilizadas para el anali-
sis de la informacion:

. Periodicidad
Herramienta

financiera Si No Mensual Bimestral Semestral Anual Otro

Razones financieras
Control de presupuestos
Reportes de inventarios

Indicadores
econdémicos

Reportes de cobranza
Flujos de efectivo
Estados financieros
Presupuestos

Ventas

Punto de equilibrio
Estado de costos

Estado de cambio en
el patrimonio

21. ;Cuales son las fuentes de financiamiento que utiliza su em-
presa?:

[1i. Proveedores

[]ii. Créditos bancarios

[ iii. Préstamos personales

L] iv. Aportaciones de los accionistas
[] v. Reinversion de utilidades

(] vi. Otros
L] vii. Ninguno

22. En caso de financiamiento, ¢ cual es el destino?:

[]i. Adquisicién de equipo o instalaciones

[1ii. Capital de trabajo (financiamiento de clientes, com-
pras, gastos normales)

L] iii. Reestructuracion de pasivos (pago de deudas)

L] iv. Préstamo hipotecario

[]v. Oftros
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23. ;Cual es el plazo de cobro a sus clientes?
dias y el plazo que le pagan

24. ; Cual es el plazo de pago a sus proveedores?
dias y el que paga

25. ; Qué informacion toma en cuenta para otorgar crédito a sus

clientes?:

[]i. Estudios sobre su capacidad de pago
[]ii. Confianza

[ iii. Referencias comerciales

L] iv. Sin ningun analisis

(] v. Otros

26. Si sus proveedores le otorgan créditos, ¢ le cobran algun tipo
de interés?:

LJi. Si
[Jii. No

27.;Con qué informacién determina sus precios de
venta?:

[]i. Costosy margen de utilidad

[]ii. Precios de la competencia
L] iii. Empiricamente

[] iv. Punto de equilibrio

(] v. Otros

28. ; Como proyecta sus ventas?:

[]i. Ventas de afios anteriores
[ ii. Inflacion pronosticada

[ iii. Tendencias del mercado
L] iv. Experiencia

] v. Otros

[J vi. No realiza
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29. ; Como controla sus flujos de efectivo?:

[]i. Presupuestos

L] ii. Reportes periddicos de entradas y salidas de efectivo
L] iii. Estados financieros

[]iv. Oftros

[Jv. Norealiza

30. ;,Qué toma como base para determinar sus volumenes de

compras?:

[]i. Lasventas

[]ii. Saldos de inventarios
[ iii. Ofertas de proveedores

L] iv. Flujos de efectivo
(] v. Temporada de ventas
L] vi. Otros

31. ;,Qué mecanismos utiliza para el control de sus inventarios y
su periodicidad?:

Periodicidad

Mecanismo Si No Mensual Bimestral Semestral Anual Otro

Tarjetas de almacén

Inventarios fisicos

Reportes de ventas

Ninguno







Analisis de las practicas financieras

frente a la utilidad y rentabilidad de
las Pymes en el Municipio de San
Juan de Pasto (Colombia) y en el
Estado de Colima (México)

Resultado de reuniones con investigadores de la Facultad de Ciencias
Contables y Administrativas de la Universidad Mariana y de la
Universidad de Colima, con el objeto de realizar investigaciones
conjuntas en cada una de las regiones de Colombia y Meéxico, se
presenta esta obra en donde se redliza un andlisis del grado de
conocimiento y aplicacion por parte de los empresarios de los
diferentes conceptos financieros como herramienta clave para el
desarrollo de buenas prdcticas financieras en las empresas. Debido a
que los empresarios estan cada vez mds conscientes de la necesidad
y los beneficios de un diagnostico detallado de la parte financiera,
para luego concluir gue se hace primordial las practicas enfocadas en
una cultura de inspeccion y evaluacion permanente de las finanzas, y
es por esta razon que su aplicacion es importante para asegurar la
sostenibilidad financiera mediante una adecuada aplicacién por
parte de los empresarios para asegurar menores tasas de
mortalidad empresarial por causas financieras.

Enla presente investigacion encontrard el resultado de las prdcticas
financieras de empresarios de San Juan Pasto, Narino de Colombia y
de Colima, México, esperando que el lector tenga una referencia de
estas practicas y pueda servir de apoyo para futuras investigaciones
y comparaciones con otras regiones.
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