INVESTIGACIONES INTERDISCIPLINARIAS

B EN INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR,
e TR ANSPARENCIA Y APLICACIONES EN
EL SECTOR PRODUCTIVO

Félix Rogelio Flores
\\\Wl Juan Carlos Flores Carrillo
AW Armando Medina Jiménez
2" 'Ramén Gerardo Recio Reyes




INVESTIGACIONES INTERDISCIPLINARIAS

EN INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR,

TRANSPARENCIA'Y APLICACIONES EN
EL SECTOR PRODUCTIVO

Este proyecto editorial muestra propuestas de investigacion
relacionadas, con el fin de impactar en nuevas alternativas de ver
y observar el cambio y desarrollo social, mismas que permitiran
al lector seleccionar aquellas aportaciones que puedan vincular-
se con temas o0 casos de interés.

Esta obra muestra la compilacién de investigaciones de estudio-
sos de instituciones nacionales e internacionales en dos grandes
areas: aplicada y de negocios. La primera area de investigacion
aplicada referida principalmente a la aplicacion de modelos
inductivos y la sequnda a proyectos orientados a la solucion de
problemas, basicamente relacionados con la ejecucion de planes
de negocio, asi como estudios de casos de emprendimiento.

Recordemos lo que menciona Jean Paul Sartre sobre la
proyeccion de nuestro compromiso a través de la divulgacion de
la ciencia aplicada: “El compromiso es un acto, no una palabra”.
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INTRODUCCION

En los ultimos afios ha sido cuestionada la contribucion de las ciencias
sociales en el desarrrollo de México; por lo mismo, tanto las institucio-
nes educativas, como los grupos de investigadores o académicos cons-
tituidos en los cuerpos académicos, asi como en centros especializados
registrados en el nuevo modelo de desarrollo educativo, han apoyado el
paradigma de sus trabajos de investigacion para reconvertir estructuras
que generen impactos directamente en la sociedad benefactora.

En este opusculo se muestra un modelo de construcion en el que,
sin perder su mision y vision, los investigadores y académicos mexica-
nos de las ciencias sociales buscan generar productos mas concretos,
sin perder sus formas de planeacion, conduccion y difusion de sus pro-
ductos de investigacion.

Por lo mismo este proyecto editorial muestra 15 propuestas de in-
vestigacion relacionadas con fines de impactar en nuevas alternativas
de ver y observar el cambio y desarrollo social mismas que permitiran
al (1a) lector(a) seleccionar aquellas aportaciones que puedan vincularse
con temas o casos de interes.

Finalmente, recordemos lo que menciona Jean Paul Sartre sobre la
proyeccion de nuestro compromiso a través de la divulgacion de la cien-
cia aplicada: “El compromiso es un acto, no una palabra”.

Explicacion del constructo

Como modelo del constructo de las 15 aportaciones, en la figura 1 se
presenta de qué manera los productos derivados de los resultados del
ejercicio metodologico y cotidiano del trabajo académico, especializado
e investigativo, se clasifican y relacionan en productos netamente socia-
les consluyendo en la intencionalidad de generar un impacto directo
con la sociedad beneficiaria.

XIX
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FIGURA 1. CONSTRUCTO DE LAS APORTACIONES E IMPACTO
DINAMICO DE SUS RELACIONES CON LA SOCIEDAD

Por su parte en la tabla 1 se muestran los 15 productos que inte-
gran este proyecto editorial, clasificados en dos grandes areas: Aplicada
y de negocios. En la primera area de investigacion aplicada, refe-
rida principalmente a la aplicacién de modelos inductivos se identifican
tres grandes subdreas:

1. Investigacion aplicada conceptual.
2. Investigacion aplicada metodologica y conceptual.
3. Investigacion aplicada a casos especificos.

Por su parte, en la segunda area concretamente se refiere a proyec-
tos orientados a la solucion de problemas, basicamente relacionados con
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Conclusion

Reiteramos la invitacion de este grupo de investigacion para que tanto
académicos, como estudiantes que no han generado productos de sus
experiencias académicas, o resultado de algun trabajo de campo que
pueda ser divulgado, participar en este tipo de proyectos de divulgacion
con sus ideas y aportaciones. Recordemos que quien no escribe y divul-
ga jamas existira.

Dr. en C. Rogelio Félix Flores
Octubre de 2019
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CaAPITULO 1
EVALUACION DEL LIDERAZGO EN UNA
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EN MEXICO

Alma Lilia Sapién Aguilar!
Laura Cristina Pifion Howlet?
Maria del Carmen Gutiérrez Diez?

Resumen

El liderazgo es el proceso de influir sobre si mismo, el grupo o la organiza-
cion a través de los procesos de comunicacion, toma de decisiones y desplie-
gue del potencial para obtener un resultado util.

En esta investigacion, el objetivo fue evaluar el liderazgo de mandos

medios y altos de una universidad en México, fue un estudio donde se mostrd
qué tipo de lideres existen en la universidad y el desempefio de los jefes hacia
sus subordinados o seguidores. El estudio fue cuantitativo, no experimental,
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Doctora en administracion en la Universidad Auténoma de Chihuahua. Profesora de tiempo completo
desde 1993 a la fecha. Posdoctorado en ciencias humanas. Autora de varios libros y articulos de inves-
tigacion y docencia. Ha presentado trabajos de investigacion en congresos nacionales e internaciona-
les. Lineas de investigacion: innovacion tecnoldgica, comportamiento organizacional, administracion
con valores y educacion. Miembro del sN1. Profesora investigadora de la Facultad de Contaduria y
Administracion de la Universidad Auténoma de Chihuahua, Circuito Universitario 1, Campus Univer-
sitario I, Chihuahua. Isapien@uach.mx

Doctorado en administracion en la Universidad Auténoma de Chihuahua. Catedratica de tiempo com-
pleto desde 1993 a la fecha. Posdoctorado en ciencias humanas. Autora de libros y articulos de investi-
gacion y docencia. Ha presentado trabajos de investigacion en congresos nacionales e internacionales.
Lineas de investigacion: innovacion tecnoldgica, comportamiento organizacional, administracion con
valores y educacion. Miembro del SNI. Profesora Investigadora de la Facultad de Contaduria y Admi-
nistracion de la Universidad Auténoma de Chihuahua, Circuito Universitario 1, Campus Universitario
II, Chihuahua. lpinon@uach.mx

Doctorado en administracion por la Universidad Auténoma de Chihuahua. Catedratica de tiempo
completo desde 2006 a la fecha. Posdoctorado en ciencias humanas. Anteriormente se desempe-
16 como analista de sistemas en la industria manufacturera de exportacion. Lineas de investigacion:
innovacion tecnoldgica, comportamiento organizacional, administracion con valores y educacion. Pro-
fesora investigadora de la Facultad de Contaduria y Administracion de la Universidad Autonoma de
Chihuahua, Circuito Universitario 1, Campus Universitario 11, Chihuahua. cgutierr@uach.mx
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transeccional y descriptivo, de campo con apoyo bibliografico. La poblacién
de interés fueron los empleados administrativos de la Universidad Tecnolo-
gica de Chihuahua.

Se realizd con una muestra de 49 empleados administrativos, aplican-
do el instrumento de medicion en el trimestre de enero a marzo del 2018,
el muestro fue aleatorio. Los resultados mostraron diferentes problemas que
afrontan los jefes en el clima laboral y de esta manera se valor6 la impor-
tancia que tiene el liderazgo organizacional. Las caracteristicas que deben
prevalecer en un lider sefialaron la motivacidn, el carisma, la estimulacion
intelectual, la tolerancia sicoldgica y la consideracion para cada uno de los
empleados. Los jefes son, en su mayoria, de un estilo autocratico o tradicio-
nal, ya que actian por voluntad propia.

Palabras clave: liderazgo, lider, jefe, seguidores/empleados/subordinados.
Abstract

Leadership is the process of influencing yourself, the group or the organiza-
tion through the processes of communication, decision-making and potential
deployment to obtain a useful result.

In this research, the goal was to evaluate the leadership of middle and
high command of a university in Mexico, it was a study that showed what kind
of leaders exist in the university and the performance of the bosses towards
their subordinates or followers. The study was quantitative, non-experimen-
tal, transectional and descriptive, field with bibliographic support. The po-
pulation of interest were the administrative employees of the Universidad
Tecnologico de Chihuahua.

It was made with a sample of 49 administrative employees, applying
the measuring instrument in the quarter from January to March 2018, the
sample was random. The results showed different problems faced by bosses in
the working climate, and in this way the importance of organizational leader-
ship was assessed. The characteristics that should prevail in a leader pointed
out motivation, charisma, intellectual stimulation, psychological tolerance
and consideration for each of the employees. The bosses are, for the most
part, of an autocratic or traditional style, as they act of their own free will.

Keywords: leadership, leader, boss, followers/employees/subordinates.
Introduccion

El liderazgo, como fendmeno universal, parte del instinto gregario del ser hu-
mano, de la necesidad de agruparse, organizarse y conducir sus actividades,
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profesionales, familiares y sociales, en beneficio de una convivencia que ga-
rantice una mejor calidad de vida. En el ambito educativo, el ejercicio del li-
derazgo estd matizado por la responsabilidad del directivo en la promocion de
cambios que desprenden de la interaccion del grupo de alumnos y alumnas,
padres, colegas y otros miembros de la comunidad. Parra (2011) define al li-
der como aquella persona con capacidad de optimizar el uso de las técnicas y
métodos para el trabajo pedagogico, en beneficio del mejoramiento de la cali-
dad educativa. El lider transformacional, en las instituciones educativas, debe
ejercer funciones de guia facilitador con pensamiento sistémico, que induzca
cambios en los objetivos, valores, necesidad, creencias y aspiraciones de la
organizacion educativa, para ello debe tener competencia como facilitador
de la interaccion entre los miembros del medio académico y comunidad en
general. Cardona (2002) considera que el lider transformacional tiene amplia
vision de los objetivos a lograr, motiva a la gente con actitud positiva y flexi-
ble, es emprendedor e innovador. Pirela (2010) destaca la importancia de los
lideres transformadores en instituciones de educacion bésica a partir de sus
propios valores, creencias y rasgos de comportamiento que apuntan hacia la
busqueda de la excelencia. Segtin Bernal (2000) el carisma es la capacidad de
entusiasmar, de transmitir confianza y respeto, demostrando autoconfianza,
generando lealtad y compromiso, comportandose de forma honesta y cohe-
rente, para ser respetado por lo que hace y producir satisfaccion en sus segui-
dores. Por ello, el carisma es una herramienta basica en los lideres educativos
que tienen una vision y misién clara; que se ganan el respeto, la confianza
y la seguridad, al igual que adquieren una identificacion individual de sus
seguidores. En consecuencia, los directivos que presentan esta cualidad son
capaces de obtener el esfuerzo y colaboracion extra de su personal para lograr
niveles 6ptimos de desarrollo y desempeno. El estimulo intelectual significa
que el lider promueve nuevos enfoques y nuevas soluciones a los problemas.

A la vez, provoca intelectualmente a su gente estimuldndoles a hacer-
se preguntas, cuestionando los modos habituales de hacer las cosas, permi-
tiéndose errores. El aspecto esencial de la estimulacion intelectual reside en
proponer un nuevo enfoque para viejos problemas, en ese sentido, el lider
debe hacer énfasis en la inteligencia y la racionalidad de sus seguidores, para
alcanzar la solucién de problemas que se le puedan presentar; se trata de
estimular la actuacién del grupo, animéndolos a generar nuevas ideas y a to-
mar responsabilidades, proporcionando asi nuevos enfoques a los problemas,
facilitando las cosas, no imponiéndolas.

El lider tiene la caracteristica personal denominada consideracion in-
dividual cuando toma en cuenta las necesidades de cada persona para guiar
a cada una segln su potencial, actuando como entrenador (coach), abriendo
oportunidades de aprendizaje y creando un clima de apoyo; es un lider
que escucha y sabe delegar, dando retroalimentacién constructiva a sus
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seguidores. La motivacion inspiracional caracteriza al lider que crea una
vision estimulante y atractiva para sus seguidores y sabe comunicar sus
opiniones de modo convincente con palabras y también con su propio
ejemplo, demostrando su compromiso personal con la institucion para
luego entusiasmar a los demds. En relacidon a esta cualidad, se requiere
tener la capacidad para detectar amenazas y oportunidades, otorgandole
una vision entusiasta al grupo, buscando inspirar nuevos horizontes, ya
que promueve el punto de vista de situaciones futuras motivadoras, anima
a construir una relacién de trabajo que individualmente satisfaga, unifique
y fortalezca la realizacion de objetivos comunes. Aumenta el optimismo y el
entusiasmo en sus seguidores.

La tolerancia psicologica se encuentra presente en aquellos lideres que
saben tolerar los errores de los demas, utilizando sus propios errores para
mejorar. Significa ser paciente y amable, disponer de un sentido del humor
que permita la creacion de atmosferas de trabajo adecuadas para tratar los
innumerables problemas y conflictos que deben surgir en cualquier organiza-
cion, este estilo favorece las metas comunes y compartidas, enfatizando en el
desarrollo de la creatividad, estimulacion intelectual, capacidad para estimu-
lar e inspirar a sus seguidores mas alla de las expectativas, dandole sentido a
cada uno de los procesos y eventos. Desde esta perspectiva, sefiala Delgado
(2000), el liderazgo debe promover la autorrealizacion de sus seguidores, in-
centivando e impulsando la conformaciéon de comunidades de aprendizaje
que propicien cambios en la educacion. El directivo universitario se convierte
en agente promotor de la participacion de los miembros del grupo para que
se erijan como lideres en un momento determinado, demostrando aptitudes y
cualidades para orientar la accion grupal. Gutiérrez (2003) sefiala, siguiendo
en esta linea, que la labor del directivo universitario en su desempefio labo-
ral reviste un nuevo compromiso social, derivado de una actitud positivista
y transformadora, cuyo objetivo central es el fomento de una participacion
cercana hacia los problemas de su entorno, con una actitud de apertura a las
criticas en beneficio de los aportes cientificos y de los contextos educativos.

En cada jefe hay un lider potencial que motiva y estimula a las personas
con las que se relaciona a través de la conduccion de grupos. Desempefia
un papel trascendente en el desarrollo y la formacion de actitudes y valores.
Desde esta perspectiva, se asume que el jefe de departamento o director uni-
versitario debe ser un profesional con disposicion para actuar de acuerdo con
un liderazgo que le permita la promocion y estimulacion de sus alumnos que
trascienda sus intereses personales, para que de esta manera accedan a niveles
superiores de ejecucion, a fin de satisfacer un propdsito personal y colectivo,
en beneficio de la comunidad.

Algunos especialistas ven al liderazgo como una actividad amplia y vi-
sionaria que trata de discernir la competencia y valores caracteristicos de
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una organizacion. En este sentido se puede interpretar y analizar el liderazgo
desde dos perspectivas:

1. Como cualidad personal del lider y como una funcion dentro de una orga-
nizacion, comunidad o sociedad.

2. La segunda perspectiva es la que tiende a predominar como estudio del
liderazgo, por lo que se puede entender al liderazgo como un proceso
de interaccion entre personas en donde una de ellas conduce, mediante
su influencia personal y poder, las energias, potencialidades y actividades
de un grupo para alcanzar una meta comun a fin de transformar tanto a la
empresa como a las personas que colaboran en ella (Rivera, 2012).

Tradicionalmente, el tema del poder e influencia en las organizaciones
se ha abordado de manera lineal y directa entre lideres y seguidores que, en
el mejor de los casos, se reconoce bidireccional. Esta aproximacion responde
al concepto de organizacion cuya estructura y funcionamiento esta preesta-
blecida por el lider, y es ¢l quien determina y planifica los cambios que se
requieren para alcanzar la estabilidad deseada. Por otra parte, si se reconoce
a las organizaciones como sistemas complejos y cuyos cambios en gran me-
dida pueden estar determinados por la interaccion misma entre los agentes
que la conforman, la influencia del liderazgo como proceso cobra especial
importancia. En este sentido, la relacion entre lideres y colaboradores es in-
trincada, no lineal, y sus efectos, en importante medida, indeterminados, pues
los cambios que se suscitan pueden ser espontdneos y poco previsibles. Esta
concepcidn del cambio como proceso dindmico demanda replantear las pos-
turas clasicas en las que se asume que las organizaciones operan dentro de un
ambiente estable (Trujillo y Guzman, 2008).

El objetivo de este estudio fue evaluar el liderazgo de mandos medios y
altos de la Universidad Tecnoldgica de Chihuahua.

Planteamiento del problema

La Universidad Tecnoldgica de Chihuahua carece, en este momento, de un
liderazgo formal y concreto, el constante cambio de administracion entorpece
el buen funcionamiento de la misma, no existe un lider que lleve a cabo metas
establecidas por el bien comun de la universidad; de seguir asi, los fondos del
gobierno federal se seguirdn perdiendo y el ingreso propio de la universidad
no bastara para subsanar los gastos de la misma. Los empleados y colabo-
radores de la universidad se encuentran desmotivados, amedrentados y
vigilados por los jefes debido a que hay una falta de confianza entre el jefe
y el subordinado, es por eso que los empleados no se sienten comprometidos
con la organizacion.
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Objetivos
Objetivo general

Evaluar el liderazgo de mandos medios y altos de la Universidad Tecnologica
de Chihuahua.

Objetivos especificos

» Describir las caracteristicas que deben tener los lideres.

* Identificar qué tipo de lideres tiene la Universidad Tecnologica de Chihuahua.

* Determinar si el nivel educativo de los jefes de mandos medios y altos
afecta el estilo de liderazgo que predomina en cada nivel.

Justificacion

El liderazgo es el conjunto de habilidades que debe poseer determinada persona
para influir en la manera de pensar o de actuar de las personas, motivando-
los para hacer que las tareas que lleven a cabo dichas personas sean realizadas
de manera eficiente ayudando, de esta forma, a la consecucion de los logros.

En el entorno laboral es de vital importancia la presencia de la figura del
lider, ya que dicha persona puede guiar a un determinado grupo de persona a
la consecucion de los objetivos de manera mas rapida y efectiva que si cada
una de éstas lo hiciera por si sola. El liderazgo se trata de la inversion que
hacemos en otros y de las responsabilidades que aceptamos por ser la voz y
direccion en que los demas confian. Todo gran lider sabe que su papel trae
consigo responsabilidad hacia aquellos que lo siguen y que deben asegurarse
de entregar valor a cambio de su lealtad.

Son incontables los casos donde el mal manejo del liderazgo en las organi-
zaciones lleva como consecuencia el cierre o bancarrota. Los malos lideres pue-
den tener un impacto negativo en los empleados y pueden hasta dafiar a la com-
paiiia. El mal liderazgo afecta la capacidad de la empresa de retener empleados y
afecta la moral del personal, la motivacién y la productividad. No basta con tener
la posicion de liderazgo, también es importante saber asumir el papel de lider.

Metodologia

La naturaleza o enfoque de la investigacion fue cuantitativa, ya que a las va-
riables fue posible asignarles cantidades a través de valores numéricos.

La investigacion fue de tipo aplicada, ya que pretendi6 abordar un pro-
blema detectado, en su etapa inicial, para posteriormente generar alternativas
de solucion.
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El disefio fue no experimental transeccional descriptiva, ya que con la
informacion obtenida se hicieron mediciones que indicaron la situacion ac-
tual. La informacion se obtuvo en un periodo especifico. La investigacion fue
de campo con apoyo bibliografico, ya que la busqueda de las variables y ob-
tencion de datos se realizo en la universidad y se obtuvo apoyo para sustentar
las variables en libros, articulos y sitios web.

El trabajo de investigacion se realizo en la ciudad de Chihuahua, en la
Universidad Tecnologica de Chihuahua, entre los meses de septiembre del
2017 a marzo del 2018. La poblacion de interés fueron los empleados admi-
nistrativos de la Universidad Tecnologica de Chihuahua. El marco muestral
se elabor6 tomando en cuenta el organigrama y la base de datos del departa-
mento de recursos humanos de la Universidad Tecnoldgica de Chihuahua. Se
pudo identificar un total de 147 empleados con cargo administrativo. El tipo
de muestreo fue no probabilistico, ya que los individuos fueron seleccionados de
acuerdo a las caracteristicas y de manera arbitraria.

Tomando en cuenta que se conoce el tamafo de la poblacion de 147
empleados a la cual se le aplicaron el o los instrumentos se utilizé la
formula para poblaciones finitas para determinar el tamafio de la muestra,
se utilizdé un 95% de nivel de confianza, un margen de error del 5%. Se
trabajé con 49 empleados de los 147 que reunen las caracteristicas men-
cionadas en la unidad de andlisis. La seleccion de la muestra fue en
funcion de los objetivos de estudio y considerado el tipo de muestreo se-
leccionado fue no probabilistico.

La recoleccion de datos se realiz6 utilizando una encuesta que pro-
porciond un autodiagnostico de medicion de liderazgo. La encuesta se
dividio en cuatro secciones: datos generales, sentido de pertenencia, li-
derazgo en jefes y directores, estilos de liderazgo y, al final, dos pregun-
tas abiertas con un total de 20 preguntas. La finalidad del instrumento
fue aplicarla a los miembros de la organizacidon que reunian los requi-
sitos de la unidad de analisis. Cada respuesta se clasifico de acuerdo a
cinco parametros, donde 5 es “Totalmente de acuerdo” y 1 “Totalmente
en desacuerdo”. Los datos obtenidos se tabularon por seccidon, y para
cada una de ellas se generaron graficas de frecuencia. El anélisis e inter-
pretacion de la informacion se hizo a través de estadisticas descriptivas
o inferenciales.

Analisis y discusion de los resultados
Aspectos generales

En la grafica 1 se observa que la mayoria (61.2%) de los empleados adminis-
trativos de la universidad tienen una profesion, seguidos por los que tienen
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Conclusiones

En esta investigacion se pudo comprobar que no hay liderazgo en mandos
medios y altos en la Universidad Tecnologica de Chihuahua. En algunos as-
pectos, como en la toma de decisiones en cada una de las diferentes areas de
trabajo, la mayoria de los empleados opind que no son tomados en cuenta,
también se encontrd que el respeto que el jefe proporciona a los subordinados
es deficiente; los empleados, en la mayoria, se mostraron ofendidos y con
un cierto grado de descontento respecto al tema del respeto que recibian. El
clima laboral fue percibido como malo por los empleados, en los comentarios
del instrumento de investigacion, las palabras que mas sobresalieron referen-
te al clima laboral fueron: entorno egoista, falso, irrespetuoso, falta de com-
promiso; también comentaron que los jefes actian por intereses politicos y la
deshonestidad prevalecié en muchos de los comentarios, es por esto que, con
base en los resultados, los empleados no se sienten motivados por los jefes
para realizar los objetivos de la organizacion.

En contraste con lo descrito con anterioridad, el estudio encontro un alto
compromiso de los empleados con la universidad, se sienten parte de los ob-
jetivos de la organizacidn y se encuentran conformes con el nivel jerarquico
que ocupan y con las tareas que les son encomendadas, aunque no sientan una
motivacion por parte del jefe. Este estudio ha constatado que las caracteris-
ticas que deben prevalecer en un lider son la motivacion inspiracional, el ca-
risma, la estimulacion intelectual, la tolerancia sicoldgica, y la consideracién
para cada uno de los empleados.

Con base en los resultados y los comentarios sugeridos en la herramien-
ta de investigacion que se utilizo, las palabras inspiracion, guia, motivacion
y direccidn fueron las mas utilizadas por los empleados para un modelo de
lider, es importante mencionar que hay dos caracteristicas que sobresalieron
sobre las demas: carisma y motivacion inspiracional; sin embargo, el estudio
reveld que los jefes de la universidad, en su mayoria, son de tipo tradicio-
nal, esto quiere decir que son impuestos por la politica, por la administra-
cion de gobierno en turno o porque son miembros de familias importantes de
Chihuahua.

El estudio arrojo, como resultado, que el nivel educativo afecta en el
estilo y nivel de liderazgo que tiene cada jefe; es decir, el nivel educativo de
cada jefe en el departamento afecta, directamente, a la forma de guiar a los
empleados. Algunos hallazgos importantes dentro de este estudio fue que a
medida que los jefes carecen de nivel educativo mayor es la inconformidad
de los empleados. Los jefes de la universidad son, mayoritariamente, de un
estilo autocratico o tradicional, ya que actiian por voluntad propia, no toman
en cuenta a los empleados para la toma de decisiones, también sefialaron que
no les motiva el trabajo en equipo. Caen en un circulo vicioso en donde se
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explota a los empleados, no se reconoce el buen trabajo, no se desarrollan las
habilidades del equipo, no cumplen compromisos y se ascienden a las perso-
nas equivocadas.
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CAPITULO 2
APLICACION DEL MODELO DE SERVUCCION A LA
UNIDAD DE MEDICINA FAMILIAR 15 EN EL SECTOR
PUBLICO DE MOROLEON, (GUANAJUATO

Javier Antonio Barajas Mendoza'
Nadia Citali Cervantes Alvarez?

Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo realizar la aplicacion
del Modelo de Servuccién en la Unidad de Medicina Familiar (umr) 15 del
Instituto Mexicano del Seguro Social (1mss), ubicada en la Ciudad de Moro-
leon, Guanajuato, México. Asimismo, la interpretacion de la informacion a
través de dicho modelo tuvo como finalidad analizar la satisfaccion del dere-
chohabiente o usuario de los servicios hospitalarios a través de cuatro facto-
res que influyen directamente en la experiencia de servicio de estos, preten-
diendo con ello incorporar a futuro dichos elementos como parte integral del
proceso de atencion del servicio que ofrece dicha unidad del Seguro Social.
Para el levantamiento de la informacion se utilizo la técnica de cuestio-
nario para conocer la percepcion que manifestaron los 101 derechohabientes
o usuarios de estos servicios, dicho cuestionario constd de 28 reactivos con
preguntas abiertas, cerradas, de tipo dicotomicas y de opcion multiple. Los
resultados obtenidos demuestran que la cualificacion percibida de la umF 15
oscila son entre los rangos porcentuales del 40 y 60% sobre variables como
serviespacio, trato del personal médico, trato de personal de enfermeria y
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administrativo, entre otros. La percepcidn sobre el conocimiento que tiene el
personal médico y de enfermeria oscilo sobre 70%.

Palabras clave: mercadotecnia de servicios, Servuccion, derechoha-
biente y percepcion.

Abstract

This research work aims to carry out the application of the Servuction
Model in the Family Medicine Unit (UMF) 15 of the Mexican Social Secu-
rity Institute (1Mss), located in the city of Moroleon, Guanajuato, Mexico.
In addition, the purpose of the interpretation of the information through
this model was to analyse the satisfaction of the rightholder or user of
hospital services through four factors that directly influence the service
experience of these , thereby pretending to incorporate these elements in
the future as an integral part of the service care process offered by this
Social Security unit.

For the lifting of the information, the questionnaire technique was used
to understand the perception expressed by the 101 rightholders or users of
these services, this questionnaire consisted of 28 reagents with open, closed,
open questions of type dichotomous and multi-choice. The results obtained
show that the perceived qualification of UMF 15 ranges from 40 to 60% of the
percentage ranges on variables such as serviespacio, treatment of medical
staff, treatment of nursing and administrative personnel, among others. The
perception of the knowledge of medical and nursing personnel was about

70%.
Keywords: marketing of services, Servuction, rightful and perception.
Introduccion

La humanidad, durante su existencia y desarrollo, ha tenido una serie de re-
tos que vencer o sobreponerse a ellos, como: la vivienda, que inicia al tener
como techo la propia naturaleza, entre ellos los arboles y otras plantas simi-
lares; después evoluciono6 al utilizar las cavernas, donde competia con otros
animales de la naturaleza, lo cual ponia en riesgo su integridad; de la natu-
raleza también se proveyo de alimentos y de plantas medicinales para poder
sobrevivir. Pueden existir mas citas de como se ha desarrollado la humanidad,
como es el caso de la propia salud de los integrantes de un grupo, una tribu,
un pueblo, o una mancha urbana. Desde formas sofisticadas practicadas por
los egipcios en sus trepanaciones hasta aspectos de curanderia o bien del uso
de pocimas milagrosas.
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Los elementos citados, entre otros, tienen su repercusion en los indi-
viduos; sin embargo, el aspecto de la salud actualmente es crucial debido
a que cualquier individuo que no posea una buena salud, en términos cli-
nicos, dificilmente podra desarrollar de manera cabal sus actividades la-
borales, académicas e intelectuales entre otras. Hoffman y Bateson (2012,
p. 3) anotan que, en particular, los llamados industrializados estan encon-
trando que la mayor parte de su PIB estd generado por sus sectores de
servicios; sin embargo, el crecimiento del sector servicios no sdlo esta
dentro de las industrias de servicios tradicionales, como las de entrete-
nimiento y hospitalidad; educacion y salud; financieros y de seguros; y
profesionales y de negocios.

El propio desarrollo de la humanidad ha establecido retos importantes al
tener que lograr que las empresas u organizaciones que estén al servicio de la
humanidad sean eficientes, como es el caso de los servicios hospitalarios tan-
to en el sector publico como en el sector privado. Priego (1998, p. 27) estable-
ce que el sector salud estd experimentando una serie de cambios acelerados
en su organizacion. Al respecto, son cada vez mas evidentes los de modelos
de competencia estructurada generados por las reformas en los sistemas de
salud de diversos paises; es decir, esquemas de organizacion de la atencion
a la salud que promueven la competencia entre prestadores de servicios de
salud para que con ello se incentive una mayor calidad y eficiencia.

El crecimiento de la poblacion mundial, que hoy en dia es de 7,000 mil
millones, el INEGI ha creado una problematica sin precedentes para atender
de manera adecuada a tanta poblacion. La dinamica socioecondmica que todo
pais debe seguir normalmente es a través de los gobiernos, los cuales, dentro
de sus funciones, tienen la obligacion de proveer una serie de servicios que
van desde las vias de comunicacion, las vias de vialidad, de abastecimiento
de agua potable, de alcantarillado, de seguridad, asi como también servicios de
salud. En el caso de los servicios hospitalarios en instituciones del sector sa-
lud publico, permite realizar una serie de interrogantes respecto a su calidad;
sin embargo, son pocos los estudios que los analizan a profundidad desde una
perspectiva mercadologica.

Hoffman y Bateson (2012, p. 3) establecen que la entrega de una
grandiosa experiencia de servicio a los clientes puede significar toda la
diferencia del mundo. La excelencia en el servicio transforma lo mundano
y lo lleva al reino de lo notable, no importa si se trata de sobresalir en la
entrega del servicio basico o de tomarse el tiempo para afiadir un toque
extra que la competencia muy rara vez proporciona. Esta competencia, in-
cluso, puede ser dentro de una misma categoria de servicios hospitalarios
como los que otorga el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado (1sSSTE), Secretaria de Salubridad y Asistencia
(ssA), o bien el propio MsS en México.
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Este sector se funda con la finalidad de proveer servicios médicos de
alto nivel a la poblacidn; sin embargo, el crecimiento poblacional no con-
trolado y su carencia de eficiencia administrativa ha generado una serie de
circunstancias que en opinion popular cuestionan sus servicios médicos y ad-
ministrativos, prueba de esa incapacidad de respuesta surge un sin nimero de
hospitales y clinicas del sector privado. Asimismo, se opina que la diferencia
de servicios entre el sector de salud publico y el sector privado es abismal,
por lo cual es importante buscar mecanismos que coadyuven a crear una pla-
taforma con conocimientos de tipo cientifico y académico que favorezcan a
través de sus teorias, modelos, definiciones y preceptos entre otros.

La presencia hospitalaria del mMss, segin estadisticas para el 2010 del
INEGI, en ¢l estado de Guanajuato cuenta con 50 Unidades, las cuales otorgan
servicio médico a 30,000 derechohabientes que representan 80% de la pobla-
cion. En la ciudad de Moroledn, Guanajuato, se cuenta con una poblacion de
49,364 habitantes; para el caso Yuriria, 70,782 habitantes y para Uriangato,
59,305 habitantes, siendo una poblacion total de 179,451 habitantes, de los
cuales la poblacion como derechohabientes de Moroleon para afio de 2010
fue de 6,273 derechohabientes; Uriangato, 6,868 derechohabientes y Yuriria,
2,517 derechohabientes, generando un total de 15,658 derechohabientes que
de manera transitoria se atienden clinicamente en la unidad 15 o también
llamada hospital general de subzona 15.

El municipio cuenta con seis unidades médicas de primer nivel que se
distribuyen en cuatro de ssa, una del Mss y una del 1ssSTE. Ademas, Moroledn
cuenta con seis unidades meédicas particulares, tres de hospitalizacion gene-
ral y tres de hospitalizacién de Ginecoobstetricia. Asimismo, las estadisticas
para 2013 establecidas por el Sistema ACCEDER a nivel nacional del Mss,
reporta que la poblacion derechohabiente del Mss para el municipio de Moro-
ledn, Guanajuato es de 43,590, representando 86.7% para el hospital de sub-
zona 15; 24,182 derechohabientes que se segmentan en 13,902 asegurados,
5,646 beneficiarios y 4,634 menores de edad y para Medicina Familiar, la
cantidad 19,408 derechohabientes segmentados en 9,173 asegurados, 5,629
beneficiarios y 4,606 menores de edad, ya integrados suman la cantidad de
43,590 derechohabientes.

Los servicios que ofrece la UMF 15, perteneciente al MSS son de primer
nivel, ya que existe primero, segundo y tercer nivel conforme a la infraes-
tructura de cada unidad. Ademas, cuenta con los servicios de hospitalizacion,
medicina familiar, urgencias especialidad en medicina interna, ginecologia y
obstetricia, pediatria, cirugia general y estomatologia.

Kotler y Armstrong (2013, p. 208) establecen que las industrias de
servicios varian enormemente. Los gobiernos ofrecen servicios a través
de los tribunales, servicios de empleo, servicios militares, los departamentos de
policia y bomberos, el servicio postal, las escuelas y hospitales, entre otros.
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Las organizaciones privadas sin fines de lucro ofrecen servicios a través de
museos, organizaciones de beneficencia, iglesias, universidades, fundaciones
y hospitales. En este Gltimo rubro de hospitales, la presencia de los servicios
hospitalarios en México ha representado y representan una importante labor
de rsc, por lo cual la ética corporativa y la responsabilidad social se han con-
vertido en temas centrales para casi todos los negocios (Kotler y Armstrong,
2013, p. 29). Dicha percepcion permite hoy en dia focalizar, o poner como
punto de mayor atencion, el estudio y aplicacion de la mercadotecnia de
servicios a empresas gubernamentales y, en este caso, al sector hospitalario
publico, como en el caso del vss.

Planteamiento del problema

Las instituciones del sector de salud publica no estan exentas de ser objeto
de andlisis bajo la perspectiva de un modelo de servicio que sea analizado
mercadologicamente, ya que siempre se busca elevar los niveles de eficiencia
en sus servicios, por lo cual, la umr 15 del mvss no es la excepcidn. A través
del Modelo de Servuccion se determina la percepcion en la satisfaccion del
derechohabiente o usuario de los servicios hospitalarios, y como estos facto-
res, al ser detectados y analizados, influyen en la experiencia de operatividad,
asi como en la mejora de sus servicios. Hernandez; Collado y Baptista (2010,
p. 36) establecen que plantear el problema no es sino afinar y estructurar mas
formalmente la idea de investigacion.

Objetivos

En el presente trabajo de investigacion se aplica el Modelo de Servuccion en
la umr 15 del ass, ubicada la Ciudad de Moroleon, Guanajuato, México. La
interpretacion de la informacion a través de dicho modelo tiene como finali-
dad analizar la percepcion de la satisfaccion del derechohabiente, o usuario
de los servicios hospitalarios a través de cuatro factores que influyen direc-
tamente en la experiencia de servicio de estos; pretendiendo, con ello, in-
corporar dichos elementos como parte integral del proceso de atencidon del
servicio que ofrece dicha unidad del mvss. Para el levantamiento de la in-
formacidn se utiliza la técnica de cuestionario para conocer la percepcion que
manifestaron los 101 derechohabiente o usuarios de estos servicios, dicho
cuestionario constod de 28 reactivos con preguntas abiertas, cerradas, de tipo
dicotomicas y de opcion multiple.

El procesamiento de datos se realizo utilizando el programa spss Ver-
sion 18, que es un programa estadistico informatico utilizado en las cien-
cias sociales. Evaluando asi, de manera general e independiente, las respuestas
de cada pregunta, agrupandolas por criterios homogeéneos con la finalidad de
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simplificar la informacion y hacerla comprensible. Por otra parte, se presen-
tan tablas de contingencia, frecuencias y porcentual de cada una de las res-
puestas a cada pregunta, lo cual permitio tener un panorama mas claro de la
percepcion del derechohabiente y, al mismo tiempo, tener mas precision
en las conclusiones y recomendaciones.

Justificacion

El propio desarrollo de la humanidad ha obligado a que las empresas u orga-
nizaciones que estén al servicio de la humanidad sean eficientes, como es el
caso de los servicios hospitalarios tanto en el sector publico como en el sector
privado; sin embargo, por la gran cantidad de usuarios que deben atender las
instituciones del sector de salud publica estdn obligadas a mejorar constan-
temente sus servicios; para ello, es necesario que evaliien su desempefio a
través de modelos contemporaneos mercadoldgicos de servicio, con la finali-
dad de encontrar nuevas soluciones a problemas ancestrales de los servicios
que otorgan.

Marco teorico

Hernéndez et al. (2010, p. 66) establecen que el marco tedrico se basa
en la integracion de la informacion recopilada e implica también ordenar
la informacion recopilada de acuerdo con uno o varios criterios 16gicos
y adecuados al tema de investigacion. Para Zorrilla (1989, p. 33), el
marco tedrico se emplea y sirve para vincular observaciones. En la pre-
sente investigacion se abordan temas de mercadotecnia: mercadotecnia
relacional; mercadotecnia de servicios y comportamiento del consumi-
dor, mismo que permiten una mejor comprension de la investigacion
desarrollada.

Las empresas exitosas de hoy tienen una cosa en comun: una fuer-
te orientacion al cliente y un fuerte compromiso con el marketing. Las
relaciones con los clientes y el valor son especialmente importantes en
la actualidad. Es mas importante que nunca forjar fuertes relaciones con
los clientes basadas en un valor real y perdurable (Kotler y Armstrong,
2013, p. 4). Para Stanton, Etzel y Walker (2007, p. 4), el marketing
puede producirse en cualquier momento en que una persona o una or-
ganizacion se afanen por intercambiar algo de valor con otra persona u
organizacion. En un sentido mas amplio, el marketing consta de activi-
dades ideadas para generar y facilitar intercambios con la intencion de
satisfacer necesidades, o deseos de las personas o las organizaciones.
Para que suceda el intercambio de marketing deben presentarse las si-
guientes condiciones:
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Tienen que intervenir dos 0 mas personas u organizaciones, cada una con
necesidades o deseos que requiera satisfacer. Si la persona es totalmen-
te autosuficiente, entonces no hay necesidad de intercambio. Para el caso, la
UMF 135, en el sector publico, en la ciudad de Morole6n, Guanajuato, Mé-
xico, es un instrumento basico de la seguridad social, establecido como
un servicio publico de caricter nacional para todos los trabajadores ase-
gurados, sus familias y estudiantes. En este proceso de intercambio esté
la Empresa mMss y la Organizacion de caracter publico o privado que es el
que contrata el servicio.

Las partes que intervienen en el intercambio deben hacerlo voluntariamen-
te. La UMF 15 en el sector publico, en la ciudad de Moroleon, Guana-
juato, tiene por finalidad garantizar el derecho de salud, asistencia médica,
proteccion de los medios de subsistencia y los servicios necesarios para el
bienestar individual y colectivo de quienes lo contratan para dicho fin.
Cada parte debe tener algo de valor para aportar al intercambio y creer que
¢ste le beneficiara. Referente a este rubro, el derechohabiente, como es la
poblacion trabajadora asegurada, familias, estudiantes y las nuevas moda-
lidades como la 35, el duefio de la empresa, que es el patron, puede ase-
gurarse como trabajador; modalidad 42, trabajadores de la administracion
publica; modalidad 43, incorporacion voluntaria del campo al régimen
obligatorio, como comuneros, ejidatarios, parceleros anuales, contrato de
pago anticipado teniendo derecho de jubilacion y pension; modalidad 44,
trabajadores independientes que estan dados de alta en Hacienda; los emi-
grados puedan contratar los servicios del mMss para sus familiares, un ex-
colaborador del propio mMss puede contratar dicho servicio sin prestacion
alguna y el poder asegurar a una empleada doméstica, entre otras diversas
opciones de intercambio entre 1MsS y personas ciudadanas, todo ello con
sus respectivas particularidades de contratacion. Esta transaccion conlleva su
valor desde que recibe su atencion médica, asi como el otorgamiento a un
futuro de una pension o invalidez que, en su caso, y cumpliendo los requi-
sitos legales, seran garantizados por la UMF y el Estado.

Las partes tienen que comunicarse entre si. La comunicacion puede pre-
sentarse de muchas formas e incluso llevarse a cabo a través de una tercera
parte, pero sin conciencia de ella e informacion no puede haber intercam-
bio. Para ello, los diferentes medios de comunicacion mantienen informa-
dos a los derechohabientes en tiempo y forma de cuando se llevaran a cabo
eventos de prevencion como PreveniMmss, Programas Integrados de Salud
y Planificacion Familiar, que son divulgados en radio y television, con
slogans de: “Cuidate, midete, muévete”; curativos médicos que son divul-
gados a través de tripticos, revistas “A tu salud” y pantallas informativas
sobre subrogacion y especialidades, entre otras; guarderias, prestaciones
econdmicas y sociales previstos en la Ley del Seguro Social y Centros de
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Seguridad Social (Stanton ef al., 2007, p. 5). Cualquiera que sea el giro de
una empresa debe buscar la satisfaccion del cliente, como lo hacen las or-
ganizaciones que se dedican a los servicios hospitalarios. Estos elementos,
entre algunos otros, buscan fortalecer la relacion mMss-derechohabiente en
todas sus modalidades.

Stanton et al. (2007, p. 6) definen al marketing como un sistema total de
actividades de negocios ideado para planear productos satisfactores de nece-
sidades, asignarles precio, promoverlos y distribuirlos a los mercados meta, a
fin de lograr los objetivos de la organizacion.

FIGURA 1. COMPONENTES Y RESULTADOS
DEL CONCEPTO DE MARKETING

Concepto de marketing

Orientacion al
cliente —— Exito dela
Actividades Satis accion de [ ] organizacion
coordinadas de cliente
marketing

Objetivos de
desempefio de la
organizacion

Fuente: Elaboracién propia.

El marketing se ocupa de los usuarios o clientes mas que cualquier otra
funcion de negocios. Kotler y Armstrong (2013, p. 5) anotan que la merca-
dotecnia es un proceso mediante el cual las empresas crean valor para sus
clientes y generan fuerte relaciones con ellos para, en reciprocidad, captar
valor de los clientes.

Barajas (2005, p. 25) la define como: un proceso sistémico a traves del
cual el consumidor o usuario de los diversos grupos sociales obtiene de las
organizaciones satisfactores: productos, servicios, experiencias y aspiracio-
nes disefiados y elaborados para él.

Metodologia

El enfoque en la investigacion efectuada es una investigacion mixta, es decir,
de tipo cualitativo y cuantitativo, iniciando con una investigacion documental
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y posteriormente con una investigacion concluyente utilizando, en esta lti-
ma etapa, la técnica de cuestionario aplicada al tamafio de muestra menciona-
do y que consto6 de cuatro partes, siendo:

1. Corresponde a los datos socioecondmicos, como: género, lugar de na-
cimiento, estado civil, edad, grado de estudios, si trabaja y es beneficiario
o asegurado.

2. Es integrada con aspectos que se refieren a la percepcion del serviespacio
como: fachada, instalaciones tanto del area médica como de urgencias y
mobiliario.

3. Aborda aspectos referentes a la percepcion sobre el trato y conocimiento
personal médico y de enfermeria.

4. Incluye elementos sobre la percepcion de la eficiencia y trato del personal
que labora en areas administrativas, asi como de experiencias y tiempos de
espera y ubicacion geografica de la uMF 15 ubicada en Moroledn, Guana-
juato.

Con la finalidad de establecer un caracter cientifico a la investigacion,
se recurrié y empled el muestreo no probabilistico, donde la seleccion de un
elemento de la poblacidon que va a formar parte de la muestra se basa, hasta
cierto punto, en el criterio del investigador o entrevistador de campo (Kinnear
y Taylor, 2000, pp. 404-405). Se emplea un muestreo con fines especiales,
técnica que se utiliza fundamentalmente en trabajos de investigacion de esta
indole, ofreciendo importantes beneficios en comparacion al realizar un cen-
so. Se obtuvo mediante un nimero de derechohabientes o usuarios de estos
servicios hospitalarios a través del cual se busco generalizar la muestra a la
totalidad de la poblacion de la cual se obtuvo. Constituyendo un subgrupo de
la poblacion.

El Modelo de Servuccion

En este rubro se establece la metodologia o sistematizacion de los ele-
mentos que considera el Modelo de Servuccion de la figura 2 (Hoffman
y Bateson, 2012, p. 9, véase p. 10). El cual se utiliza como plataforma
o base para la sistematizacion de la percepcion del derechohabiente que
acude a los servicios en la UMF 15, el cual se analiza mediante una asocia-
cidon de conceptos con respecto al objeto de estudio. Este modelo consta
de cuatro factores que influyen directamente en la experiencia de servicio de
los clientes, los cuales se asociaran a las percepciones que presenta un
derechohabientes que asiste a la UMF, mismos que se enuncian y desarrollan
a continuacion:
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FIGURA 2. MODELO DE SERVUCCION

4. Organizaciones
y sistemas

1. Serviespacio

2. Personal de
contacto/proveedores
de servicio

3. Otros clientes

Fuente: Adaptada de E., Langeard; J., Bateson; C., Lovelock y P., Eigler, Marketing
of services: new insights from consumer and managers, reporte 81-104 (Cambridge,
MA: Marketing Services Institute, 1981).

1. El serviespacio (visible). Este rubro se refiere al uso de evidencia fisica
para disefiar o percibir los entornos de servicio. Debido a lo intangible de
los servicios, los clientes a menudo tienen problemas para evaluar la cali-
dad de servicio en forma objetiva. Como resultado, a menudo se basan en
la evidencia fisica que rodea al servicio para ayudarlos a formar sus eva-
luaciones. El serviespacio consiste en condiciones del entorno, objetos in-
animados, evidencia fisica, el Util uso de la evidencia fisica varia segtn el
tipo de empresa de servicio, como los hospitales, que utilizan ampliamente
la evidencia fisica cuando disefian instalaciones y otros aspectos tangibles
asociados con el servicio (Hoffman y Bateson, 2012, p. 9). En esta inves-
tigacion se utilizd para conocer y determinar la percepcion del derecho
sobre el serviespacio que presenta la UMF 15.

2. Personal de contacto/proveedores de servicio (visibles). El personal de
contacto son empleados, distintos del principal proveedor de servicios,
que interactuan brevemente con el cliente. Por ejemplo, en la umr 15 las
asistentes médicas interactuan directamente con el derechohabiente cuando
estos acuden a su consulta médica familiar, urgencias, hospitalizacion. Los
proveedores de servicios son los principales proveedores del servicio. En
la uMF 15, los médicos, los dentistas lo realizan en la propias instalaciones,
de manera externa pueden ser los laboratorios que surten los medicamen-
tos; el abastecimientos de productos y materiales de curacion, productos
de limpieza, ropa y lavanderia, entre otros. EI consumo de servicios a me-
nudo tiene lugar en donde se produce el servicio, como los consultorios,
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quiréfanos, urgencias, laboratorios, farmacia, modulos de prevencion, tra-
bajo social, archivo de la umF 15, donde ofrecen el servicio a los derecho-
habientes.

El personal de servicio desempeiia las dobles funciones de interactuar

con los clientes y reportarse con la organizacidn interna. En términos es-
tratégicos, los miembros del personal de servicio son una fuente impor-
tante de diferenciacion del servicio. Para una organizacion de servicio es
un desafio diferenciarse de otras organizaciones similares en términos del
conjunto de beneficios que ofrece, o de su sistema de entrega, como es
el caso de la umMF 15, donde el Know How del personal médico competente
ofrece normalmente una ventaja competitiva en el nivel del servicio que se
otorga, que en ocasiones se ve disminuido este nivel por las cantidades de
derechohabientes que tiene la propia UMF.
. Otros clientes (visibles). Para Hoffman y Bateson (2012, p. 259), el éxito
de multiples encuentros de servicio depende de la forma eficaz en que la
empresa de servicio administra a sus clientes, por ejemplo, en el caso de
los establecimientos, como consultorios médicos, sirven a muchos clientes y
el mMss cada vez mas atiende a mas derechohabientes de diferentes clases
sociales, ya que otros clientes puedan tener un profundo impacto sobre la
experiencia de servicio de una persona. La presencia de otros clientes pue-
de mejorar o restar mérito a la experiencia de servicio de una persona. La
influencia de otros clientes puede ser activa o pasiva, por ejemplo, en
la UMF 15 existe este tipo de influencias y puede ser activa cuando los de-
rechohabientes indisciplinados que dejan perder sus citas le restan mérito
en forma activa a las experiencias de servicio de una persona; y se presenta
la pasiva cuando los derechohabientes llegan tarde a su cita, demorando
asi a los demads o esperar a poder acomodarlo en un espacio de tiempo, sin
afectar al otro derechohabiente que lleg6 a tiempo a su cita.

Es dificil predecir muchas acciones de los clientes que mejoran o le
restan mérito a la experiencia de servicio, las organizaciones de servicios
pueden tratar de controlar el comportamiento de estos de manera que pue-
dan coexistir pacificamente. El iMSs busca mecanismos mediante los cua-
les pueda mejorar la experiencia de los derechohabientes. Para este fin ha
actualizado la forma de almacenar la informacion de los derechohabien-
tes; era manualmente con expedientes clinicos fisicos y con notas médicas
elaboradas a mano, donde en ocasiones surgian inconvenientes como el
extravio el expediente clinico, o alguna nota médica del especialista, o
resultados de laboratorio, o bien del traslado de su consulta médica al ar-
chivo clinico.

Con el Sistema Integral de Medicina Familiar (SIMF), que es digitaliza-
do, es decir, por computadora, se abre un expediente clinico y se guardan
todas las notas médicas, el cual puede ser observado por otras personas
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del area médica, como: médico especialista, para un mejor control del de-
rechohabiente, o en el area de urgencias, etcétera, resultando ser mas efi-
ciente, organizado, entendible y ayudando a medir los tiempos de espera,
de productividad de consultas por dia, la observacion de pacientes que dejan
perder citas y un monitoreo delegacional. Presentando oportunidades como,
por ejemplo, si algiin derechohabiente no llegd a su cita en el horario que le
correspondia se tiene la alternativa de beneficiar a otro paciente con mayor
anticipacion a su cita, ya que el sistema permite realizar dichas modificaciones
e intercambiar sus horarios para asi optimizar tiempo y, con ello, tratar de pro-
porcionar una experiencia del servicio clinico y hospitalario.

. Organizaciones y sistemas (invisibles). Las organizaciones y los sistemas

invisibles reflejan las reglas, regulaciones y procesos en los que se basa la
organizacion como resultado, aun cuando las reglas, regulaciones y pro-
cesos son invisibles para el cliente, tienen un efecto muy profundo sobre
la experiencia de servicio del consumidor. Determinan factores como for-
mas de informacion que deben llenar los clientes, nimero de empleados
que trabajan en la empresa en cualquier momento determinado y politicas
de la organizacion concernientes a numerosas decisiones; los servicios se
evallian con base en el proceso y en los resultados. La organizacion y los
sistemas invisibles impulsan los procesos de la empresa de servicios. Las
empresas de servicios que tratan de crear un proceso de servicio para me-
jorar la eficacia operativa pueden elegir entre una amplia gama de opcio-
nes operativas. La empresa, estratégicamente, puede optar entre utilizar
sus operaciones como el componente clave de su estrategia competitiva
o considerarlas simplemente como un mal necesario para completar las
tareas cotidianas. La forma en que varias empresas de servicio adoptan la
competitividad operativa se puede describir como:

Para la situacion que compete a esta investigacion, se refiere a los ma-
nuales organizacionales, tanto para personal médico como para per-
sonal administrativo, los cuales permiten la operatividad de la umF 15,
siendo algunos de estos los manuales administrativos (perfil del puesto,
descripcion y actividades del puesto, codigo de ética, comisiones mixtas
[empresa-sindicato] y el contrato colectivo de trabajo, entre otros). En
cuanto a manuales del personal médico, son: el de seguridad e higiene,
el de perfil de puestos, el de procedimientos, el de guia médico; asi-
mismo, el contrato colectivo de trabajo mediante el cual se rigen tanto
para el administrativo como médico, capacitacion, goce de vacaciones,
incapacidades, licencias, jubilaciones, invalidez, pensiones, permisos, pro-
mociones, cambios de categoria, cambios de residencia, permutas, sis-
tema escalafonario, responsabilidades, obligaciones y modalidades en
materia de sanciones, entre otros.
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Analisis de resultados

Con la finalidad de darle un proceso sistematico y metddico a los datos para
llegar a obtener resultados, el procedimiento de datos se realizo empleando
una estadistica aplicada a través de un andlisis de la informacién resultante de
las encuestas aplicada a 101 derechohabientes de la umr 15 del mvss, donde se
obtuvieron los siguientes resultados:

CUADRO 1. FRECUENCIA DE GENERO
DEL ASEGURADO Y BENEFICIARIO

Trabajador
Género asegurado Beneficiario
Femenino 20 43 63
Masculino 29 9 38
Total E 5 m

Fuente: Elaboracién propia.

CUADRO 2. FRECUENCIA Y PORCENTAJE
DEL GRADO ACADEMICO DE LOS DERECHOHABIENTES

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Primaria 39 38.6 38.6 38.6
Secundaria 19 18.8 18.8 57.4
Preparatoria 20 19.8 19.8 77.2
Licenciatura 11 10.9 10.9 88.1
Maestria 2 2.0 2.0 90.1
Ninguno 10 9.9 9.9 100.0
Total W W W

Fuente: Elaboracién propia.

* La mayoria de los derechohabientes fue en 63% del sexo femenino, mien-
tras que 38% del sexo masculino; en cuanto a derechohabientes asegu-
rados, 20% fue del sexo masculino y 29% del sexo femenino; en cuanto
a beneficiarios, 43% fue del sexo femenino, mientras que 9% del sexo
masculino.



46

INVESTIGACIONES INTERDISCIPLINARIAS EN INSTITUCIONES...

Referente al nivel de escolaridad del derechohabiente femenino, 39% tie-
ne nivel basico, y nivel universitario solo 19%; mientras que en el sexo
masculino se cont6 con 19% de nivel basico y 14% de nivel universitario.
La opinion de los derechohabientes respecto del serviespacio o instalacio-
nes de la UMF 15 fue: 46% las visualiza como buenas y 54% entre regulares
y deficientes. Respecto a la fachada del edificio, 63% opina que es agra-
dable, 24% observa que est4 poco agradable y desagradable, para el 13%
restante es imperceptible.

Respecto a la opinion del derechohabiente en cuanto al serviespacio de Ur-
gencias, unicamente 32% establece que son buenas y 62% comentan que
son de regular a deficientes, el resto no ha acudido. Asimismo, opinan que
el mobiliario en general del serviespacio de la umr 15, 60% lo considera
funcional y 40% de poco a nada funcional.

En cuanto a la percepcion que tiene el derechohabiente del personal del
area de Rayos X, se tiene que 60% lo considera eficiente y 21% lo percibe
como poco eficiente o deficiente y el resto (19%) no ha utilizado esos
servicios.

Con respecto al personal del area de Ultrasonido, 49% lo considera efi-
ciente, 27% de poco eficiente a deficiente, y 26% no ha utilizado estos
servicios. En cuanto al area de Electrocardiograma, resultd que el derecho-
habiente lo considera 45% eficiente, 28% de regular a deficiente, y 27%
no ha utilizado estos servicios. Y en este mismo rubro percibe al personal
del 4rea de Urgencias, con 53% como eficiente, 44% poco eficiente a defi-
ciente, y s0lo 4% no ha acudido a servicios de urgencias.

En cuanto a la percepcidn que tiene el derechohabiente del conocimiento
con que cuenta el personal médico de la UMF 15, 73% lo percibe como bue-
no y 27% lo considera de regular a deficiente. Respecto a la atencion que
recibe por parte del personal médico, el derechohabiente considera que 70%
es bueno y 30% que es de regular a deficiente.

En cuanto a la percepcion que tiene el derechohabiente del conocimien-
to con que cuenta el personal de enfermeria de la umr 15, 65% lo percibe
como bueno y 35% lo considera de regular a deficiente. Respecto a la
atencion que recibe por parte del personal de enfermeria, el derecho-
habiente considera que 65% es bueno y el 35% que es de regular a
deficiente.

Ahora bien, los resultados establecen que la percepcion que tiene el dere-
chohabiente del trato que recibe de la asistente médica de la umF 15, 64%
lo percibe como bueno y 36% lo considera de regular a deficiente. Respecto
a la atencion que recibe por parte del personal de farmacia, el derecho-
habiente considera el trato de la siguiente forma: 76% dice que es bueno y
24% que es de regular a deficiente. Asimismo, opinan que las recetas son
surtidas solamente 64% completas y 36% incompletas.
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* Losresultados obtenidos con respecto al trato que recibe el derechohabien-
te del personal administrativo, 35% opina que es bueno, 45% lo considera
de regular a deficiente, y 5% no ha utilizado este servicio.

* Respecto al area de Especialidades, en cuanto a la realizacion de tramites
administrativos, se tiene que 27% lo considera rapido, 40% aprecia que
es lento o muy lento, y 33% no lo ha utilizado.

e La opinion que emite el derechohabiente respecto a que se dé prioridad
a las personas de la 3a. edad es: 94% que si, 2% que no y 4% considera que
algunas veces Uinicamente.

* La opinion vertida de los derechohabientes sobre la experiencia de venir
a la umF 15, la considera 58% como buena y 42% de regular a mala, y
en cuanto a la ubicacion de esta UME, 94% la considera accesible y sélo
6% no.

Conclusiones

En el presente trabajo de investigacion se cumplié el objetivo general, asi
como el analisis y la identificacion de cada una de las variables del Modelo
de Servuccion en la umF 15 del mvss, ubicada la ciudad de Moroledén, Guana-
juato, México. La interpretacion de la informacion a través de dicho modelo
permitiod concluir que fue posible la identificacion del serviespacio, siendo la
variable mediante la cual se denotdé como el derechohabiente o usuario per-
cibe las instalaciones de la UMF 15 del mMss; asimismo, se asocid la variable
mediante la cual el usuario o derecho percibe la eficiencia del personal de
contacto/proveedores de servicio.

Igualmente, se llega a concluir sobre la interaccion de otros clientes
estableciéndolos como una variable de cdmo estos se vinculan con la UMF
15, que son sistemas con los cuales opera dicha unidad. Se demuestra que es
posible dimensionar a la umr 15 dentro del Modelo de Servuccién disefiado
para el area de servicios clinicos. Otros aspectos alcanzados son:

* Se concluye que la percepcion que tiene el asegurado versus el beneficiario
referente a los servicios varia relativamente debido a que el beneficia-
rio asiste mas frecuentemente a recibir servicio médico en las instalacio-
nes de la umr 15. Y la poblacion encuestada por género esta representada
con 39% de nivel basico por el sector femenino, y nivel universitario s6lo
19%; mientras que en el sexo masculino se contd 19% de nivel bésico y
14% nivel universitario.

» Se concluye que el derechohabiente no percibe el serviespacio o instala-
ciones de forma satisfactoria, ya que 46% la considera bien; asimismo, de
la fachada, 63% la considera agradable; y en relacion con las instalaciones
de urgencias, 32% la considera buena. Con respecto al mobiliario, 60% lo
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considera funcional. Sobre la ubicacion de la umF 15, 94% la considera
accesible.

* Por otra parte, se concluye que en cuanto al drea de Rayos X, el derecho-
habiente percibe que su personal tiene apenas 60% de eficiencia con rela-
cion a 100%; al area de Ultrasonido la conceptualiza con apenas 49% de
eficiencia; al area de Electrocardiograma la cualifica con 45% y al area
de urgencias con 53% de eficiencia.

* En cuanto a la percepcion del derechohabiente de los conocimientos con
cuenta el personal médico, se concluye que 73% lo identifica como bueno
y el trato que recibe de éste lo cataloga como 70% bueno. Respecto al
personal de enfermeria, 65% de los derechohabientes lo consideran como
bueno, y el trato que le proporciona dicho personal lo perciben el 65%
como bueno.

» Respecto al trato del asistente médico, 64% de los derechohabientes opina
que es bueno. Referente al trato del personal de farmacia, 76% consi-
dera que es bueno y que las recetas son surtidas de forma total y completa
unicamente el 64% con los medicamentos recetados.

* Asimismo, se concluye que el trato que recibe del personal administrativo,
unicamente 35% opina que es bueno, y en cuanto al servicio administra-
tivo o papeleo que se proporciona en el area de especialidades, s6lo 27%
lo considera rapido y 73% de lento a muy lento. Finalmente, los dere-
chohabientes opinan que la experiencia que tienen al recibir el servicio
médico, administrativo y otros servicios en general son buenos apenas
en 58%.

Recomendaciones

Se recomienda que la UMF 15 considere este tipo de estudios de investi-
gacion sobre los derechohabientes y usuarios en general de los servicios
que recibe tanto del personal médico como administrativos, debido a que
la cualificacidon que otorgan los derechohabientes son bastantes austeras,
ya que los porcentajes obtenidos apenas rebasan en muchos de los items
el 50 y 60%, y otros se encuentran en 40% sobre un estdndar de 100%.
Lo anterior indica que sus servicios otorgados son percibidos bastante
bajos con respecto a la calidad de los servicios que cualquier empresa
desea para obtener el calificativo de ser una organizacion de calidad o de
excelencia.

Asimismo, se recomienda revisar periddicamente sus sistemas y
procesos operativos para elevar la eficiencia de los servicios otorga-
dos; y su top administrativo se oriente y documente con mayor inte-
rés al estudio e implementacién del conocimiento del marketing de
SETvicios.
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EL CAPITAL INTELECTUAL Y EL DESARROLLO
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Resumen

En el presente trabajo se consideran dos aspectos para medir el nivel aplica-
cion de interacciones efectivas en estudiantes de la era digital, la primera de
ellas, la administracion del conocimiento (Ac), en donde el docente que for-
ma parte de instituciones donde se plantean y llevan a cabo actividades con
la filosofia de la ac, destacando un proceso fundamentado en el desarrollo
del capital humano que considera al conjunto de sinergias de conocimientos,
capacidades, destrezas y experiencias que daran valor presente y futuro a la
organizacion a través de su creatividad e inventiva. La segunda orientacion
tiene que ver con la aplicacion de las tecnologias de la informacion y comu-
nicacion (TIC) en mejora continua de los procesos educativos en donde se
requiere de la respuesta eficiente del docente en las competencias digitales,
por lo que es necesario medir el nivel de aplicacion y dar seguimiento a las
carencias existentes o fortalezas detectadas para el manejo de las TiC en la
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practica docente. La metodologia utilizada se basa en la aplicacion de los
estandares internacionales NETS-T.

El instrumento mide los avances en la aplicacion de las herramientas infor-
maticas del curso GAFE (Aplicaciones de Google para la Educacion) en una inves-
tigacion transaccional descriptiva para obtener la percepcion del soporte de las Tic
basado en plataforma de aplicaciones y mejora de sus competencias personales.

Los principales resultados nos llevaron a concluir que: 100% de los
actores utiliza los repositorios de almacenamiento. Las tecnologias en red
mejoraron el proceso de ensefianza-aprendizaje en 41.7%. El principal recur-
so multimedia utilizado fue Youtube. Segtn el tipo de estrategias didacticas:
95.8% de los participantes indica que, conforme se incrementa el nivel de
competencias en las TIC en la docencia y en la investigacion (arroja un resul-
tado de 62.5%) mejoran y los avances en la aplicacion de las TiC (mismos se
encuentran en un nivel 4), es decir, en proceso de aplicacion en sus platafor-
mas educativas.

La prueba de Tablas de Contingencias y Chi cuadrada indica un
coeficiente de contingencia de 0.733 entre las variables profundizacion
del conocimiento y generacion del conocimiento. Esto se traduce en una rela-
cion estadisticamente significativa.

Palabras clave: administracion del capital humano, Aplicaciones de
Google para la Educacion, normas para evaluar competencias en TIC, NETS-T.

Abstract

The present work considers two aspects to measure the level of effective in-
teractions in students in the digital age, the first of which, knowledge mana-
gement (AC), where the teacher who is part of institutions where propose and
carry out activities with the philosophy of the Ac, highlighting a process ba-
sed on the development of human capital that considers the set of synergies of
knowledge, skills, skills and experiences that will give present and future va-
lue to the organization through their creativity and inventiveness. The second
orientation has to do with the application of information and communication
technologies (I1CTs) in continuous improvement of educational processes whe-
re the efficient response of the teacher in the digital skills is required, so it is
necessary measure the level of application and follow up on existing gaps or
strengths identified for ICT management in teaching practice. The methodolo-
gy used is based on the application of NETS-T international standards.

The instrument measures advances in the application of the IT tools of
the GAFE (Google Applications for Education) course in descriptive transac-
tional research to gain insight into platform-based ICT support improve your
personal skills.
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The main results led us to conclude that: 100% of the actors use the sto-
rage repositories. Networked technologies improved the teaching-learning
process by 41.7%. The main multimedia resource used was Youtube. Depen-
ding on the type of teaching strategies: 95.8% of participants indicate that,
as the level of 1CT skills in teaching and research increases (results in 62.5%)
improve and advances in the implementation of ICTs (they are at level 4), i.e.
in the process of being applied on their educational platforms.

The Contingency Tables and Square Chi test indicates a contingency
coefficient of 0.733 between the variables deepening knowledge and genera-
ting knowledge. This results in a statistically significant relationship.

Keywords: hiuman capital management, Google Applications for Edu-
cation, standards for evaluating 1ICT competencies, NETS-T.

Introduccion

Los estudiantes de la generacion digital han arribado a nuestras aulas. El
universitario ha desarrollado de manera autonoma y vivencial una serie
de competencias en el uso de las TIC; sin embargo, hay una brecha generacio-
nal con los docentes, misma que se debe estrechar con vistas a alcanzar mejores
niveles de aprendizaje a través del disefio de estrategias efectivas para que
¢stos logren sus propositos académicos con la seguridad de obtener calidad
tanto en los contenidos educativos como los medios utilizados que los formen
para la vida (Gisbert y Esteve, 2016; Orellana, Velloch y Aliaga, 2010).

La denominacion de generacion digital tiene términos relacionados a:
e-generacion, ciber generacion, generacion net, nativos digitales, genera-
cion V, generacion C, generacion Google y la vincula a un grupo social sur-
gido en entornos dotados de las Tic. Esta generacion tiene como patron cultu-
ral sentir una atraccion (a veces desmedida) del uso de las Tic, utilizdndolas
como medio de comunicacion e informacion predilecta, y son capaces de
permanecer gran cantidad de horas en conexidn a internet y la lectura en me-
dios electronicos (Gisbert y Esteve, 2016; Fernandez-Cruz y Fernandez-Diaz,
2016), razones por las cuales el docente tendra entonces que considerar este
tipo de conductas para mejorar la experiencia académica con sus educandos.

En contraparte, los docentes, considerados como inmigrantes digitales,
son todos aquellos que han aprendido a adaptarse al entorno altamente tec-
nificado y que buscan responder de manera eficiente realizando actividades
de manera paralela a la aplicacion de las Tic y los medios tradicionales. La
formacion continua del docente hacia el desarrollo de habilidades en el ma-
nejo de las TIC apoyados en estandares internacionales, garantizara el éxito
de las acciones encaminadas a estrechar la brecha digital y generacional en
beneficio del proceso de ensefianza y aprendizaje centrado en el estudiante.
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Para alcanzar una verdadera sinergia entre la manera en que el docente
imparte su catedra y la manera en que el estudiante obtiene la informacion
para transformarla en conocimiento, se hace necesario entender la manera en
que aprende el estudiante de la generacion digital.

Esta problematica detectada entre las generaciones de migrantes y nati-
vos digitales nos lleva a plantear la necesidad de identificar:

» (Cuadles son las acciones que realizan los docentes para la mejora continua
de su practica académica con apoyo de las Tic?

* ;Como empoderan a sus estudiantes para mejorar el proceso de ensefianza-
aprendizaje?

* ;Como inspiran a su comunidad en la participacion activa en pro del uso
de las T1C?

* ;Como contribuyen con la comunidad universitaria al descubrimiento y la
colaboracién para la resolucion de problemas?

* ;Como llevan a cabo la estructuracion de los entornos de aprendizaje aten-
diendo las diferentes formas de aprender?

» ;Como preparan a sus estudiantes para que €stos logren sus propositos
académicos, segun las recomendaciones de los estdndares en las TiC?

* ;Como logran trabajar y analizar datos que los lleven a mejorar su sistema
de ensefanza en beneficio del logro de los objetivos de los estudiantes?

La obtencién de puntos de referencia para medir las competencias en
las TIC de los docentes se midieron con base en los estandares internacionales
NETS-T (2017). Es a través de ellos que el docente dispone de alternativas para
multiplicar la respuesta del estudiante ante la diversificacion de medios para la
presentacion de trabajos académicos con apoyo de las herramientas GAFE,
herramientas de apoyo didactico y evaluaciones alternativas mediadas por
las TIC.

Desarrollo de competencias docentes
hacia el aprendizaje centrado en el estudiante
mediante la comprension del modo de aprender

Desarrollar competencias en los docentes hacia un enfoque educativo cen-
trado en el estudiante mediante el uso de herramientas informaticas de apli-
caciones debera conducirnos, sin duda, a una reorientacion de la practica y
del quehacer académico que apunte al incremento del nivel de apropiacion del
estudiante de los contenidos tematicos propuestos, como base para la reestruc-
turacion de contenidos y actividades puede plantearse desde la perspectiva
de la piramide del aprendizaje de Edgar Dale para obtener mejores resultados en
la ensefanza (Carrillo, Padilla, Rosero y Villagomez, 2009), por lo tanto, las
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actividades deberan tener la tendencia hacia el disefio de programas de estu-
dio basados en el saber-hacer, como una mayor carga de actividades, seguido
del saber conocer y del saber ser como parte de la dindmica de trabajo.

Los estilos de aprendizaje en el estudiante tienen una similitud con el
principio que rige la gestion del talento humano, que se basan principalmente
en el manejo efectivo de todas las potencialidades que tienen los individuos
para su desarrollo personal y profesional.

En la actualidad hay diversos estudios y sistemas para clasificar el
proceso de aprendizaje del individuo. Uno de los modelos mas difundidos
por la comunidad académica es el de Kolb (1997), quien determin6 cuatro
categorias:

1. Experiencia concreta.

2. Observacion reflexiva.

3. Conceptualizacion y abstraccion.
4. Experimentacion-accion.

El cruce de estas categorias caracteriza a los estilos: divergente, integra-
tivo, convergente y adaptativo.

En este mismo sentido, Honey y Alonso (1994) determinan cuatro esti-
los muy relacionados al modelo de Kolb: activo, reflexivo, tedrico y pragma-
tico (Tejeda, 2003, p. 128).

Apartir de los resultados que arroja el instrumento CHAEA Honey-Alonso,
se puede captar graficamente la interpretacion de estos cuatro estilos con la
rueda de aprendizaje de Kolb, de como utilizamos la informacion.

Por su parte, el docente, al tener claro su papel como facilitador, or-
ganizador de las interacciones y generador de interrogantes para despertar
el pensamiento analitico y critico del estudiante, asi como para estimular la
iniciativa, el aprendizaje activo, creativo, comunicativo y participativo en un
enfoque centrado en el estudiante, en opinion de Garcia, Portillo, Romo y Be-
nito (2007), éste debera considerar, en su proceso de ensefianza-aprendizaje,
el disefio de una interaccion social que facilite al estudiante el proceso para la
adquisicion de competencias de manera efectiva.

Entre las funciones que el docente debe tomar en cuenta y que le
corresponden son, en la parte técnica: con el apoyo de las Tic debe entender
y resolver de manera basica el funcionamiento técnico, el desarrollo de
las actividades formativas, los tipos de grupos de aprendizaje a atender
y la adaptacion de los materiales al entorno para que sean significativos al
estudiante.

En la parte académica, considerar el dominio de los contenidos propios
de la asignatura, la realizacion de diagnoésticos y evaluacion de competencias
previas de los estudiantes, asi como la valoracion de las actividades.
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Con relacion a la funcidon organizativa, debe tener conocimiento de sus
calendarios, las normas de funcionamiento, la manera en que se comunicara
y retroalimentard al estudiante, asi como el que pueda ofrecerles informacion
significativa.

En la parte orientadora, su funcion se centrara en el desarrollo del traba-
jo intelectual del estudiante, apoyarlo con recomendaciones de mejora, equi-
librar el ritmo de trabajo, la importancia de mantener motivado al grupo e
informarles eventualmente sobre sus progresos.

Por ultimo, en la parte social debera garantizar al estudiante la conse-
cucion del éxito de su curso, motivarlos a proseguir con nuevos retos acadé-
micos, generar dinamismo en la accion formativa y facilitarles técnicas de
estudio para hacer mas eficientes sus tiempos.

Asimismo, tomara en cuenta las cualidades que un asesor virtual puede
ofrecer a sus educandos en el momento en que trabaja con plataformas infor-
maticas para apoyar al estudiante, mismo que solicitara de manera invaria-
ble su apoyo por lo que es importante un trato de cordialidad, capacidad de

aceptacion, empatia y capacidad de escucha (Fernandez, Mireles, y Aguilar,
2010).

Medicion de competencias en las TIC
para docentes con los estandares (NETS-T)

En el plano internacional se manejan diferentes alternativas relacionadas con
la medicion de competencias en las TIC para docentes mediante estandares,
como las normas NETS-T (Estados Unidos), QTs (Reino Unido), European
Pedagogical 1rc (Comunidad Europea), INSA (Colombia) y las normas de
Australia (Ministerio de Educacion de Chile, 2006) INTEL, INSA (Careaga y
Avendafio (2007), o las EcD-TIC (UNESCO) (Valencia Molina, Serna-Collazos,
Ochoa-Angrino, Caicedo-Tamayo, Montes-Gonzélez, y Chavez-Vescance,
2016), entre otras.

Para el presente trabajo se seleccionan las normas NETS-T para ubi-
car el nivel de avance en la aplicacion de las TiC por los académicos del
Centro Universitario de la Costa Sur (cu Costa Sur) de la Universidad
de Guadalajara en el uso de las Tic en las actividades académicas que
permitan medir el grado de aplicacion mediante el modelo de gestion del
conocimiento.

NETS T-ISTE (International Society
for Technology in Education)

Los estandares para docentes (NETS-T) constituyen los lineamientos que bus-
can transformar la forma en que se imparte la catedra mediante la utilizacion
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de las TIC, que permitan empoderar al profesional y ser un catalizador del
aprendizaje en un ambiente colaborativo, creativo, que facilite la ensefianza y
la evaluacion de los procesos y las competencias a desarrollar. Estos estanda-
res consideran cinco enfoques:

El aprendizaje y creatividad de los estudiantes.

Las experiencias de aprendizaje y evaluaciones propias de la era digital.
El trabajo y aprendizaje caracteristicos de la era digital.

La ciudadania digital y responsabilidad.

El crecimiento profesional y liderazgo para generar ambientes de aprendi-
zaje (Ramirez, Morales y Olguin, 2015).

NhRhD =

Administracion del conocimiento
y capital intelectual hacia el desarrollo de competencias

En la Ac, el capital humano, definido por Nevado-Pefia y Lopez-Ruiz (s/f),
indica que es el resultado de “el conjunto y sinergias de capacidades, habi-
lidades, destrezas y experiencias de empleados y directivos”. Por ello, son
algo mas que un agregado de conocimientos tacitos, ya que incluye la espiral
propuesta en el modelo SECI.

En el capital intelectual, desde la estructura de procesos de Ac, y basa-
dos en el modelo de Nick Bontis (1998), figuran tres factores:

1. Capital cliente. Consiste en identificar aquellos canales de comunica-
cion con los usuarios o clientes, asi como con los proveedores. Este
aspecto se puede medir en funcidon de la lealtad que se genera al res-
ponder a sus necesidades de manera eficiente y con actitud positiva
(Flores-Leal, 2001).

2. Desarrollo del capital estructural o instrumental. Atiende la instru-
mentacion de sistemas y herramientas digitales, asi como la genera-
cion de la base de conocimiento, cuyos beneficios de aplicacion del
conocimiento se dan a través del aseguramiento de la memoria orga-
nizacional, del flujo de conocimiento y de la facilitacion del trabajo
colaborativo.

3. Desarrollo del capital humano. Lo constituyen los elementos de una
entidad que poseen conocimiento tacito individual. Este conocimiento
lo componen su desarrollo personal, su desarrollo académico, su expe-
riencia y la parte actitudinal del individuo. Indica también que en este
capital se concentra la creatividad y la inventiva de la dependencia
(Martinez, 2001 y Valerio, 2002). Este capital no es propiedad de la
entidad sino que mas bien participa en la empresa para darle valor a
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la organizacion (Dai-Senoo y Magnier-Watanabe, 2010; Roos y Roos,
1998, en Flores-Leal, 2001).

El capital humano
y el desarrollo de competencias

El desarrollo del capital humano se fundamenta en dos aspectos: el de-
sarrollo de competencias clave y las practicas de valor. En lo relativo a
las competencias, se relaciona a la revision sistematica del quehacer do-
cente para la mejora continua. En ello se mide también, el conocimiento
o especializacion del individuo y lo que éste puede ofrecer en beneficio
a la organizacion. En el proceso se detectan los puntos de coincidencia
del individuo y de la organizacién y el resultado del valor aportado por
ambos. De esta forma, los procesos del capital humano aseguran que las
competencias desarrolladas por los individuos para realizar su labor son
aquellas planteadas de manera estratégica (Martinez, 2001). Un sistema
de competencias implica, ademas, la identificacion, la normalizacion, la
formacion basada en competencias hasta llegar a la certificacion, es decir,
el reconocimiento de la competencia demostrada con base en un estandar
o norma. Segun la definicion del csc (1998) en Valerio (2002), la compe-
tencia: “agrupa aquellos conceptos, habilidades y/o destrezas, actitudes y
valores, necesarios para cumplir con eficacia y eficiencia, las actividades
de trabajo que componen un proceso.”

En lo que respecta a las practicas de valor, €stas se realizan a partir de
la trazabilidad de sus procesos estratégicos para un mayor aprovechamiento
iniciando el ciclo desde la identificacion, visualizacion, optimizacion, capi-
talizacion, estandarizacion y transferencia, esto con la finalidad de identificar
el nivel, grado o paso en que se encuentra la aplicacion de los conocimientos
adquiridos durante la formacion.

La propuesta para la formacion basada en competencias TIC es la
que se llevé a cabo con profesores de diferentes departamentos del Centro
Universitario de la Costa Sur (cu Costa Sur) de la Universidad de Gua-
dalajara como parte de las actividades de actualizacion en la formacion
docente. El curso taller se denominé “Actualizacion en Google Apps para
Educacion (GAFE) y herramientas de apoyo didactico mediadas por TiC”.
Los temas que se integraron en el programa de trabajo estan relacionados
al uso de aplicaciones en la nube en funcidn del convenio celebrado con
la empresa Google y la Universidad de Guadalajara. Los contenidos que
se imparten cubren herramientas Google para dinamizar los distintos es-
tilos de aprendizaje de los estudiantes, herramientas de apoyo didactico
a través de organizadores graficos para la presentacion de actividades de
aprendizaje de los estudiantes y las evaluaciones alternativas. Para cerrar
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el curso, se realizan actividades para la configuracion las diversas aplica-
ciones en los dispositivos moviles.

Metodologia

Como objetivo general, los participantes utilizaron diversas aplicaciones in-
formaticas para dinamizar la actividad docente hacia un aprendizaje centrado
en el estudiante, en donde el participante dispone de alternativas para mul-
tiplicar la respuesta del estudiante ante la diversificacion de medios para la
presentacion de trabajos académicos con apoyo de las herramientas GAFE de
apoyo didactico mediadas por las Tic, asi como las evaluaciones alternativas.
El nivel de aplicacion de las tic en la docencia se mide con base en las normas
NETS-T (2017).

La hipotesis de trabajo establece que el uso de los repositorios de al-
macenamiento y las tecnologias en red mejoran el proceso de ensefianza-
aprendizaje conforme se incrementa el nivel de competencias, y los avances
en la aplicacidn de las TiC son determinados por los niveles de aplicacion de
los conocimientos adquiridos.

En el presente proyecto, la investigacion se realizéd utilizando la meto-
dologia propuesta por Lara Mufioz (2013), se utiliz6 un método mixto, y para
profundizar los resultados se realizé una sintesis de los mismos en proceso
de investigacion. Esta investigacion se realizo en distintos momentos secuen-
ciados: revision de la literatura, recoleccion y sistematizacion de datos para
la interpretacion de la misma a través de métodos estadisticos, con apoyo de
herramientas de informaticas y sistemas estadisticos para obtener los resul-
tados de la percepcion de los profesores con relacion al desarrollo del capital
humano.

En este caso se trabajo sobre realidades de hechos, aplicando encuestas
a profesores validando la informacion mediante el paquete estadistico spss
(Statistical Package for the Social Scienses), un software de licencia propie-
tario. Los datos se recolectaron en un periodo Unico a personal académico del
cu Costa Sur. Las herramientas tecnologicas utilizadas para medir el soporte,
la aplicacion y los beneficios obtenidos a la AcC para el capital humano son las
apps GAFE (Google, 2017), asi como otras aplicaciones informaticas de libre
acceso y cddigo abierto para generar organizadores graficos y evaluaciones
alternativas. Se trata de una investigacion de tipo transaccional o transversal
descriptiva, ya que los datos se recolectaran en un periodo unico para des-
cribir a profesores respecto a la percepcion del soporte de las Tic basadas en
plataformas de aplicaciones y la mejora del conocimiento tacito individual.
Se disefid un instrumento integrado por tres variables con 24 indicadores,
conforme lo marcan los NETS-T (2017), cuya operacionalizacion se detalla
a continuacion (véase tabla 1):
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Resultados y conclusiones

Desde la estructura de los procesos de la Ac, el capital intelectual, desde la
perspectiva de Bontis (1998), los elementos que lo conforman son: capital
humano, capital estructural y capital cliente.

El desarrollo del capital humano lo constituyen los elementos que po-
seen conocimiento tacito individual (Martinez 2000, 2001); este conocimien-
to se mejora mediante el uso de las TiC y las plataformas informaticas y se
pueden medir a través de las normas NETS-T (ISTE, 2017).

El conocimiento tacito individual en la Ac incluye otros elementos consi-
derados en el Modelo sect (Nevado-Pena y Lopez Ruiz, s/f), y lo componen
el desarrollo personal y el desarrollo académico, la experiencia y la parte
actitudinal del individuo (Martinez, 2001; Valerio, 2002).

El desarrollo del capital humano se fundamenta en:

1. Competencias clave. Implica:

* Identificacion.

* Normalizacion.

* Formacion basada en competencias.

* Certificacion; incluye procesos que sustentan: la operacionalizacion
de competencias, el flujo de trabajo, el andlisis funcional, el disefio de
aprendizajes, la facilitacion, el mentoreo y la evaluacién (en su caso) la
capitalizacion y la comercializacion.

2. Prdcticas de valor a partir de la alineacion de valor de:

e Identificacion.

e Visualizacion.

* Optimizacion.

* Capitalizacion.

e Estandarizacion.

e Transferencia.

e Aculturacion (en su caso).

e (Comercializacion.

* Auditoria (Martinez, 2001 y Valerio, 2002).

Debido a que el capital intelectual es considerado como un recurso
intangible, éste podra ser medido a partir de indicadores ligados a las ac-
tividades preponderantes de la dependencia (Flores-Leal, 2001:19) como
generadores de valor y, como lo menciona Bontis (1998), para compren-
der que es crucial para la determinacion de estrategias a largo plazo, asi
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como inversiones en materia de investigacion y desarrollo (citado en Flo-
res Leal, 2001:20).

Al utilizar los repositorios de almacenamiento y las tecnologias en
red, los profesores del cu Costa Sur de la Universidad de Guadalajara
sefialan utilizar 100% del Drive como repositorio de almacenamiento, y
YouTube (como herramienta multimedia) con 43.48%, seguido del Hangouts
con 8.70%, 13.04% acepta utilizar ambas, y 34.78% no utiliza ninguna de
ellas (items 1y 2).

El uso de las herramientas Google para realizar la formacion profesio-
nal y capacitacion de los estudiantes, con la finalidad de mejorar el proceso de
enseflanza-aprendizaje por parte de los docentes del cu Costa Sur, se vio
reflejada en 95.8% de las respuestas de manera positiva, en tanto que 4.2%
negd su uso (item 5).

Al considerar que el curso de Actualizacion en las Tic, con herramientas
Google, para incrementar del nivel de competencias de los docentes del cu
Costa Sur en beneficio de su quehacer en la institucion en los ambitos de la
docencia y la investigacion, los participantes respondieron que el 34.78%
apoyo a la docencia 'y 65.22% a ambas areas (item 6).

Los avances en la aplicacién de los conocimientos adquiridos para
un mejor aprovechamiento de las practicas de valor, que van desde su
identificacion y visualizacidn, su optimizacion y capitalizacidn, estanda-
rizacion hasta su transferencia y su aculturacion, de acuerdo con los tres
niveles de maximos obtenidos por los profesores en el proceso de apli-
cacion, se encuentran, en primer lugar, la capitalizacion con 34.78% de
las respuestas, seguido con 30.43% la etapa de transferenciay 17.39% la
etapa de aculturacion (item 13).

Por lo senalado en los parrafos anteriores, la hipotesis de trabajo plan-
teada respecto a que el uso de los repositorios de almacenamiento y las tec-
nologias en red mejoran el proceso de ensefianza-aprendizaje conforme se
incrementa el nivel de competencias y los avances en la aplicacion de las
TiC son determinados por los niveles de aplicacion de los conocimientos ad-
quiridos, no se rechaza, es decir, se acepta. Esto se evidencia en virtud de
los resultados de la utilizacidon de los repositorios de almacenamiento y las
tecnologias en red, uso de las herramientas Google, asi como el curso de
actualizacion en las TiC con herramientas Google y los avances en la aplica-
cion de los conocimientos adquiridos para un mejor aprovechamiento de las
practicas de valor.

En complemento, se aplico la prueba de Tablas de contingencias y
Chi cuadrada, resultando un coeficiente de contingencia de 0.733 entre las
variables profundizacion del conocimiento y generacion del conocimien-
to, lo que se traduce en una relacion estadisticamente significativa (véase
tabla 2).
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Resumen

Las instituciones de educacion superior (1ES) han asumido su responsabilidad
social a través de la contribucion al desarrollo en sus diferentes sectores, tienen
una funcion socializadora y un efecto multiplicador que esparce su influencia
hacia fuera de sus comunidades; es decir, cuando sus acciones fortalecen los
principios de igualdad de género, €stas repercutiran en distintos ambitos de
la sociedad en donde se encuentren inmersas. Con este fin, la administra-
cion del programa educativo (PE) de la licenciatura en contaduria publica del
Centro Universitario de la Costa Sur de la Universidad de Guadalajara (U de G),
pretende identificar las caracteristicas socioecondmicas del grupo objeto
de estudio y sus familias, asi como la percepcion sobre la discriminacion de
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los(as) académicos(as) hacia los(as) estudiantes, entre estos ultimos, y asi
como determinar los principales obstaculos que tienen los educandos para
avanzar en su formacion académica; con ello permitira avanzar en la atencion
de indicadores de los organismos que tienen la facultad de calificar a los PE
como de calidad.

Para llevar a cabo esta tarea se decide utilizar un enfoque mixto, un
alcance exploratorio y descriptivo, disefio no experimental con propdsito
transeccional, para analizar los datos de un conjunto integrado por cuatro
variables y 10 indicadores.

En los resultados se destaca que 68% de la poblacion son mujeres y
32% hombres; el estado civil con mayor representacion es el soltero; sélo
14% cuenta con algun tipo de beca (70% mujeres); 49% desempenan acti-
vidades por las que obtienen ingresos (57% mujeres y 42% hombres), y 9%
tiene hijos (85% mujeres).

Respecto a la percepcion de discriminacion, 30% de los estudiantes
detecta que los profesores hacen bromas y comentarios que estereotipan y
denigran a las mujeres, 28% distinguen que los profesores hombres tienen el
mismo comportamiento con los varones, 11% de las profesoras hacen bromas
y comentarios que estereotipan y denigran a las mujeres y 14% a los hombres.
Con relacion a las respuestas y sugerencias que hacen los educandos, 58%
de los profesores los toman en serio y 61% de las profesoras. Respecto al
comportamiento entre estudiantes, 61% menciona que los varones defienden
mas sus ideas y respuestas mas que las estudiantes; sin embargo, respecto a la
exclusion de actividades por cuestiones de género, solo 4% han manifestado
esta experiencia.

Palabras clave: derechos humanos, estudio de género.

Abstract

Higher education institutions (1ES) have assumed their social responsi-
bility through the contribution to development in their different sectors,
have a socializing function and a multiplier effect that spreads their in-
fluence out of their communities; that is, when their actions strengthen the
principles of gender equality, they will have an impact on different areas
of society where they are immersed. To this end, the administration of the
educational program (PE) of the bachelor’s degree in public accounting of
the University Center of the South Coast of the University of Guadalajara
(U de G), aims to identify the socioeconomic characteristics of the group
subject to study and their families, as well as the perception of the dis-
crimination of academics towards students, among the latter, and as well
as identify ingestoise drivers to advance their education; this will enable
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progress to be made by the attention of indicators of agencies that have
the power to classify PEs as quality.

1o accomplish this task it is decided to use a mixed approach, an
exploratory and descriptive scope, non-experimental design with transectio-
nal purpose, to analyze the data of a set composed of four variables and 10
indicators.

The results highlight that 68% of the population are women and 32%
male; the most represented marital status is the bachelor; only 14% have
some kind of scholarship (70% women); 49% carry out income activities
(57% women and 42% men), and 9% have children (85% women).

Regarding the perception of discrimination, 30% of students find that
teachers make jokes and comments that stereotype and degender women,
28% distinguish that male teachers have the same behavior with males, 11%
of men teachers make jokes and comments that stereotype and denicate wo-
men and 14% of men. In relation to the responses and suggestions made
by the students, 58% of the teachers take them seriously and 61% of the
teachers. Regarding student behavior, 61% mention that males defend their
ideas and answers more than students, however, with regard to the exclusion
of activities on the basis of gender, only 4% have expressed this experience.

Keywords: human rights, gender study.
Introduccion

Cada vez es mas comun escuchar que las politicas publicas, en los ultimos
afos, han impulsado la equidad de género con el objeto de contribuir a la
plena igualdad entre los individuos de la sociedad; sin embargo, para que esto
sea una constante en el comportamiento humano es necesario que desde las
instituciones de educacién se lleven a la practica acciones que garanticen un
trato 1gualitario para todos, si esto sucede al interior de las aulas de clase, esos
comportamientos terminaran por replicarse fuera de éstas y entonces estare-
mos llevando a la practica las condiciones igualitarias en todos los ambitos
de la vida.

Es por ello que surge la idea de realizar esta investigacion en don-
de se identifican caracteristicas socioecondmicas y percepciones sobre la
discriminacion; para abordarlo, en primer lugar se plantea el problema
identificado, para posteriormente detallar los objetivos e hipotesis, pre-
guntas de investigacion, justificacion y marco de referencia bajo el que se
abordara el mismo.

En la segunda parte se detalla la metodologia seleccionada para afron-
tar la problematica. Por Gltimo se presentan resultados, analisis de éstos, asi
como conclusiones y recomendaciones.
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Problema

Las 1ES estan inmersas en una espiral en la bisqueda constante de la mejora
continua de las actividades que desarrollan, aunado a ello, y como parte de
su responsabilidad social, implementan estrategias con el objeto de dar res-
puesta a las exigencias de una educacion incluyente, la equidad de género
y el respeto a los derechos humanos. En este mismo sentido, los organis-
mos acreditadores del Consejo para la Acreditacion de la Educacion Superior
(Copaes), reconocido por la Secretaria de Educacion Publica (sep) para otor-
gar calificativos de calidad a los planes de estudio, ha incorporado indicadores,
entre otros, aquellos que pretenden identificar las practicas que garanticen
una evolucion en estos temas.

A través de este tipo de diligencias, el cu Costa Sur de la Universi-
dad de Guadalajara evalua y rinde cuentas a la sociedad sobre el uso efec-
tivo de la inversion. Durante 2017, el PE de la licenciatura en contaduria
publica obtiene el reconocimiento de PE de calidad, de acuerdo al marco
de referencia del Consejo de Acreditacion en la Ensefianza de la Contadu-
ria y Administracion (Caceca) del Copaes; el cual, en su indicador 2.2.8,
sefiala: ;Se aplica un instrumento para obtener datos socioecondmicos al
100% de los estudiantes de nuevo ingreso?; y con el objeto de contribuir
con los compromisos plasmados en el Plan de Entidad de Red respecto
a “desarrollar un modelo de gestion de responsabilidad social centrado
en la equidad de género y los derechos humanos”, se propone el primer
acercamiento de un estudio que considere criterios socioecondémicos
y de percepcidn sobre la discriminacidn entre la comunidad académica y
estudiantil, a manera de diagndstico que permita obtener una fotografia
de su estado actual.

Con el fin de atender las directrices sefialadas en los parrafos anteriores,
y partiendo de que las 1Es, a través de la educacidn, contribuyen al desarrollo
local, regional y nacional, estan llamadas a influir en la sociedad y en la fa-
milia; es decir, cuando sus acciones robustezcan los principios de igualdad
de género, repercutirdn en distintos ambitos de la sociedad y la familia. Por
lo tanto, se piensa que al identificar las caracteristicas socioeconomicas de los
estudiantes y sus familias de las cohortes 2017-A, 2017-B y 2018-A, asi
como la percepcion sobre la discriminacidon de los(as) académicos(as)
hacia los(as) estudiantes; asi como entre €stos y determinar los principales
obstaculos que tienen para avanzar en su formacion académica, permitira
disponer de informacion confiable que ayude a canalizar los esfuerzos
hacia estrategias que impacten las condiciones socioecondmicas en que
se encuentran los(as) estudiantes, asi como definir actividades que forta-
lezcan la concientizacion de la comunidad universitaria en temas y con-
ductas discriminatorias.
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Objetivos

Identificar las caracteristicas socioecondmicas y su percepcion sobre la dis-
criminacion de los estudiantes de las cohortes 2017-A, 2017-B y 2018-A
de la licenciatura en contaduria publica.

Conocer los datos demograficos de la poblacion estudiantil de las cohortes
2017-A,2017-B y 2018-A.

Establecer las caracteristicas econdmicas de la poblacion estudiantil y sus
familias.

Identificar la percepcion sobre la discriminacion de académicos(as) hacia
los(as) estudiantes y entre éstos.

Determinar los principales obstaculos que detectan los(as) estudiantes para
avanzar en su formacion académica.

Hipotesis

Considerando los postulados detallados en los parrafos anteriores, este traba-
jo propone hipdtesis sobre que los(as) estudiantes de la licenciatura en conta-
duria publica de las cohortes 2017-A, 2017-B y 2018-A:

Al'menos 50% de las familias de los estudiantes obtienen ingresos superio-
res a los seis salarios minimos.

Al menos 50% de los(as) estudiantes perciben que los profesores varones
hacen bromas y comentarios que estereotipan y denigran a las mujeres.

Preguntas de investigacion

(Cuales son las caracteristicas socioecondmicas de la poblacion estudiantil
de las cohortes 2017-A, 2017-B y 2018-A?

(Cual es la percepcion de los(as) estudiantes sobre la discriminacion de
académicos(as) hacia los(as) estudiantes y entre estos?

(Cuales son los principales obstaculos que detectan los(as) estudiantes
para avanzar en su formacién académica?

Justificacion

El cu de la Costa Sur de la Universidad de Guadalajara implementa estra-
tegias a través de su administracion que permiten avanzar en la hélice de
la mejora continua, para ello somete a evaluacion los programas educativos
de pregrado que oferta, utilizando los marcos de referencia de los Comités
Interinstitucionales de Evaluacion de la Educacion Superior (CIEES), o los
organismos adscrito al Copaes.
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Estos procesos permiten identificar oportunidades de mejora en una
serie de indicadores, que al quedar de manifiesto otorgan la posibilidad de
implementar estrategias y acciones que encaminan a los planes de estudio a
mantenerse con caracteristicas de calidad.

Con el fin de atender uno de los indicadores de la categoria 2. “Estudian-
tes” del CACECA y una directriz del Plan de Entidad de Red 2015-2030 (PER), la
administracion del programa educativo de la licenciatura en contaduria publica
propone realizar un estudio-diagndstico que incorpore datos socioecondmicos de
la poblacion estudiantil objeto del estudio, percepcion sobre la discriminacion e
identificar los principales obstaculos a los que se enfrentan los educandos con
la finalidad de buscar alternativas de solucién a través de programas como: de
formacion y actualizacion y capacitacion docente e institucional de tutorias, entre
otros. Una vez que se implemente por primera ocasion el diagndstico, se pretende
aplicar a cada cohorte de nuevo ingreso.

Marco de referencia

El concepto de ideal social, plasmado por la Organizacion de las Naciones
Unidas (onu, 1948) en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos,
establece que: “la libertad, la justicia y la paz en el mundo tiene como base
el reconocimiento de la dignidad intrinseca y los derechos iguales e inaliena-
bles a todos los miembros de la familia humana”, misma que ha estado presente en el
ultimo siglo en las dependencias publicas y privadas, las cuales pretenden
encaminar sus acciones hacia una igualdad plena.

Las 1Es, en opinidén de Buquet, Cooper y Rodriguez (2010, p. 113), son es-
pacios de produccion y reproduccion de valores y comportamientos, tienen la respon-
sabilidad social de contar con ambientes equitativos que favorezcan la igualdad
de oportunidades académicos, laborales y profesionales entre los sexos.

En este sentido, Vallaeys, De la Cruz y Sacia (2009) sefialan que el Ban-
co Interamericano de Desarrollo invita a la reflexion integral y analitica de las
IES sobre la manera en que éstas responden a las necesidades de su sociedad a
través de su mision. En otras palabras, la responsabilidad social universitaria
(RsU) ayuda a la universidad a reconectarse con el contexto social y a reen-
contrar su identidad.

En este sentido, la Universidad de Guadalajara, en el Plan de Desarrollo
Institucional 2014-2030 (pD1) identifica, entre sus siete ideas y politicas es-
tratégicas concretas, recomendaciones y acciones para el desarrollo de la edu-
cacion superior en el mundo:

“...1.11 Debe seguirse impulsando la equidad de género, garantizando el
acceso de las mujeres a la educacion superior e impulsando su insercion en
carreras donde hay mayoria masculina: ingenierias y ciencias...”
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Asimismo el objetivo 17 precisa “Consolidacion de la equidad, inclu-
sion y garantia de los derechos humanos”, para lo cual establece como estra-
tegias:

“Generar una politica integral y transversal de equidad y fomento a la no
discriminacion, en todas sus manifestaciones, que equilibre las condicio-
nes y las oportunidades institucionales para todos los universitarios (...)
Fortalecer los programas y servicios universitarios destinados a promover
la equidad de género en la Red Universitaria”.

Por su parte, el cu Costa Sur, en su Plan de Entidad de Red 2015-
2030 (per) reconoce el reto de elaborar programas que incluyan la pers-
pectiva de género. Se declara como “dependencia publica socialmente
responsable, tanto en el ambito local, nacional e incluso internacional,
con compromiso de formar profesionales con humanismo, con respeto a la
declaracion universal de los derechos humanos, asi como a los principios
constitucionales, con respeto irrestricto al derecho a un ambiente sano y
al fomento de la equidad de género”. Plantea como objetivo: “Desarrollar
un modelo de Gestion de Responsabilidad Social centrado en la equi-
dad de género y los derechos humanos”, utilizando como Unica estrategia
la de “Realizar campafias permanentes para fomentar el respeto a la equi-
dad de género”.

Dentro del proceso de ensefianza aprendizaje, sus actores principales
(docentes y estudiantes) juegan un rol importante en el cambio de cultura
escolar con respecto a la igualdad, en este sentido, se pens6 que analizar un
conjunto de dimensiones, en las que se advirtieron desigualdades entre los
géneros, permitié concientizar a la comunidad universitaria y que, a su vez,
proporcione bases solidas que contribuyan al disefio de programas y politicas
que colaboren a la igualdad y equidad. La poblacién estudiantil es el grupo de
la comunidad universitaria en el que se muestra claramente la incorporacion
de las mujeres en la educacion superior, ya que su participacion alcanza pro-
porciones semejantes a la de los hombres.

Con el fin de contribuir a los procesos en el cu Costa Sur y encaminar
acciones que garanticen el logro de los objetivos del pp1y del PER, se identifi-
caron las caracteristicas socioecondmicas de los estudiantes de la licenciatura
en contaduria publica y sus familias, ademas, su percepcion sobre la discrimi-
nacion de los(as) académicos(as) hacia los(as) estudiantes y entre éstos(as),
asi como se determiné los principales obstaculos que tienen los educandos
para avanzar en su formacioén académica; lo anterior como parte de tareas
que permitan generar conocimiento cientifico y humanistico, promocion de
equidad de género, asi como el fomento de un cambio cultural en favor de la
igualdad.
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Las fronteras de género, en opinién de Conway, Bourque y Scott (1996),
existen para servir a una variedad de funciones: politicas, econdmicas y so-
ciales, las cuales a menudo son movibles y negociables. Asimismo, precisa
que las normas de género no siempre estan explicitamente expresadas; a me-
nudo se transmiten de manera implicita a través de los usos del lenguaje y
otros simbolos, es decir, la lengua ejerce influencia sobre como se piensan o
dicen las cosas.

Por otra parte, el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
enumera la pobreza que afecta en mayor medida a las mujeres, lo que
se relaciona con su desigualdad en cuanto al acceso a la educacion, a los
recursos productivos y al control de bienes, entre otras. En este sentido,
el Observatorio a la Igualdad de Género en América Latina y el Caribe
de Naciones Unidas (CEPAL) sefala: “La autonomia de las mujeres en la
vida privada y publica es fundamental para garantizar el ejercicio de sus
derechos humanos. La capacidad para genera ingresos propios y controlar
activos y recursos, el control sobre su cuerpo, y su plena participacion
en las decisiones que afectan a sus vidas y a su colectividad, son los tres
pilares de igualdad de género y de una ciudadania paritaria” (Vilches, Gil
Pérez, Toscano y Macias, 2011).

Los enfoques y principios bajo los que se abordara el problema son
propuestos por Herdoiza (2015, p. 11): el enfoque de derechos humanos,
fundamentado en el discurso global de los derechos; el de intercultura-
lidad como meta y proceso de construccion de una sociedad diversa,
igualitaria y equitativa, y el de interseccional definido como el recono-
cimiento de la compleja interaccion de multiples identidades y discrimi-
naciones. En cuanto a los principios: abordaremos el de igualdad, enten-
dido como el reconocimiento de ésta en dignidad de todo ser humano y
el de equidad, definida como el conjunto de medidas que contribuyen a
modificar la situacion actual de desigualdad para acercarse a la nocion
ideal de igualdad; desarrollo integral e incluyente, concebido como el
compromiso de cultivar el conjunto de talentos y capacidades que cada ser
humano posee en el marco de una sociedad que no discrimine ni segregue
en razon de la diferencia.

La desigualdad de género se desarrolla alrededor de dos ejes:

1. Si se parte de que “las diferencias de acceso a recursos y poder entre mu-
jeres y hombres derivan de un posicionamiento estructural desventajoso
para las primeras, entonces las politicas de equidad deben buscar modificar
este balance de poder.

2. Si se plantea que estas diferencias son en parte naturales y en par-
te culturales, entonces el problema de la equidad es s6lo reconocer
la igualdad en la diferencia o incorporar las necesidades y la voz de
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las mujeres invisibilidades y suprimidas por el predominio masculino,
sin alterar el posicionamiento estructural de fondo” (Inchaustegui &
Ugalde, 2004).

En este mismo sentido, Aguilera (2007) clasifica a la discrimina-
cion en: directa e indirecta. La primera considerada por razon de sexo la
situacion en que se encuentra una persona que sea, haya sido o pudiera
ser tratada, en atencion a su sexo de manera menos favorable que otra
en situacion comparable. Por otra parte, la discriminacioén indirecta por
razoén de sexo la situacion en que una disposicidn, criterios o practica
aparentemente neutros, pone a personas de un sexo en desventaja particu-
lar con respecto a personas del otro, salvo que dicha disposicion, criterio
o practica puedan justificarse objetivamente en atencidon a una finalidad
legitima y que los medios para alcanzar dicha finalidad sean necesarios y
adecuados.

Un andlisis con perspectiva de género permite entender y reconocer que
los lugares de mujeres y hombres en la sociedad estan prefigurados por un
ordenamiento de género que produce relaciones de dominacion y subordina-
cion entre los sexos; a la vez, pone de manifiesto realidades para desarrollar
estrategias encaminadas a disminuir la desigualdad.

Metodologia

Para abordar el problema, se decidio por un enfoque mixto con el fin de ob-
tener una lamina mas completa del fendmeno. El alcance de la investigacioén
seleccionada fue exploratoria en virtud de que se trata de un fendmeno poco
estudiado. El tipo de disefo elegido fue “no experimental-transeccional o
transversal”, debido a que se realizo sin manipular deliberadamente varia-
bles, ademds de que se observaron situaciones ya existentes en su contexto
natural, para posteriormente analizarlos, asi como la recoleccion de datos en
un solo momento y en un tiempo unico. Con respecto al enfoque mixto, se
optd por un disenio de triangulacion concurrente dado que se confirmaron o
corroboraron resultados y se efectuo validacion cruzada entre datos cuanti-
tativos y cualitativos, con el fin de aprovechar las ventajas de cada método y
minimizar sus debilidades.

El proposito del diseio utilizado fue transeccional exploratorio en vir-
tud de que se observo un conjunto de variables de estudiantes que ingresaron
al PE de la licenciatura en contaduria publica que oferta el cu Costa Sur en
los calendarios 2017-A, 2017-B y 2018-A. Se decidio6 analizar un conjunto de
cuatro variables con 10 indicadores, cuya operatividad se detalla en la tabla 1,
principalmente constituidos por indicadores de entrada, los cuales reflejan los
diferentes espacios en que se desarrolla la participacion de cada poblacion en
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un momento determinado: sexo, estado civil, indicadores econdomicos, per-
cepcion sobre la discriminacion y obstaculos identificados en su formacion
académica.

El instrumento se diseiid considerando la propuesta de Buquet, Cooper
y Rodriguez (2010), seleccionando indicadores de entrada, es decir, reflejan
los diferentes espacios en que se desarrolla la participacion de cada poblacion

en un momento determinado.

TABLA 1. OPERATIVIDAD DE VARIABLES

Variable

Participacién en la
poblacién estudiantil

Objetivo
Conocer los datos

demograficos de la
poblacién estudiantil

Indicador
Nombre.

Género.

Estado civil.

Dependientes
economicos.

Indicadores
economicos

Establecer las
caracteristicas
econdmicas de las
familias de la poblacién
estudiantil

Asignacion de becas.

Actividad econdmica.

Ingreso familiar.

Residencia y sus
caracteristicas.

Percepcién de la
discriminacion

Identificar la percepcién
sobre la discriminacion
de académicos hacia los
estudiantes y entre los
alumnos.

Percepcién sobre la
discriminacion.

Obstaculos de los
hombres y las mujeres

Determinar los
principales obstaculos
que tienen los
estudiantes para
avanzar en su formacion
académica

Opinion de respecto

a los obstaculos que
tienen las mujeres y los
hombres para avanzar
en su formacién
académica.

Fuente: Elaboracién propia (julio de 2018).

Analisis y discusion de los resultados

Después de aplicar el instrumento de recoleccién de la informacion, en-
contramos que 68% de los estudiantes son mujeres y 32% hombres. De las
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estudiantes, 6% manifiestan vivir en pareja y el 2% de los hombres tienen la
misma condicion. Respecto a la obtencion de becas, 14% de las mujeres han
logrado este objetivo y 13% de los varones.

Con relacion a los ingresos de los educandos, la categoria con ma-
yor frecuencia es la de un salario minimo ($2,650.00 con 72%) seguida
por la de mas de uno y hasta dos, es decir, de $2,651.00 a $5,301.00, con
11%. E149% de los encuestados obtienen ingresos a través de un empleo,
de los cuales 58% son mujeres y 42% varones; respecto a la dificultad de
estudiar y trabajar, 40% precisa que el empleo dificulta sus estudios (59%
mujeres y 41% hombres). Ademas, 9% cuentan con hijos (85% mujeres y
15% hombres).

El ingreso familiar, representado en salarios minimos y en orden
de prelacion, es de: 83% de uno a tres, més de tres y hasta seis (11%),
mas de seis y hasta nueve (3%), y 3% con mdas de nueve. En cuanto a la
residencia, 69% vive con sus padres o tutores, 23% solo(a), y 8% con
algun otro tipo de familiar. La tenencia de la vivienda con mayor frecuen-
cia es la propia con 56%, subdividida en 64% mujeres y 36% hombres,
seguida de rentada (36%) y 7% prestada; en cuanto a las caracteristicas
de construccion de la casa habitacion, 74% cuenta con paredes y techo de
concreto (64% mujeres y 36% hombres), seguido de 21% con paredes
de concreto y techo de lamina de asbesto.

En relacion a la percepcion sobre la discriminacion de académicos(as)
hacia los estudiantes y entre €stos, los resultados se detallan en las siguientes
tablas:

TABLA 2. PERCEPCION DEL COMPORTAMIENTO
DE LOS PROFESORES VS. LAS MUJERES

Prof_homb_denigran_mujeres

Rara Algunas Muy
Sexo Nunca vez veces Frecuentemente frecuentemente Total
Mujer 69 23 6 1 1 100
Hombre | _34 | _9 3 1 0 _47
Total 103 32 9 2 1 147

Fuente: Elaboracién propia (n = 147, agosto de 2018).

Se observa que 30% (44) de los(as) estudiantes (70% mujeres y 30%
hombres) perciben que algunos profesores varones hacen bromas o comenta-
rios que estereotipan y denigran a las mujeres en diferentes frecuencias.
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TABLA 3. PERCEPCION DEL COMPORTAMIENTO
DE LOS PROFESORES VS. SU MISMO GENERO

Prof_homb_denigran_hombres

Rara Algunas Muy
Sexo Nunca vez veces Frecuentemente frecuentemente Total
Mujer 73 22 4 0 0 99
Hombre | 32 | _5 9 1 0 47
Total 105 27 13 1 0 146

Fuente: Elaboracién propia (n = 146, agosto de 2018).

Asimismo, el 28% de los encuestados (63% mujeres y 37% hombres)
precisan que los profesores hombres hacen bromas y comentarios que este-
reotipan y denigran a los hombres.

TABLA 4. PERCEPCION DEL COMPORTAMIENTO
DE LAS PROFESORAS VS. SU MISMO GENERO

Profa_mujer_denigran_mujeres

Rara Algunas Muy
Sexo Nunca vez veces Frecuentemente frecuentemente Total
Mujer 92 8 0 0 0 100
Hombre | 39 4 2 2 0 47
Total 131 12 2 2 0 147

Fuente: Elaboracién propia (n = 147, agosto de 2018).

En cuanto al comportamiento de las profesoras, 11% detectan (50% mujeres y
50% hombres) que hacen bromas y comentarios que estereotipan a las mujeres.

TABLA 5. PERCEPCION DEL COMPORTAMIENTO
DE LAS PROFESORES VS. LOS HOMBRES

Profa_mujer_denigran_hombres

Rara Algunas Muy
Sexo Nunca vez veces Frecuentemente frecuentemente Total
Mujer 86 14 0 0 0 100
Hombre | _40 _3 3 1 0 _4r7
Total 126 17 3 1 0 147

Fuente: Elaboracion propia (n = 147, agosto de 2018).
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Se aprecia que 14% de los estudiantes (67% mujeres y 33% hombres)
detectan que las profesoras hacen bromas y comentarios que estereotipan
o denigran a los hombres.

TABLA 6. PERCEPCION DEL COMPORTAMIENTO
DE LOS PROFESORES RESPECTO A TOMAR EN SERIO
LA PARTICIPACION Y SUGERENCIAS DE LOS(AS) ALUMNOS(AS)

Prof_hombres_respuestas_igual_medida

Rara Algunas Muy
Sexo Nunca vez veces Frecuentemente frecuentemente Total
Mujer 21 10 15 15 38 99
Hombre | _3 | _6 _6 _6 26 _47
Total 24 16 21 21 64 146

Fuente: Elaboracién propia (n = 147, agosto de 2018).

En relacién a que los profesores toman en serio las respuestas y suge-
rencias de las alumnas en igual medida que las de los estudiantes hombres,
58% consideran que este comportamiento es frecuente y muy frecuentemen-
te, integrado por 62% mujeres y 38% hombres.

TABLA 7. PERCEPCION DEL COMPORTAMIENTO
DE LAS PROFESORAS RESPECTO A TOMAR EN SERIO
LA PARTICIPACION Y SUGERENCIAS DE LOS(AS) ALUMNOS(AS)

Prof_mujeres_respuestas_igual_medida

Rara Algunas Muy
Sexo Nunca vez veces Frecuentemente frecuentemente Total
Mujer 15 11 15 16 43 100
Hombre | _ 4 | _3 _9 _5 26 _47
Total 19 14 24 21 69 147

Fuente: Elaboracién propia (n = 147, agosto de 2018).

La conducta que percibe 61% de los educandos de las profesoras res-
pecto a tomar en serio las respuestas y sugerencias de las alumnas, en igual
medida que las de los estudiantes hombres, se encuentra en las categorias
frecuente y muy frecuentemente, subdividido en 66% de mujeres y 34% de
hombres.
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TABLA 8. PERCEPCION SOBRE LA DEFENSA
DE IDEAS POR GENERO

Estud_hombres_defienden_mas

Rara Algunas Muy
Sexo Nunca vez veces Frecuentemente frecuentemente Total
Mujer 45 29 23 1 2 100
Hombre 13 _’ 21 4 2 _47
Total 58 36 44 5 4 147

Fuente: Elaboracién propia (n = 147, agosto de 2018).

En cuanto a la defensa de ideas y respuestas, 61% de los encuestados
(62% mujeres y 38% hombres) sefialan que los hombres estudiantes presen-
tan esta actitud.

TABLA 9. EXCLUSION POR GENERO
Te_han_excluido_por_género

No Si Total
Mujer 98 3 101
Hombre 44 3 47
Total 142 6 148

Fuente: Elaboracion propia (n = 148, agosto de 2018).

Es de resaltar que unicamente 4% de los encuestados se sefialan victi-
mas de la exclusiéon por género (beca o deporte).

Respecto a los principales obstaculos que identifican para avanzar en su
formacion académica, las mujeres sefialan el embarazo seguido de dificulta-
des econdmicas, los varones precisan como principal problema el trabajo, por
lo que se traduce hay coincidencia en ambos géneros.

Conclusiones y recomendaciones

Se concentro informacion que permite identificar las caracteristicas socioe-
conomicas y la percepcion de la discriminacion de los(as) estudiantes de
las cohortes 2017-A, 2017-B y 2018-A de la licenciatura en contaduria publi-
ca que oferta el cu Costa Sur.

Después de analizar los resultados, se llega a las siguientes conclu-
siones:
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» Hipotesis: Al menos el 50% de las familias de los estudiantes obtienen
ingresos superiores a los seis salarios minimos. Se rechaza, es decir, no se
acepta, dado que 83% de las familias obtienen ingresos en el rango de uno
a tres salarios minimos.

* Por lo que se refiere a la hipotesis: A/ menos el 50% de los(as) estudian-
tes perciben que los profesores varones hacen bromas y comentarios que
estereotipan y denigran a las mujeres, se rechaza, es decir, no se acepta.
Lo anterior se evidencia al resultar que 44 estudiantes (30%) de los(as)
encuestados(as) manifiestan que los profesores tienen este tipo de conduc-
tas en diferentes frecuencias (rara vez, algunas veces, frecuentemente y
muy frecuentemente).

Por lo anterior, es recomendable que el plan de estudios de la carrera de
la licenciatura en contaduria publica implemente estrategias que contribuyan
a la igualdad de género a través de las siguientes iniciativas:

* Capacitacion sobre temas relacionados con igualdad de género a la comu-
nidad universitaria en general.

* Abordar en las academias que inciden en el plan de estudios la incorpora-
cion de competencias relacionadas con valores universales, de tal forma
que se garantice el respeto a los derechos humanos y la igualdad de género.

* Gestion de recursos para otorgar becas que faciliten la formacion académi-
ca de los estudiantes y sus familias.

* Seguimiento a través del Programa Institucional de Tutorias de alumnos
que manifiestan proceder de familias con ingresos inferiores a seis salarios
minimos mensuales.
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Resumen

Los nuevos retos que enfrentan las entidades publicas en el marco del modelo
de “Nueva gestion publica” han centrado la atencion en la forma en como las
organizaciones estan creando valor para sus stakeholders.

En este contexto, las universidades publicas mexicanas han puesto es-
pecial interés en la consecucion de sus metas y objetivos de forma eficiente.
Lo anterior cobra mayor relevancia si se considera a la universidad como un
organismo en el que sus metas son no financieras sino sociales, pero que a
pesar de ello requiere de recursos publicos para poder lograr sus objetivos
(esos recursos son cada vez mas limitados, ya que en México se destina solo
cerca del 1% del Producto Interno Bruto [PIB] para la educacion superior, un
porcentaje muy bajo si lo comparamos con otros paises).

Este estudio tiene como objetivo analizar el contexto de heterogeneidad
en el que se encuentra enmarcada la universidad y que abarca actividades
de docencia, investigacion y gestion, lo que hace muy complejo conocer sus
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resultados en términos de eficiencia y productividad de estas organizaciones
publicas. En este estudio se realiza una estimacion de la productividad del
contexto universitario mexicano, durante el periodo 2007-2017, para ello se
ha utilizado una herramienta no paramétrica denominada Andlisis envolvente
de datos, con el fin de analizar a 45 universidades publicas mexicanas; los
resultados muestran informacion relativa a la productividad y la eficiencia
técnica, asi como los elementos que integran los indices y en qué medida
contribuyen a ello. El financiamiento publico coadyuva de manera positiva en
la productividad de las universidades publicas en México.

Palabras clave: productividad, financiamiento, andlisis envolvente de
datos, universidad publica.

Abstract

The new challenges facing public entities under the “New Public Manage-
ment”” model have focused attention on how organizations are creating value
for their stakeholders.

In this context, Mexican public universities have placed special interest
in achieving their goals and objectives efficiently. This becomes more rele-
vant if the university is seen as an agency in which its goals are not financial
but social, but which nevertheless requires public resources to be able to
achieve its objectives (those resources are increasingly limited, since only
about 1% of Gross Domestic Product [GDP] is allocated to higher education
in Mexico, a very low percentage when compared to other countries).

This study aims to analyze the context of heterogeneity in which the univer-
sity is framed and that encompasses teaching, research and management activi-
ties, which makes it very complex to know its results in terms of efficiency and
productivity of these public organizations. In this study, an estimate of the pro-
ductivity of the Mexican university context is made, during the period 2007-2017,
for this purpose a nonparametric tool called Surround Data Analysis has been
used, in order to analyze 45 universities Mexican public, the results show infor-
mation on productivity and technical efficiency, as well as the elements that make
up the indices and to what extent they contribute to it. Public funding contributes
positively to the productivity of public universities in Mexico.

Keywords: productivity, financing, immersive data analysis, public
university.

Introduccion

Actualmente la administracion publica ha tenido una serie de reformas
importantes con la finalidad de ofrecer mas y mejores servicios a los
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ciudadanos interesados en su funcionamiento, es, precisamente, en las
décadas recientes en que los esfuerzos por un cambio en el actuar de
las instituciones publicas ha tenido un auge mayor y centrando los esfuer-
zos con la reduccion en el uso de los recursos publicos, esto puede propi-
ciar dos escenarios: el primero ser mas eficiente con los recursos puestos
a disposicion de las instituciones y, el segundo, limitar su actuacién y, por
consiguiente, los resultados sociales.

A partir de la década de los 80 se comienzan a gestar importantes refor-
mas organizativas y de los procesos de gestion de las instituciones publicas,
lo que impulsa la transformacion del sector; sin embargo, recientemente al-
gunos sectores del ambito privado comenzaron a incursionar en las tareas que
corresponden al sector publico, precisamente por la falta de resultados que se
han generado historicamente.

Un factor fundamental para apoyar a los gestores publicos es el siste-
ma de control de gestion, el cual, mediante un conjunto de indicadores con
orientacion a los resultados y los procesos, coadyuva en las actuaciones de
legitimidad y competitividad de las organizaciones; sin embargo, el sistema
de control debe orientarse en dos direcciones:

1. Aspectos del control.
2. Desarrollo de los sistemas de informacion.

Desde la perspectiva contingente, resulta interesante conocer
como se optimizan los resultados de las distintas combinaciones de las
tres dimensiones en funcion de determinadas variables como tamafio,
grado de competencia y estabilidad del entorno, y cultura organizativa
o estrategia (Aibar, C., 2001), y el efecto sobre su estructura organiza-
tiva (Dunsire, 1995; Otley, 1995; Aibar, B., 1997, 1998 y; Somohano,
2000).

En el ambito de la gestion, en la administracion publica hay un amplio
consenso en la necesidad de crear la conciencia para generar servicios pu-
blicos de calidad (Brennan & Shah, 2000; Billing, 2004; Chapman, Weid-
man, y Cohen & Mercer, 2005), con alto valor afiadido que satisfaga las ne-
cesidades sociales de los stakeholders, quienes asumen el papel de clientes
(Hood, 1995; Kirlin, 1996, y Moore, 1998, 2003).

El enfoque de esta investigacion se basa en la optimizacidon de los
recursos, a partir de ello se propone el uso de un modelo que apoye a
la gestion para estimar la creacion de valor a través del analisis de la
eficiencia; su utilidad se materializa en el apoyo a la gestion de las uni-
versidades, cuyo papel es absolutamente decisivo, y se ha convertido
en uno de los mas importantes elementos estratégicos en la creacion de
bienestar social.
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La necesidad de mejores resultados
en la gestion de la universidad publica

La universidad depende de la sociedad, y en los ultimos afios el sector uni-
versitario publico y privado se han expandido a un ritmo acelerado, dando
por hecho que la tasa de estudiantes aumenta cada ano (Miguel de, Cais &
Vaquera, 2001). Pero también la sociedad depende de la universidad, ya que
a través de la educacion superior se forman individuos para dar solucion a
problemas sociales, directivos que en el mundo empresarial gestionen com-
petitivamente a sus organizaciones y se generan conocimientos cientifico y
tecnologico disponibles para todos los sectores.

De acuerdo con Miguel de et al. (2001), actualmente se visualizan uni-
versidades con los niveles més altos de calidad y excelencia que avancen en
el conocimiento para lograr mantener la vida humana y animal un desarrollo
mas igualitario y sostenible, asi como el cuidado de los recursos del planeta y
la preservacion de las especies; el futuro de las organizaciones de educacion
superior implica no s6lo avanzar sino también conservar un entorno econo-
mico, social y medioambiental, adecuado para las futuras generaciones.

Se considera que para lograr su cometido, las universidades requieren
informacion para apoyar a los gestores en el establecimiento de programas y
estrategias sobre una base mas racional con la finalidad de lograr sus metas
con valor afiadido.

Nueva gestion publica y proceso de creacion de valor

En la actualidad, el objetivo del sector publico es ser més eficiente, llegando a
convertirse en una exigencia prioritaria de la politica econémica. El aumento
de la importancia cuantitativa y cualitativa del sector publico en la economia
y la dificultad de aumentar los ingresos publicos ordinarios y extraordina-
rios, por los posibles efectos desincentivadores de los ultimos, ha enfocado la
atencion en las actuaciones que pretenden mejorar la eficiencia y la competi-
tividad del sector publico (Pedraja & Salinas, 2004).

El interés por evaluar los resultados del sector publico, segin Lovell y
Muiiiz (2003), esta fundamentalmente basado en tres razones:

1. Actividades publicas. Engloban una parte considerable de la actividad eco-
noémica agregada en los paises mas desarrollados.

2. Mercados en que se proveen los bienes y servicios publicos. Carecen gene-
ralmente de una minima competencia que promueva las conductas eficientes.

3. Diferencias existentes entre objetivos y restricciones a que estan sometidos
los agentes publicos en comparacion con los correspondientes en el sector
privado.
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En consecuencia, la creacidon de valor en el sector publico es la diferen-
cia entre los beneficios alcanzados y el uso dptimo de los recursos,* de esta
manera, el concepto de valor publico es conceptualizado como el funcio-
namiento eficiente de las politicas e instituciones publicas, la toma de deci-
siones sobre la asignacidn racional de los recursos y la seleccidon apropiada
de los esquemas de suministro. Desde una perspectiva ciudadana, el valor es
visto desde tres categorias: resultados, servicios y confianza (Kelly, Mulgan
& Muers, 2002); en este sentido, para Moore (1998), en la definicion de valor
publico se deben considerar tres elementos: creacion de valor, legalidad, y
viabilidad.

Evaluar los resultados en el sector publico es una tarea compleja y difi-
cil, ya que se carece de un entorno de competencia que promueva conductas
eficientes; sin embargo, el término de valor ha empezado a cobrar especial
interés en décadas recientes, pues la busqueda de generar mejores resultados
sociales ha comenzado a ser cada dia mas necesaria. El concepto de creacion
de valor publico es muy dificil de conceptualizar, pero a pesar de ello, algu-
nos autores coinciden en considerarlo como la diferencia entre los resulta-
dos y los recursos utilizados (Moore, 1998, 2003; Osborne & Gaebler, 2002;
Aibar, C., 2003; Hintze, 2003, 2005, y Kelly, 2005).

De acuerdo con Blanco et al. (2006), los planteamientos actuales sobre
la gestidon publica han introducido una definicién mas amplia de la respon-
sabilidad publica, representada por el value for money, cuya demostracion
ha puesto en evidencia la falta de relevancia de la informacion econdémico-
financiera tradicional.

Por lo tanto, en esta investigacion se ha considerado como variable proxy
de la creacion de valor al término de productividad que, como se ha sefialado
anteriormente, es la mas inmediata medida de valor que determina el uso
optimo de los recursos y la entrega de bienes y servicios con valor afiadido en
los procesos publicos de las instituciones.

Importancia de los sistemas de informacion
y de control en universidades publicas

Un sistema de informacion para la gestion es un sistema organizado para
gestionar la informacion oportunamente y auxiliar en el proceso de toma de

4 Desde un punto de vista de la asignacion de recursos, la eficiencia es la mas inmediata de las medidas
de valor; su consideracion aisladamente no es suficiente, se requiere considerar la relacion de ésta con
la eficacia (Hintze, 2005). La eficiencia es un criterio de evaluacion que alude al uso adecuado de re-
cursos a través de los procesos, mientras que la eficacia se relaciona a los resultados de dichos procesos
(Hintze, 2003).
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decisiones (Community health agencies, 1974),5 el disefio e implemen-
tacion de los sistemas de informacion para la gestion en el sector publico
no ha recibido tanta atencién como en el sector privado (Rubin, 1986); sin
embargo, los modelos desarrollados en el sector privado, o para la gestion en
general, pueden ser aplicados en el sector publico, el problema radica en de-
terminar cuales son aplicables y cudles no (Bozeman & Bretschneider, 1986).

Tal vez nunca antes habia sido tan intensa la presion hacia las universi-
dades desde el interior y el exterior de las mismas, en una época de escasos
recursos, con el aumento de los costos de la educacion y la percepcion de que
la inversion en el sector publico no puede valorarse solo con la obtencion de
titulos universitarios (Nwagbaraocha, 1979).

Las necesidades de los gestores por obtener informacion que apoye la
toma de decisiones en las universidades publicas, ha llevado a muchos es-
fuerzos por desarrollar e implementar sistemas de control de gestion, pero
se han enfocado, principalmente, en la implantacién de los sistemas y no
en la propia informacion y el apoyo en los procesos de toma de decisiones.
Actualmente, el entorno econdémico desfavorable que enfrentan muchas de
las principales economias del mundo hace muy importante poner la atencion
en la optimizacion de la gestién de las universidades publicas en todos los
ambitos geograficos.

Contabilidad de gestion en el ambito publico

El concepto de la contabilidad de gestion ha tenido una evolucion desde su
origen, una de las primeras definiciones, es la realizada por el Comité de Con-
tabilidad de Gestion de la American Accounting Association (AAA) en 1958,
donde la definen como:

La aplicacion de técnicas y conceptos apropiados para procesar los datos
econdmicos, tanto histdricos como previstos, de una entidad, con el fin de
asistir a la direccion de la empresa en el establecimiento de un plan sobre
la base de objetivos mas racionales de cara a la consecucion de tales obje-
tivos (AAA, 1960, p. 400).

Del concepto anterior, Aparisi, Ripoll y Tamarit (2001) resaltan dos as-
pectos: la naturaleza interna de la informacion procesada, y la finalidad de la
informacion para la gestion; sin embargo, consideran dos posibles deficien-
cias: la primera se refiere a la exigencia de procesar datos econdémicos, pues
sefialan que esto contradice la necesidad de tratar informacion para la gestion,
es decir, informacion financiera y no financiera, cuantitativa y cualitativa; la

5 Citado en Saba y Levine (1974, p. 79).
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segunda es en relacion a la falta de concrecidn en su finalidad, puesto que es
verdad que enfatiza la planificacion, pero omite otros objetivos de todo el sis-
tema de informacion para la gestién, como el control y la toma de decisiones.

Mas recientemente, la Asociacion Espaiiola de Contabilidad y Adminis-
tracion de Empresas (AECA) la define como la “Rama de la contabilidad que
tiene por objeto la captacion, medicion y valoracion de la circulacion interna,
asi como su racionalizacion y control, con el fin de suministrar a la organi-
zacion la informacion relevante para la toma de decisiones empresariales”
(AECA, 1990, p. 23).

De la ultima de las definiciones es importante sefialar que no solo se
enfoca a la captacion, medicion y valoracion de la informacion de la circu-
lacion interna, sino que también considera la racionalizacion y el control
de la misma, constituyendo asi una herramienta basica que permite formular
juicios y tomar decisiones a partir de la informacion expresada en términos
cuantitativos o cualitativos.

Dado que el sistema de contabilidad es uno de los sistemas de infor-
macidén mas importantes de la organizacion, se apoya en la contabilidad de
costos que tradicionalmente se ha utilizado para el estudio de la informacion
interna; sin embargo, en los ultimos afios se ha sustituido por una nociéon mas
amplia, siendo esta la contabilidad de gestion (Aparisi ef al., 2001).

En este sentido, la National Association of Accountants (Naa, 1981)
considera que la contabilidad de costos se ha definido como:

Un conjunto sistematico de procedimientos para registrar y suministrar
mediciones del coste de los productos fabricados, y servicios realizados,
en la suma y en el detalle. Incluye métodos para reconocer, clasificar, asig-
nar, acumular y suministrar tales costes y para compararlos con los costes
estandares.

La NaA (1981) define a la contabilidad de gestion como “‘ese subcon-
junto de procesos contables que suministra a la empresa informacidn para
la planificacion y el control o los componentes de ellos”. En este sentido,
se puede senalar que la contabilidad de costos se enfoca en el calculo y la
determinacion de los costos y que, por su parte, la contabilidad de gestion se
ocupa de planificacion, el control y la toma de decisiones mediante la eficien-
te asignacion de los recursos, para mejorar los niveles de competitividad de
las entidades.

Considerando que el sector publico tiene que satisfacer amplias necesi-
dades sociales, con recursos cada vez mas escasos, y que para ello requiere de
una gestion Optima de sus recursos, se puede considerar que la contabilidad
de gestidon constituye una herramienta de gestion adecuada, aplicable a
entidades heterogéneas, con objetivos, procesos y financiacion distintos, que
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mediante un modelo de informacion para la gestion adecuado ayuda a respon-
der a las necesidades y contribuye a mejorar la gestion de tales entes.

En principio, y dada la dificultad de definir la creacion de valor en el
ambito publico en general y en la universidad publica en particular, por lo
abstracto que resulta el asunto, se ha considerado que el concepto de produc-
tividad se puede asemejar al primero y, por tanto, se piensa que a través de
ello cabe la posibilidad de conocer de qué manera la universidad crea valor
para sus stakeholders.

El ambito de la universidad publica, en el que mediante un proceso
productivo muy complejo se incorpora valor afiadido a los insumos de que
se dispone, y que estos ultimos, en ocasiones muy limitados, hace especial el
analisis de este tipo de organizaciones, cuyas caracteristicas especificas seran
las que condicionaran los modelos a partir de las necesidades propias de los
gestores o usuarios de la informacion.

Objetivo de la investigacion

El conjunto de unidades heterogéneas que conforman la universidad hace
dificil la comparacion de sus resultados; sin embargo, otro problema viene
dado por la dificultad de aislar los efectos y desagregarlos en sus partes ho-
mogéneas, lo cual provoca que cualquier andlisis sea un ejercicio agregado y
general, carente de utilidad a los 6rganos de control de las entidades.

Hasta ahora no hay un consenso en la validez de los sistemas de in-
formacion para la gestion en las universidades publicas por la manera en la
que se han tratado de forma aislada cada uno de los problemas a los que se
pretende dar solucion, pese a que hoy en dia el desarrollo de tecnologias de
informacion permite realizar una gestion rapida y eficaz.

Segtin el Committee on Courses in Managerial Accounting, un elemento a
resolver es analizar el entorno de la organizacion para determinar las necesida-
des de informacion de los usuarios, y por tanto, la relacion entre la gestion y el
sistema de informacion (aAA, 1972). Por este motivo, en los ultimos afios se han
realizado numerosos esfuerzos para avanzar en la implementacion de sistemas de
informacion para la gestion en las universidades publicas (Oficina de Coopera-
cion Universitaria, 2007, y Ortega, Rodriguez & Lopez, 2007).

Lo que un sistema de informacion para la gestion debe procurar es ayu-
dar a la planificacion y control de la organizacion (AAA Committee on In-
formation Systems, 1972), proporcionando informacién relevante de forma
desagregada, incluso de tipo no monetario, siempre a la luz del criterio de
economicidad de la informacion (Aparisi et al., 2001); en este sentido, la
contabilidad de gestion permite una amplia conexion con algunas bases ted-
ricas como la de contingencias e institucional para explicar y legitimar las
actuaciones en las organizaciones.
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El objetivo de este trabajo es demostrar que los sistemas de informacién
para la gestion, reforzados con alguna herramienta de analisis no paramé-
trico, son una alternativa de solucion técnica viable en la gestion de ambi-
tos caracterizados por la heterogeneidad de bienes y servicios en sus
procesos productivos.

Para realizar dicho propodsito, se han analizado enfoques de otras dis-
ciplinas para obtener informacion mas robusta y validar el contraste de los
resultados. Para ello se han elegido técnicas de programacion matematica y
econometria, ya que a través del enfoque de fronteras se puede fusionar la
teoria econdmica con el analisis empirico de la produccion. El trabajo propo-
ne la validacién de los resultados a través de aproximaciones no paramétricas
(analisis envolvente de datos, DEA, por sus siglas en inglés), con ello se pre-
tende desagregar los resultados para obtener los elementos que componen los
indices obtenidos.

De cualquier modo, y de acuerdo con Scapens (1990), los decisores son
quienes buscan maximizar los resultados, y sus decisiones se dirigen hacia
entornos caracterizados por entornos competitivos, siendo estos los escena-
rios principales del modelo econdmico en el cual se encuentra la contabilidad
de gestion; por lo que su validez es sometida al criterio del decisor.

Marco teorico de la contabilidad de gestion

Como fue senalado anteriormente, la contabilidad de gestion tiene por fina-
lidad apoyar el proceso de toma de decisiones de una organizacion; la infor-
macion que suministra a los usuarios debe cumplir con una serie de requisitos
o caracteristicas cualitativas y para ello se fundamenta en conceptos y téc-
nicas diferentes a los de otras ramas de la contabilidad (Iglesias, 1994). Se-
gun Iglesias, para la contabilidad de gestion, los postulados, conceptos tedricos y
principios en que se fundamenta la contabilidad financiera no son validos,
ya que los objetivos que persiguen los estados de informacion financiera no
son los mismos, este aspecto no permite desarrollar una teoria de la contabi-
lidad de gestion basada en los fundamentos conceptuales de la contabilidad
financiera.

De acuerdo con Aparisi ef al. (2001, pp. 19y 20), “la construccion de un
sistema contable termina con la deduccion de unos principios y reglas practi-
cas de actuacion acordes con los objetivos y rasgos basicos del mismo”, pero
debido a que la contabilidad de gestion ha tenido un desarrollo intensivo® y

6 El desarrollo intensivo se da cuando una ciencia tiene un nivel suficientemente maduro de desarrollo
y estudio, lo que hace que determinados procedimientos se consideren normales, pero la enorme
diversidad en los ambitos internos de las organizaciones hace dificil la normalizacion en contabilidad
de gestion (Aparisi ef al., 2001).
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extensivo,’ la doctrina contable no ha hecho factible considerar un cuerpo
de principios propios de la contabilidad de gestion con aplicacion general a
todos los casos.

En este punto, Blanco (1994) considera que es necesario elaborar
una serie de indicaciones generales sobre guias de actuacién, las cuales po-
drian servir como base para un adecuado marco conceptual. Esta investiga-
cion se apoya en una base tedrica que ha evolucionado a partir de las teorias
organizativas a lo largo del siglo xx.

Teoria de contingencias

La teoria de contingencias ha dominado desde mediados de la década de los
60 y durante la década de los 80 en el estudio del disefio y desempefio orga-
nizacional (Drazin & Van de Ven, 1985). En términos de la teoria de contin-
gencias se denominan variables contingentes o contextuales a los distintos
elementos que influyen y condicionan el disefio formal de la estructura de una
organizacion (Aibar, C., 2001). En este &mbito, todos los modelos comparten
una premisa comun: el contexto y la estructura se ajustan juntas si la organi-
zacion se desempeiia bien (Drazin & Van de Ven, 1985).

En el caso de las universidades, no resulta menos importante que los
gestores conozcan en qué medida sus organizaciones contribuyen al inte-
rés publico y al bienestar social. En las universidades publicas, el uso de
los indicadores de gestion ha sido motivado porque los indicadores contables
tradicionales no son suficientes para conocer el grado de alcance de sus ob-
jetivos; ademas, los 6rganos de direccion universitaria requieren conocer
como estan satisfaciendo a sus stakeholders (Cervera, 2000).

Teoria institucional

Esta teoria surge entre finales de la década de los 70 y principios de la década de
los 80, enmarcandose en el enfoque de las perspectivas interpretativas, que tienen
su origen en la sociologia interpretativa desarrollada a mediados de la década de
los 60, la cual parte de los argumentos de Max Weber (Aibar, C., 2001).

No obstante, es importante considerar que su aplicacion al estudio de
los sistemas de informacion para la gestion es incluyente de otras teorias,
como la de contingencias, de tal forma que ambas se complementan y se pue-
den superar las limitaciones que presentan individualmente, siendo posible
llevar a cabo un analisis mas completo y profundo.

7 Los multiples niveles a los que la contabilidad de gestion suministra informacion para la toma de
decisiones, hace que los objetivos de los usuarios internos sean diversos y dispares, lo que reque-
rira de informes contables mas variados (Aparisi et al., 2001).
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La teoria institucional, considerada en un enfoque interpretativo de
las distintas actuaciones de los individuos para tratar de explicar las diferen-
cias en las estructuras y comportamientos de las organizaciones, segun Aibar,
C. (2001) se centra en la influencia de los elementos y condicionantes histo-
ricos, sociales y culturales de las organizaciones, las cuales se estructuran y
adoptan patrones de comportamiento para sobrevivir al entorno y legitimar
su actuacion y existencia.

En opinion de DiMaggio y Powell (1983) las organizaciones estan in-
tentando ser mas homogéneas como resultado de procesos hechos por orga-
nizaciones similares; el concepto que mejor define el proceso de homogenei-
zacion es el isomorfismo, lo cual, segtin Hawley (1968), citado en DiMaggio
y Powell (1983), es un proceso que obliga a una unidad perteneciente a un
conjunto de unidades para asemejarse a otras que hagan frente al mismo sis-
tema de condiciones ambientales.

Los numerosos esfuerzos en los ultimos afios en la universidad publica
por mejorar la eficiencia y los resultados de la gestion, han dado paso al de-
sarrollo de numerosas propuestas de modelos para gestionar sus recursos con
mayor racionalidad y buscando alcanzar resultados mas productivos. Los in-
tentos de adopcidn se han dado en universidades de diferentes paises, siendo
dos los elementos de convergencia: la asignacion de los recursos (Pendlebury
& Algaber, 1997, y Angluin & Scapens, 2000) y el tipo de modelo de costos
adoptado (Cox, Downey & Smith, 2000; Lopez et al., 2000, y Granof, Platt
& Vaysman, 2000).

Metodologia propuesta

Considerando que el comportamiento optimizador es la base de la teoria eco-
nomica, es importante distinguir los términos de la productividad y la eficien-
cia técnica que frecuentemente son usados como sindonimos. La productivi-
dad considera al numero de unidades de output producidas por cada unidad de
factor utilizada (Alvarez, 2001), la cual puede definirse como la cantidad
de produccion obtenida por unidad de factores productivos utilizados.

Para obtener los indices de creacion de valor se han considerado las
desviaciones de las unidades analizadas con respecto a su frontera determi-
nistica. La frontera deterministica es la que atribuye toda la desviacion de la
frontera a la ineficiencia técnica.

Aproximacion no paramétrica
Una herramienta desarrollada para evaluar el contexto educativo fue el DEA,

el cual surgid a partir de la tesis doctoral de Rhodes (1978), quien se baso
en el trabajo de Farrell (1957) (Johnes, 2006), esta herramienta ha sido
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ampliamente utilizada para estudiar la eficiencia técnica de las unidades de
produccion, incluso mas que las aplicaciones de fronteras estocasticas
(Forsund & Sarafoglou, 1999), y ha tenido una especial y popular aplicacion
para la investigacion de las operaciones del sector publico (Dios, 2004, y
Emrouznejad, Parker & Tavares, 2008).

El DEA usa algoritmos de programacion lineal para calcular la frontera,
y su uso se ha popularizado por las ventajas que tiene, entre las que se en-
cuentran:

* La facilidad de aplicarse en ambitos multi-outputs.

* Suministra informacion de organizaciones similares.

* No requiere especificar a priori una forma funcional para la tecnologia.

* No se necesita hacer supuestos de la distribucidén de los términos aleato-
rios.

Sin embargo, presenta también desventajas, como:

» Dificultad de incorporar variables categoricas.
* Sensibilidad al ruido estadistico.
* Imposibilidad de contrastar hipdtesis.

* El célculo de precios sombra presenta problemas (Coelli & Perelman,
2001).

Con el objetivo de identificar las contribuciones del cambio en eficiencia
y tecnologico en la productividad, Fére ef al. (1992) proponen la descompo-
sicion del Indice de Productividad Total de Malmquist (1PM). El modelo con
orientacion output se estructura de la siguiente manera:

Dt+1 +1, Xt+ Dt +1, Xt+ Dt X 2
IPM (s, X, Yes 1, Xt s 1) =—2 (ver 1, Xex 1) DS (Ve 1, Xex1) o (Vt t)) )

Dyt x) | DLV (yee1, Xes1) DST (ve xe
Donde:

El cociente que esta fuera de los corchetes mide el cambio en la eficiencia en-
tre los periodos ty t + 1, siendo equivalente al cociente de la eficiencia técnica de
Farrell en el periodo t + 1 y en el periodo t; muestra los cambios en el tiempo o
efecto catching-up® de la eficiencia, dejando ver si la unidad evaluada se esta
acercando o alejando de la frontera eficiente.

8 Por efecto catching-up se entiende el cambio en eficiencia propia de las organizaciones con respecto
a la frontera de posibilidades de produccion, considerando aparte al cambio técnico que indica los
cambios en innovacion.
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Este cambio en el nivel de eficiencia es consecuencia de la capacidad
que tienen las organizaciones de incorporar progreso técnico en la gestion de
su proceso productivo. La parte restante del modelo es la medida del cambio
tecnoldgico, representado por la media geométrica de la transformacion tec-
noldgica entre los periodosty t + 1.

Si una unidad muestra entre dos periodos t y t + 1 un aumento en su
productividad, el 1pM tomara un valor mayor a 1; si por el contrario, la unidad
pierde productividad a lo largo del periodo, el 1pm tendrd un valor inferior a
1. En cambio, si no se produce variacion en la productividad, el valor del 1pm
sera 1; sin embargo, es importante considerar que los componentes del
1pPM pueden tomar direcciones opuestas, por lo que cabe la posibilidad de que
mientras que uno aumenta el otro disminuya, y viceversa.

La estimacion de las funciones distancia del 1pM se han realizado utili-
zando el método de programacion lineal DEA propuesto por Fére ef al. (1994),
para ello es necesario estimar cuatro funciones de distancia que permitan
medir el cambio del 1pMm en dos periodos.

Estimacion y resultados

Las universidades publicas deben formar profesionales y generar cono-
cimientos que ayuden a lograr un mayor crecimiento econdmico, sin embargo,
para que creen valor publico deben lograr sus resultados con el uso optimo de
los recursos empleados, por ello es importante conocer la influencia que los
factores productivos tienen en el rendimiento de las unidades evaluadas, ya
que permitiria explicar los cambios en los resultados ante la variacion de los
insumos, tanto de manera conjunta y aislada, de tal forma que se favorezca el
logro de las metas y los objetivos establecidos.

Para llevar a cabo el estudio se han elegido como variables® output:
matricula (yl), articulos indexados en 1s1 Web (y2), articulos indexados en
scorus (y3), patentes (y4) y, revistas en latindex y Conacyt (y5); como varia-
bles input: personal docente (x1), financiamiento (x2), investigadores en el
Sistema Nacional de Investigadores (x3) y cuerpos académicos reconocidos
en el Programa para el Desarrollo Profesional Docente (Prodep, x4).

Para conocer la creacion de valor en el ambito universitario publico mexi-
cano y la desagregacion de sus elementos, en la tabla 1 se muestran los indices de
productividad de Malmquist, que se estimaron a través de funciones de distancia
y técnicas de optimizacion matematica (DEA), con el fin de conocer la variacién
en la productividad relativa de los factores y su descomposicion, de tal forma que
se puedan identificar los factores que posiblemente contribuyen en la variacion.

9 Los datos han sido obtenidos de la Direccién General de Evaluacion Institucional de la Universidad
Nacional Auténoma de México.
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Es importante tomar en cuenta dos aspectos relacionados con los indi-
ces de productividad de Malmquist en el periodo analizado. El primero es
la estimacion del cambio en la productividad en el periodo de estudio, y su
descomposicion, en cambio, de la eficiencia técnica (catching-up) y el efecto
de cambio tecnoldgico (cambio en la frontera). El segundo es descomponer,
a su vez, el efecto catching-up en sus fuentes de mejora como: la eficiencia
técnica pura y la eficiencia a escala.

A partir de ello se ha intentado estimar la evolucion de la creacion de va-
lor en las universidades publicas y conocer la relacion entre la produccion y
sus factores, buscando una aproximacion a la relacion que guarda la produc-
tividad y los factores que la componen en cada una de las unidades evaluadas.

Los valores medios revelan un decremento en el factor total de produc-
tividad del 33.9%, el cual, en mayor medida, se debe al cambio tecnoldgico,
ya que eéste representa 65.3% cuando se desagregan los factores, lo anterior
indica que tal vez las universidades analizadas estan intentado trabajar con
el cumplimiento de la normatividad presupuestaria y centran sus procesos de
gestidon so0lo en mejoras considerables en el uso éptimo de los recursos pues-
tos a su disposicion para alcanzar buenos niveles de eficiencia.

Al momento de desagregar el indice de eficiencia técnica, que es del
1.012, en cambio en eficiencia pura y cambio en eficiencia a escala; se ob-
serva que en mayor medida el cambio en eficiencia pura es el que determina
dicha variacion, ya que representa 0.8% comparado con el cambio de eficien-
cia a escala que es del 0.4%, lo anterior hace suponer que posiblemente las
entidades analizadas estan basando sus procesos de gestion y de resultados en
el uso eficiente de los recursos, dejando de lado la productividad académica
y de investigacion.

TABLA 1. INDICES DE PRODUCTIVIDAD DE MALMQUIST

DMU effch techch pech sech tfpch
1 1.000 0.507 1.000 1.000 0.507
2 1.000 0.485 1.000 1.000 0.485
3 1.025 0.748 1.000 1.025 0.767
4 1.000 0.602 1.000 1.000 0.602
5 1.000 0.489 1.000 1.000 0.489
6 1.018 0.722 1.000 1.018 0.735
7 1.020 0.716 1.000 1.020 0.731
8 1.015 0.724 1.004 1.012 0.735
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—» Continua (Tabla...)

DMU effch techch pech sech tfpch
9 1.006 0.722 1.000 1.006 0.727
10 1.007 0.710 1.000 1.007 0.715
11 1.000 0.709 1.000 1.000 0.709
12 1.000 0.655 1.000 1.000 0.655
13 1.054 0.676 1.051 1.002 0.713
14 1.016 0.695 1.009 1.007 0.706
15 1.000 0.697 1.000 1.000 0.697
16 1.000 0.661 1.000 1.000 0.661
17 1.001 0.698 1.000 1.001 0.698
18 1.025 0.667 1.022 1.003 0.684
19 1.019 0.665 1.019 1.000 0.678
20 1.018 0.690 1.016 1.002 0.703
21 1.053 0.662 1.048 1.005 0.697
22 1.000 0.620 1.000 1.000 0.620
23 1.038 0.679 1.038 1.000 0.705
24 1.047 0.689 1.047 1.000 0.722
25 1.000 0.649 1.000 1.000 0.649
26 1.025 0.667 1.023 1.001 0.684
27 1.027 0.668 1.023 1.004 0.686
28 1.032 0.646 1.031 1.001 0.667
29 1.000 0.714 1.000 1.000 0.714
30 1.033 0.667 1.026 1.006 0.688
31 1.000 0.696 1.000 1.000 0.696
32 1.000 0.697 1.000 1.000 0.697
33 1.004 0.673 1.003 1.001 0.676
34 1.000 0.586 1.000 1.000 0.586
35 1.000 0.560 1.000 1.000 0.560
36 1.000 0.418 1.000 1.000 0.418
37 1.035 0.733 1.000 1.035 0.758
38 1.000 0.835 1.000 1.000 0.835
39 1.000 1.064 1.000 1.000 1.064
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—» Continua (Tabla...)

DMU effch techch pech sech tfpch
40 1.014 0.491 1.000 1.014 0.498
41 1.000 0.657 1.000 1.000 0.658
42 1.007 0.644 1.000 1.007 0.648
43 1.011 0.639 1.000 1.011 0.646
44 1.016 0.645 1.000 1.016 0.655
45 1.000 0.480 1.000 1.000 0.480

mean 1.012 0.653 1.008 1.004 0.661

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 2 (que se muestra en la siguiente pagina) se presentan
los indices de correlacion de Pearson, estimados a partir de las variables
input: personal docente y financiamiento; en los resultados se aprecia que
el financiamiento que reciben las universidades es un factor determinante
para la creacion de valor publico por parte de las universidades, ya que
todos los indices estimados muestran una correlacion aceptable y signifi-
cativa. Incluso la correlacidn entre el financiamiento y el personal docente
es alta y significativa.

Estos resultados hacen suponer que muy probablemente los proce-
sos operativos de las universidades se encuentran centrados en la for-
macion de profesionales competitivos y en la generacion y aplicacion
innovadora del conocimiento. En los resultados se aprecia correlacion sig-
nificativa entre personal docente, matricula, articulos indexados en 1s1 Web y
SCOPUS, y revistas en latindex y en el Consejo Nacional de Ciencia y Tecno-
logia (Conacyt); en lo que respecta al financiamiento la correlacion es mayor
con articulos indexados en 1s1 Web y SCOPUS, y revistas en latindex y Conacyt.

La estimacion de los indices de correlacion de Pearson, a partir de
las variables input personal incorporado al Sistema Nacional de Inves-
tigadores y Cuerpos académicos reconocidos por el Prodep (tabla 3 en
pagina 20), muestran correlacion alta y significativa solo en los investi-
gadores incorporados al Sistema Nacional de Investigadores de México
(sn1), ya que en la variable de Cuerpos académicos los indices son bajos
y, en algunos casos, negativos. Lo anterior hace suponer y refuerza de que
posiblemente el financiamiento si es un factor determinante en la crea-
cién de valor por parte de las universidades publicas, y que al parecer los
procesos operativos de los Cuerpos académicos estan centrados en aspec-
tos de cumplimiento de transparencia y no en la generacién innovadora
del conocimiento.
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Conclusiones

El caréacter publico del servicio que prestan las universidades es motivo
de un mayor cuidado en el uso eficiente de los recursos, lo cual es moti-
vado, entre otros factores, por la demanda de responsabilidad social y la
rendicion de cuentas. En consecuencia, los miembros de la comunidad
universitaria, en su conjunto y en particular los gestores, deben explicar
lo que se esta haciendo, también ello implica la consideracion de dos as-
pectos importantes:

1. Que la universidad recopile y suministre informacion objetiva.

2. Que los organos de la alta direccion de la universidad definan criterios que
permitan una labor de control, seguimiento y presentacion de los resulta-
dos para lograr una mayor creacion de valor en su gestion.

El interés por estimar la eficiencia y la productividad como variable
proxy del concepto de creacion valor, en el caso de las universidades publicas
mexicanas, se debe al hecho de que hasta ahora han sido muchas las estra-
tegias y programas para mejorar la operacion de la universidad publica en
Meéxico, pero no han logrado alcanzar el resultado de identificar de qué forma
lasuniversidades publicas en México estan creando valor social. La creacion de
valor social implica eficacia para el logro de los objetivos y eficiencia
de los recursos dispuestos, con el fin de satisfacer las expectativas de los
stakeholders.

Los resultados alcanzados revelan que el cambio en la produc-
tividad se debe, en mayor medida, al cambio en eficiencia técnica;
sin embargo, llama la atencion que el cambio tecnoldégico no resulta
ser significativo. Consecuentemente, los resultados permiten tener una
aproximacion a los modelos de gestion de cada una de las unidades
analizadas, ya que los indices estimados proporcionan informacion de
como se han utilizado los factores productivos en la creacion de valor
social.

La metodologia utilizada permite desagregar la productividad en
los elementos que la conforman, el cambio de eficiencia y el cambio
tecnologico y, a su vez, el cambio en eficiencia se desagrega en sus
componentes; se considera que los aspectos normativos en la dispo-
sicion y uso de los recursos publicos no contribuyen de manera fa-
vorable en la creacion de valor publico en las universidades, ya que
posiblemente se centran en el cumplimiento de la rendicion de cuentas
y en la transparencia en el manejo de los recursos, y descuidan el ob-
jetivo central del proyecto académico y de investigacion para el cual
se trabaja.
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Resumen

El presente trabajo tiene como objetivo caracterizar a la industria azucarera
mexicana, analizando sus particularidades vinculadas a acciones de responsa-
bilidad social corporativa (RSC) en su evolucion historica, donde se destacan
las etapas por las cuales ha transitado la misma.

Dichas etapas se dividen en tres, y en cada una se plasman los vinculos
de la industria con las tres dimensiones de la rRSc, hasta llegar hoy en dia a la
certificacion del 33% de los ingenios azucareros que en la actualidad operan
en el pais. Las etapas presentadas son:

» Etapa I. Antecedentes (1936-1993).
» Etapa Il Inicio de la rsc (1994-2004).
» Etapa III. Desarrollo de la rsc (2005-hasta la actualidad).
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Abstract

This work aims to characterize the Mexican sugar industry, analyzing its par-
ticularities linked to corporate social responsibility (RSC) actions in its histo-
rical evolution, where the stages by which it has transited it.

These stages are divided into three, and each one reflects the industry s
links to the three dimensions of the RSC, until today it reaches the certification
of 33% of the sugar mills that currently operate in the country. The stages
presented are:

o Stage I. Background (1936-1993).
o Stage Il. Start of the css (1994-2004).
o Stage Ill. Development of csSR (2005-to-present).

Keywords: sugar industry, evolution, social responsibility.
Introduccion

El presente trabajo tiene como objetivo caracterizar a la industria azucarera
mexicana, analizando sus particularidades vinculadas a acciones de RSC en su
evolucidn historica, donde se destacan las etapas por las cuales ha transitado.
Sandoval (1951) sefiala que en México la industria de fabricacion de
azucar fue una de las primeras industrias de transformacién que se funda,
en lo que entonces empezo a llamarse la Nueva Espafia. Desde inicios de la
produccion azucarera en el siglo xvI hasta el periodo de la década de los 80
del siglo xx, la industria azucarera estuvo marcada por etapas de crecimiento,
inestabilidad, hundimiento, desestabilidad y corrupcion en su manejo.
Alavez, Crespo (1988) comenta que una de las épocas mas importantes
para dicha industria fue sin duda el Porfiriato,* donde se manifiesta un cre-
cimiento acelerado de la produccion, asi como innovacion tecnologica y la
expansion del mercado, lo que permitié que los ingenios azucareros comen-
zaran a expandirse en todo el pais trabajando en exportaciones.
Posteriormente, Maturana (1970) sefiala que “con la Revolucion Mexi-
cana en 1910 la situacion de la industria azucarera empezd a cambiar, ya
que debido a la inestabilidad producida por dicho movimiento armado la
produccion se redujo de manera considerable paralizandose practicamente
la industria, pues en el estado de Morelos fue donde se dieron la mayoria

4 En la Historia de México, se denomina Porfiriato al periodo de 35 afios durante el cual gobernd el pais
el general Porfirio Diaz en forma intermitente desde 1876 (al término del gobierno de Sebastian Lerdo
de Tejada), con la pequena interrupcion del presidente Manuel Gonzalez, quien goberno de 1880 a
1884, hasta mayo de 1911.
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de los movimientos armamentistas; y en este mismo estado era donde se
encontraban la mayoria de los ingenios. Siendo hasta mediados del 1920 que
comienza a reactivarse la produccion azucarera existiendo a pesar de dicho
crecimiento una administracion inestable”.

La participacién de la industria azucarera, dentro de la economia, ha
tenido trascendencia y ha sido de gran importancia desde varios puntos de
vista, siendo asi una rama estratégica de la economia desde la época colonial
hasta la fecha actual. En su desarrollo ha cumplido funciones econdmicas im-
portantes, como: producir un producto basico, abastecer de materias primas
a otras industrias, generar empleos directos e indirectos, servir de mercado
interno y aportar divisas, via exportaciones; sin embargo, dicha industria, a lo
largo de su historia, ha sido muy inestable como parte de la economia, situa-
cion que se ha visto agravada, de manera mas severa, a causa del Tratado de
Libre Comercio de América del Norte (TLCAN), firmado en 1994.

Por otra parte, es importante destacar que la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, en sus articulos 4o0., 50., 25, 27 y 123, esta-
blece una relacion directa con la rRSC, en donde respaldan los derechos de las
personas a la salud, a un medio ambiente adecuado, asi como a disfrutar de
una vivienda digna y decorosa. Destacdndose el papel del estado con vistas a
garantizar que éste sea integral, mediante el fomento del crecimiento econd-
mico, el empleo digno y la libertad de los individuos y clases sociales, plas-
mando los tres parametros: dimension econdmica, social y ambiental, que se
han consolidado en la actualidad sobre la rsc.

De igual forma, hay varias leyes derivadas de la Carta Magna que pro-
tegen tanto a los productores de cafia como a la propia industria azucarera,
al medio ambiente y a los trabajadores, que de igual forma, aportan a la rsc,
destacandose:

* Ley de Promocion y Desarrollo de los Bioenergéticos (DOF, 2008).

* Ley de Desarrollo Sustentable de la Cafia de Azucar (DOF, 2005).

* Ley de Desarrollo Rural Sustentable (DOF, 2018).

* Ley General de Salud (DoF, 2018).

* Ley General del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccion al Ambiente (DOF,
2018).

Por lo que resulta interesante que se analice la situacion de la indus-
tria azucarera en el pais a través de los afos, desde el punto de vista de
la rsC.

Para la realizacion de este estudio se utilizaron las técnicas de revision
documental y entrevista. La realizacion del mismo permitio a este estudio
sistematizar el comportamiento de la RSC en la industria azucarera mexicana
en tres etapas:
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1. Antecedentes.
2. Inicio de la rRsc.
3. Desarrollo de la rsc.

A continuacion se muestran las caracteristicas de cada una de ellas.
Desarrollo
Metodologia

A través del anélisis documental es posible definir las siguientes etapas con la
evoluciodn de la rRsc para la industria azucarera en México.

Etapa I. Antecedentes (1936-1993)

Es la etapa inicial donde no se trabaja de forma intencionada en la rSc, pero
se realizan acciones que crean premisas para la RSC, caracterizada por la or-
ganizacion de obreros y campesinos en sindicatos y asociaciones, cierta insti-
tucionalizacidn a través de camaras y otras instituciones que colaboran con el
gobierno y buscan la proteccion de esta industria y sus trabajadores, al mismo
tiempo que por la falta de reinversion se intensifica el cardcter contaminante
de esta industria.

A continuacién se muestran algunos hechos relevantes que sustentan
esta etapa:

* En 1936, se destacan los sindicatos, los cuales, como organizacion, tam-
bién juegan un rol importante en el cumplimiento de la rsc. El Sindicato de
Trabajadores de la Industria Azucarera y Similares de la Republica Mexi-
cana (STIASRM) data de 1936 y representa el mayor niimero de afiliados de
los trabajadores en 50 ingenios (mds de las dos terceras partes de obreros),
mientras que en siete ingenios la administracién del contrato ley la os-
tentan sindicatos independientes (dos pertenecen al Fondo de Empresas
Expropiadas del Sector Azucarero: San Cristobal y San Pedro), el sTIASRM
se caracteriza por ser altamente combativo, politizado en las negociacio-
nes colectivas, luchan contra el contrato ley que contempla prestaciones
sociales y econdmicas que no corresponden a la realidad financiera actual
de la industria, implicando costos adicionales en la produccion final del
azlcar, que contiene una gama de categorias obsoletas, discordantes con
la realidad de la operacion y mantenimiento de las unidades fabriles, esta-
blece preceptos obsoletos y contradictorios que se prestan a confusiones
en la aplicacion de las relaciones obrero patronales, excesiva dependencia
e inflexibilidad laboral, aportaciones econdmicas a favor del sindicato que
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no llegan a los trabajadores, un escalafon ciego que no le da prelacion para
los ascensos a los criterios de capacidad, conocimiento y disposicion al
trabajo y otras disposiciones que afectan la calidad, productividad y efi-
ciencia.

En 1938 se crea la Confederacién Nacional Campesina (CNC), la cual es
una agrupacion politica autonoma dotada con personalidad juridica y pa-
trimonio propio; sin embargo, ya surge como asociacion civil en los tér-
minos de la ley hasta 1965. Tiene como objetivo elevar el nivel de vida de
los campesinos y miembros de las organizaciones sociales de nacionalidad
mexicana para coadyuvar al desarrollo de la vida democratica y de la cul-
tura politica del pais con base en los valores histéricos actuales de la
Revolucion Mexicana, y en los principios establecidos en la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

En este sentido, se observa como, a través de la CNC y CNPR, se busca la

proteccion de los proveedores de los ingenios azucareros, cumpliendo asi
con la proteccion a los grupos de interés que sefiala la rsc. El numero total
nacional de productores de cafia de azacar es de 164,397 cafieros, los cua-
les se encuentran agremiados en tres principales agrupaciones: CNC, CNPR
¢ Independientes, con una produccién nacional de cana industrializada de
49°025,605 toneladas, aproximadamente (Zafranet 2018).
En 1942 se crea la Camara de la Industria Azucarera y Alcoholera (CN1AA),
la cual constituye un 6rgano de consulta del Estado para la satisfac-
cidn de las necesidades de las actividades industriales que la conforman,
ademas de apoyar las gestiones internacionales del gobierno federal para
ampliar los mercados de la azlicar mexicana.

La cNi1aA, sefala que su objeto central es la representacion de los in-
tereses generales de las actividades industriales azucarera y alcoholera,
asi como el estudio de todas las cuestiones que pueden afectarlas; la pro-
mocién de medidas que tiendan a su crecimiento, diversificacion y buen
funcionamiento; y la participacion en la defensa de los intereses particula-
res de sus asociados. Ademads, proporciona una variada gama de servicios a
sus asociados abarcando, entre otros, los aspectos comerciales, técnicos de
campo y fabrica, asesoria y gestion financiera de caracter general, juridicos
y laborales, asi como programas de capacitacion y sistemas.

A su vez, dicha cadmara participa en los trabajos de organismos nacio-
nales vinculados directa o indirectamente con la agroindustria azucarera
(Camara Nacional de la Industria Azucarera y Alcoholera, 2009).

Esta camara apoy0, durante su primer afio de existencia, los trabajos
de la zafra 1942/1943, con una produccidn nacional de aztcar de 448 mil
toneladas.

Desde su creacion forma parte de la Confederacion de Camaras In-
dustriales de los Estados Unidos Mexicanos (Concamin). También esta
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integrada al Consejo Coordinador Empresarial (CCE), desde su conforma-
cion (agosto de 1976). A partir de septiembre de 1991, forma parte del
Consejo Nacional Agropecuario (CNA).

De igual forma, la Cadmara de la Industria Azucarera y Alcoholera
(2009) destaca la generacion en fabricas azucareras de 47,968 empleos
directos, 187,251 empleos indirectos y beneficiando a 224,701 personas
dependientes.

A través de la CNIAA, se observa la proteccion de la industria en funcion
de su desarrollo, lo que refleja un impacto positivo desde el punto de vista de
la RSC para la propia industria y sus grupos de interés.

e En 1970, la crisis ambiental en la industria azucarera en México se
recrudece, siendo el resultado de una insuficiente reinversion en las
instalaciones fabriles, al exceso de empleados en algunos ingenios y de
un alto consumo de energia, lo cual elevo los costos de produccion del
azucar.

En este sentido, hay una preocupacion de encontrar nuevas tecnologias
que no afecten al medio ambiente y a la cultura de nuestros paises, surgien-
do las corrientes de la tecnologia apropiada (Aguilar 1991) y alternativa
(Dickson, 1978), las cuales hoy en dia se les denomina tecnologias susten-
tables (PNUD, 2005).

Si bien es cierto, que hay experiencias donde se aplica este tipo de tec-
nologia, siendo un ejemplo de ello la produccion de café con base en la
agricultura orgénica, en el caso de la industria azucarera, es apenas inci-
piente su aplicacion en el campo y en la industria, ya que requiere de costo-
sas inversiones que no siempre estan dispuestos a realizar los empresarios
azucareros o bien el gobierno, dada la estructura de propiedad mixta de
esta actividad economica.

* En 1973 se conformo6 la Confederacion Nacional de Productores Rura-
les (CNPR), la cual es una agrupacion nacional de productores cafieros
oficialmente reconocida y que esta conformada por 52,000 producto-
res de cafia de azucar, que aporta 43% de la produccidén nacional, con
17.8 millones de toneladas de cafia y 2.1 millones de toneladas de azu-
car. Afiliada a la Confederacion Nacional de Productores de Cana de
Azlcar (c1pcA), asi como al Organismo Internacional del Azicar (1s0),
Asociacion Mundial de Productores de Cafia de Aztcar y Remolacha
(AMPCAR), y a la Federacion Internacional de Productores de Caia de
Azucar (r1pa). Con presencia en 15 estados de la Republica Mexicana,
a través de siete uniones estatales y 59 asociaciones locales, en los in-
genios del pais.

La cnper (2009) senala que el proceso de produccion de cafia de azicar
en México genera 440 mil empleos directos y 2.5 millones de empleos
indirectos.
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Etapa 1. Inicio de la RSC (1994-2004)

Esta etapa se caracteriza por problemas en la industria azucarera relacionados
con la dimension econdmica; sin embargo, se comienzan a realizar algunas
acciones conscientes relacionadas con la RsC motivadas por la insercion de
la industria en el TLCAN, pero solo relacionada con la dimension econdmica,
siendo muy incipiente el desarrollo de las dimensiones social y medioam-
biental. Por lo que alin en esta etapa ninguin ingenio asume la RSC en su triple
dimension.

A continuacion se muestran algunos hechos relevantes que sustentan
esta etapa:

* EIl Centro de Estudios de las Finanzas Publicas (2005) sehala que entre
1994 y el 2004, con la firma del TLCAN, se aceptd una competencia des-
igual, en donde México produciria bienes agricolas sin subsidio, pero Esta-
dos Unidos y Canada seguirian subsidiando a su agricultura, ello dio lugar
a una demanda de la cN1AA por practicas de dumping en contra de las im-
portaciones de jarabe de fructuosa provenientes de Estados Unidos. Por su
parte, los embotelladores mexicanos de refrescos iniciaron el consumo de
alta fructuosa aproximadamente en 1995 para sustituir el azlicar por razo-
nes de precio fundamentalmente, lo que permitié a los grandes productores
norteamericanos de fructosa, al amparo del Tratado, comenzar a exportar
a México importantes cantidades de alta fructuosa al mismo ritmo que los
embotelladores mexicanos adaptaban sus instalaciones.

Al comenzar a verse afectados por dichas importaciones, la industria
azucarera mexicana solicito a la Secretaria de Economia la revision del
proceso de desgravacion de las importaciones de fructosa e iniciar una
demanda antidumping. La disputa del caso ante la Organizacion Mundial de
Comercio (oMC) se resolvio a favor de México; sin embargo, se siguieron
produciendo alrededor de 280 mil toneladas de alta fructuosa con maiz
subsidiado de los Estados Unidos e importado indebidamente a México
con tasa cero.

Por su parte, Estados Unidos consider6, a partir de 2001, una cuota de
acceso al mercado norteamericano de 350 mil toneladas de azucar libre
de arancel originarias de México, en lugar de todos los excedentes, como
se habia pactado; como contramedida, el gobierno mexicano impuso un
tope de hasta 250 mil toneladas a las importaciones de fructosa originarias
de Estados Unidos.

* El 18 de septiembre de 2001, la Camara de Diputados present6 una inicia-
tiva de ley con caracter de decreto que prohibia la importacion de jarabe
de maiz de alta fructuosa y de maiz destinado a la elaboracion de la misma,
iniciativa que quedo pendiente; sin embargo, el 31 de diciembre de ese afio
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se aprobo, dentro del paquete tributario, un impuesto especial del 20% a
los refrescos elaborados con otro endulzante que no fuera azicar, concen-
trados o jarabes, esencia o extractos de sabores que utilicen fructosa, lo
que alent6 el consumo de azucar que fue sustituyendo paulatinamente la
elaboracion de refrescos con jarabe de maiz de alta fructosa.

Las medidas comerciales impuestas por el gobierno mexicano propicia-
ron que disminuyeran los volumenes de importacion de fructosa a partir
de 2002, las cuales alcanzaron 250 mil toneladas en 2001, mientras que en
2002 fueron unicamente nueve mil 800 toneladas y su valor pasé de 59.5
millones de dolares a 5.8 millones de dolares con una caida de 90%.

 En 2003/2004, la industria azucarera enfrentd una reduccion de inventa-
rios, déficit comercial y un aumento en la demanda, ocasionando el alza en
el precio del azuicar.

En relacion a lo antes sefialado, se infiere un impacto en la triple dimen-
sion de la rRsC por parte de la industria azucarera en donde se ha mermado
el potencial competitivo de esta rama productiva en el contexto del TLCAN,
a la vez que se han presentado problemas ambientales, debido al ruido ex-
cesivo en la fabrica y a diversas emisiones contaminantes que han venido
deteriorando las condiciones laborales y de salud de los trabajadores del
campo cafiero y de la fabrica.

A pesar de esto, la industria azucarera en México realiza aportaciones
importantes a la macroeconomia del pais, influyendo en varios indi-
cadores de caracter nacional que la sitan en un sector de importancia y
relevancia.

Cabe destacar, que en el pais existen 750 mil hectareas de campos cafie-
ros, de las que se benefician 227 municipios en 15 estados de la Republica,
teniendo un efecto socioeconémico en 12 millones de personas, donde uno
de cada 10 mexicanos se encuentra vinculado a la region caiiera.

Por otra parte, en el contexto mundial del azucar, la cNPR sefiala que
México ocupa el 70. lugar en produccion de azucar centrifuga, el 6o. lu-
gar en la produccion de cana de azucar, y el 40. lugar en la produccion de
azlcar por hectarea; destacando, ademas, como ventaja frente a sus com-
petidores el ser un pais donde es posible producir el cultivo durante
todo el afo.

Como se observa, en este periodo, en el contexto de la Rsc, la dimension
economica dentro de la industria azucarera en México ocupa un lugar im-
portante.

Etapa IlI. Desarrollo de la RSC (2005-hasta la actualidad)

Etapa caracterizada por la existencia de ingenios que asumen la RSC en su
triple dimension y logran certificar la RSC a través del Centro Mexicano de
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Filantropia (Cemefi), observandose, en sentido general, un avance importante
en el desarrollo de la RSC en la industria azucarera, toda vez que no se
adopta como una politica de la propia empresa y hay ingenios que la han asu-
mido en la actualidad; sin embargo, desde los diferentes enfoques con los que
se comienza a trabajar la RSC, se realzan resultados positivos que impactan en
los grupos de interés.

Se encuentran resultados relevantes, sobre todo en las practicas relacio-
nadas con la dimension social y ambiental, puesto que se comienzan a llevar a
cabo estrategias como tratamiento de aguas residuales, generacion de energia
a través de desechos y disminucion del uso de recursos no renovables, donde a fin
de cuentas se desencadenan factores que hacen a la industria sostenible por
sus acciones y el efecto por su transversal con los grupos de interés.

A través del Cemefi se han logrado certificar como empresas social-
mente responsables (ESR) a 879 (Cemefi, 2017), de las cuales 19 son ingenios
azucareros de los 57 en operacion. El primero en certificarse fue el ingenio
“La Gloria” en el afio 2008, perteneciente al Grupo Azucarero del Tropico.

Actualmente se encuentran certificados los ingenios del grupo Beta San
Miguel: San Rafael de Pucté, San Miguel del Naranjo, San Francisco Ameca,
Queseria, Constancia, Santa Rosalia de la Chontalpa, Corporativo Azucarero
Emiliano Zapata, Central Casasano, Central la Providencia, Central el Potre-
ro, Central San Miguelito. Los ingenios certificados por el grupo Zucarmex
son El Higo, Atencingo, Mahuixtlan, Melchor Ocampo, San Cristobal y La
Primavera; por parte del Grupo Azucarero del Tropico estan certificados los
ingenios “La Gloria” y “La Joya”.

Con los datos anteriores se determina que 33% de los ingenios en exis-
tencia operan bajo criterios de RSC.

Conclusion

Las diferentes etapas sefialadas en el presente trabajo muestran la evolucion
de la rsc respecto a la industria azucarera, en donde en la actualidad se hace
notar un avance al mostrarse certificados 33% de los ingenios actualmente
por el Cemefi; sin embargo, hay mucho al respecto por trabajar, sobre todo en
la parte de la dimension econdmica. Asimismo, se asumen a la fecha impor-
tantes aportes a la dimension ambiental y social.
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CAPITULO 7
L0OS DERECHOS BASICOS DE APRENDIZAJE COMO
ESTRATEGIA PARA FORTALECER HABILIDADES
ARGUMENTATIVAS EN CIENCIAS NATURALES

Angélica Fernanda Cortés Torres!

Resumen

Este estudio corresponde a una practica pedagogica reflexiva, que tuvo como
finalidad fortalecer las habilidades argumentativas de los estudiantes de cuar-
to grado de educacion basica de una institucion educativa de caracter oficial
mediante la implementacion de una secuencia didactica fundamentada en
los derechos bésicos de aprendizaje como estrategia para medir y reconocer
el progreso de los estudiantes en cuanto a sus niveles de argumentacion en
ciencias naturales. El procedimiento se desarrolld en tres fases especificas:
diagnostica, de intervencion y evaluacion, junto a la estructuracion de un
material educativo de alfabetizacion cientifica que propicid la simulacion de
situaciones argumentativas en el aula debido a que exigia la negociacion
de significados con sentido y el desarrollo del pensamiento critico.

Se trata de una investigacion cualitativa, que describe el alcance del de-
recho basico de aprendizaje junto al nivel de desempefio que van logrando los
estudiantes en lo concerniente al uso del lenguaje cientifico, el dominio de
los temas, la sustentacion de ideas y el manejo de los conceptos propios para
representar, explicar y describir los fendmenos de la realidad.

La investigacion contribuy6 a mejorar los niveles de argumentacion en
ciencias naturales respondiendo a las necesidades comunicativas de los nifios
como hablantes competentes; ademas, logréo medir y reconocer su progreso
en cuanto al manejo y apropiacion de la argumentacion cientifica permitien-
do que desde temprana edad los estudiantes se desenvuelvan con éxito en
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la sociedad del conocimiento, asi como elevar sus puntajes en las pruebas
estandarizadas.

Palabras clave: derechos basicos de aprendizaje, argumentacion en
ciencias, secuencia didactica.

Abstract

This study corresponds to a thoughtful pedagogical practice, which aimed
to strengthen the argumentative skills of the fourth-grade students of basic
education of an official educational institution by implementing a didactic se-
quence based on basic learning rights as a strategy to measure and recognize
students’ progress in their levels of argumentation in natural sciences. The
procedure was developed in three specific phases: diagnostic, intervention
and evaluation, together with the structuring of an educational material of
scientific literacy that led to the simulation of argumentative situations in the
classroom because required the negotiation of meaningful meanings and
the development of critical thinking.

It is a qualitative research, which describes the scope of the basic right
of learning alongside the level of performance that students achieve in terms of
the use of scientific language, the mastery of the topics, the support of ideas
and the management of one s own concepts to represent, explain and describe
the phenomena of reality.

Research contributed to improving levels of argumentation in natural
sciences by responding to the communicative needs of children as competent
speakers, In addition, it was able to measure and recognize its progress in
managing and appropriating scientific argumentation by allowing students to
successfully develop in the knowledge society from an early age, as well as
raise their test scores Standardized.

Keywords: basic learning rights, science argumentation, teaching se-
quence.

Introduccion

Esta investigacion se orientd hacia el fortalecimiento de las habilidades ar-
gumentativas en ciencias naturales a partir del disefio e implementacion de
una secuencia didactica, que presenta la propuesta del MEN de Colombia en
cuanto a un conjunto de aprendizajes estructurantes que han de aprender los
estudiantes en cada uno de los grados de educacion escolar, los cuales per-
miten trabajar la argumentacion cientifica desde un area de conocimiento
especifico.



LOS DERECHOS BASICOS DE APRENDIZAJE COMO ESTRATEGIA PARA... 125

Teniendo en cuenta los resultados arrojados por las pruebas estandari-
zadas nacionales e internacionales SABER, PISA y TIMSS, asi como las dificul-
tades en argumentacion cientifica identificadas por los maestros en las aulas,
se considera importante dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje de
las ciencias para el siglo xx1, formar y fortalecer el desarrollo de habilidades
argumentativas de los estudiantes de educacion basica.

El ejercicio de intervencidn se llevéd a cabo guardando coherencia con
las mallas de aprendizaje, los lineamientos curriculares y los estandares ba-
sicos de competencias (EBC) porque su importancia radica en que plantean
elementos que favorecen los procesos de argumentacion y permiten potenciar
los procesos necesarios para el logro de nuevos aprendizajes.

Por consiguiente, se ided una secuencia que presenta siete situaciones
didacticas, las cuales parten de un proposito general que abarca un derecho
basico de aprendizaje (DBA) y que promueve, por cada actividad, el desarrollo
de una habilidad argumentativa especifica.

Planteamiento del problema

Las practicas en la escuela no suelen abordar la argumentacion desde los
primeros grados de escolaridad por considerarse que su enseflanza sigue a
otras tipologias textuales, por tanto, el aprendizaje de la argumentacidén en
ciencias naturales debe convertirse en un recurso privilegiado de mediacion y
medicion del proceso de construccidon del conocimiento.

Evidenciar esta problematica en los establecimientos educativos oficia-
les condujo a plantear el siguiente cuestionamiento: ;como, a través de una
secuencia didactica basada en los DBA en ciencias naturales, se puede forta-
lecer las habilidades argumentativas de los estudiantes de grado cuarto del
Colegio Ciudadela Educativa de Bosa?

Objetivos

* Elaborar un test de diagnostico y de evaluacion para identificar los di-
ferentes niveles de argumentacién que tienen los estudiantes del grado
cuarto del Colegio Ciudadela Educativa de Bosa y lograr proporcionar
un material educativo estructurado que propicie verdaderas situaciones ar-
gumentativas en el aula.

* Disefiar una secuencia didactica que contenga e involucre como estrate-
gia los DBA para la intervencion en el aula, tendentes a fortalecer y mejorar
las habilidades argumentativas en ciencias naturales de los estudiantes de
educacion basica.

e Evaluar el impacto que tiene la propuesta de los “Derechos basicos de
aprendizaje” en el fortalecimiento de las habilidades argumentativas en
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ciencias naturales de los estudiantes de educacion basica de una institucion
educativa de caracter oficial (IED).

Postulados de la investigacion
Teoria filosofica: Modelo argumentativo de Toulmin

Esta investigacion empled el modelo de Toulmin porque permite estudiar la
argumentacion desde las clases de ciencias, pues segun Perelman, Olbrechts-
Tyteca (1958), fue Toulmin quien dio origen a la teoria moderna de la argu-
mentacion, considerando la légica informal, lo cual significé la ruptura defi-
nitiva a la tradicion aristotélica, pero la inspiracion para las investigaciones
educativas que se focalizan en examinar el discurso que se desarrolla en las
clases de ciencias.

Por tanto, el modelo de Toulmin, desde el campo de la investiga-
cion educativa, ha sido usado, segun indica el inglés Mitchell (1996),
como una herramienta heuristica para evaluar el trabajo de los estudian-
tes, observandose un alto impacto dentro del dominio de sus habilidades
argumentativas.

Lo anterior demuestra que el estudio de la argumentacion, desde el cam-
po educativo, presenta algunas falencias que, lejos de representar obstaculos,
brinda multiples oportunidades para emprender futuros estudios en donde los
estudiantes adquieran una alfabetizacion cientifica que les permita desenvol-
verse con €xito en la sociedad del conocimiento.

Corriente sociologica: Teoria de los codigos sociolinguisticos

Para el estudio de esta investigacion, se adoptd “La teoria de los codigos
sociolingiiisticos de Basil Bernstein”, quien ha desarrollado una de las maés
completas aportaciones teoricas a la sociologia de la educacion, puesto que se
basa en como la escuela hace uso del lenguaje (Bernstein, 1988).

Ademas, Bernstein plantea como la escuela reproduce estas situacio-
nes, fundamentandose en el tipo de lenguaje que los nifios traen interiorizado
desde la socializacion primaria, en donde el lenguaje constituye un campo de
estudio para comprender la transmision cultural, pues por medio del lenguaje es
que el orden social se interioriza y la estructura social se incorpora en la ex-
periencia del individuo.

En este sentido, la lengua representaria un tipo de conducta social que
varia en funcion de factores sociales y situacionales, dando lugar a diferen-
cias significativas entre los individuos, lo que implica que el desarrollo de la
argumentacion en ciencia escolar sea una habilidad cognitivo-lingiiistica, de
ahi su importancia en la formacion cientifica escolar.
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Preguntas de investigacion

e ;Como, por medio de un test de diagnostico y de evaluacion, se pueden
identificar los diferentes niveles de argumentacion que presentan los es-
tudiantes de grado cuarto del Colegio Ciudadela Educativa de Bosa para
lograr disefiar y proporcionar un material educativo estructurado que pro-
picie verdaderas situaciones argumentativas en el aula?

* (Cbomo, en torno a una practica de intervencion, se puede presentar una
propuesta pedagogica que contribuya a mejorar los niveles de argumenta-
cion en ciencias naturales de los estudiantes de cuarto grado de una insti-
tucion educativa oficial?

* ;Qué elementos debe contener el disefio de una secuencia didactica, que
involucre los dba como estrategia para intervenir en el aula, fortaleciendo
las habilidades argumentativas en ciencias naturales de los estudiantes de
cuarto grado?

* ;Qué aspectos particulares de la propuesta del Ministerio de Educacion
Nacional “Derechos basicos de aprendizaje” son favorables para el forta-
lecimiento de habilidades argumentativas de los estudiantes de educacion
basica?

Justificacion

En las instituciones escolares es comun escuchar entre los docentes, incluso
desde los primeros grados de escolaridad, que los estudiantes presentan difi-
cultades o algin problema en sus procesos de lecto-escritura (Ruiz, Tamayo y
Conxita, 2013), lo cual abarca las competencias referentes a argumentacion,
realidad que obviamente no se aleja de ninguna disciplina ni es trabajo exclu-
sivo del area de lenguaje, lo anterior se refleja en los resultados de las pruebas
estandarizadas internacionales como PISA y TIMSS, Y a nivel nacional en las
pruebas SABER 30., 50., 90. y 110. ICFES (2010, 2011 y 2013), particularmente
en ciencias naturales.

Estas evidencias muestran la necesidad de aportar en el disefio de pro-
puestas pedagdgicas innovadoras, en donde se desarrollen ejercicios y ac-
tividades puntuales, que orienten las clases y que, mediante el pilotaje y la
validacion por pares, alcancen un nivel significativo de efectividad dentro del
contexto escolar.

Por ende, en la investigacidén se tomo como insumo tematico los DBA
como un conjunto de aprendizajes estructurantes que han de aprender los
estudiantes en cada uno de los grados de educacion escolar (MEN, 2016).

Fue relevante, entonces, hacer la investigacion puesto que se busco for-
talecer las habilidades argumentativas en ciencias naturales de los estudian-
tes de educacion basica de una IED, sefialando la importancia de vincular la
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argumentacion a la practica pedagdgica en razon de enriquecer el discurso
y la construccion de conocimientos a través del disefio estructurado de un
material educativo que propiciara verdaderas situaciones argumentativas en
el aula.

La investigacion beneficid, en gran medida, a una poblacidon de estu-
diantes del Colegio Ciudadela Educativa de Bosa de la seccion primaria; es-
pecificamente a niflos y nifias de nueve a 11 afios que cursaban cuarto grado
en esta institucion de caracter oficial, y que gracias al desarrollo de este pro-
ceso investigativo lograron, desde el campo de las ciencias naturales, apren-
der a argumentar cientificamente, enriqueciendo, desarrollando y fortaleciendo
al maximo sus habilidades argumentativas, pues para aprender ciencias es
necesario aprender a hablar, escribir y leer ciencia de manera significativa.

Marco teorico

Se observa que las practicas en la escuela no suelen abordar la argumentacion
desde la ensefianza primaria, por tanto, la investigacion abarca la ensefianza de
las ciencias basada en la indagacion, porque busca que los argumentos tomen
fendmenos de la realidad que sean comprendidos por los estudiantes, pasando
por actividades de exploracion (Harlen, W; 2014). En consecuencia, como
ejercicio para ser validado, se propusieron las habilidades argumentativas que
se consideran relevantes para la produccion de textos en ciencias naturales
(véase tabla 1).

TABLA 1. CORRESPONDENCIA ENTRE LA HABILIDAD
ARGUMENTATIVA'Y SU INDICADOR

Habilidad argumentativa Indicador

Manejo de conceptos Concepto que se busca desarrollar en contexto
entre la teoria y la evidencia.

Lenguaje Manejo, comprensidén y comunicacién del
conocimiento conceptual.

Dominio del tema Descripcion o explicacidon de situaciones
asumiendo una posicidn critica.

Sustentacion escrita Resolucion de preguntas especificas de una
situacién o fenémeno.

Fuente: Driver, Newton y Osborne, 2000; Erduran, S., y Jiménez-Aleixandre, M. P,,
2008.
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Ensenianza de las ciencias basada en la indagacion
(ECBI), una alternativa para desarrollar habilidades argumentativas

La necesidad de estimular el desarrollo de las habilidades argumentativas
que provengan del mundo de las ciencias y sean aplicadas en el quehacer
cotidiano, se hace esencial a partir de un método de ensefianza en donde los
estudiantes descubren, aprenden y logran competencias para desenvolverse
en la sociedad (Educar Chile, 2008); es decir, es una excelente alternativa que
permite a los estudiantes aprender ciencias desde temprana edad.

Situaciones problema en ciencias naturales como punto de partida
para desarrollar habilidades argumentativas

Se ha comprobado que, a través de secuencias didactica basadas en situacio-
nes problema de caracter ambiental, se favorece el desarrollo de habilida-
des de argumentacion puesto que el estudiante se enfrenta al analisis de todo
tipo de argumento, planteando soluciones acordes a su contexto (Majmutov,

M., 1983; Martinez, 1987).
Los derechos basicos de aprendizaje en ciencias naturales

Los DBA, en su conjunto, explicitan los aprendizajes estructurantes para un
grado y un area particular. Segun MEN (2016), se organizan guardando cohe-
rencia con los Lineamientos Curriculares y los EBC. Su importancia radica en
que plantean elementos para construir rutas de enseflanza que promueven la
consecucion de aprendizajes, son un conjunto de conocimientos y habilida-
des que se pueden movilizar de un grado a otro. En efecto, para el disefio de
la secuencia didactica y validacion del instrumento se toma la estructura para la
enunciacion de los DBA (véase tabla 2).

TABLA 2. ESTRUCTURA PARA LA ENUNCIACION DE LOS DBA

Estructura Descripcion

Enunciado Refiere al aprendizaje estructurante para el area.

Evidencias de Expresan indicios clave que muestran a los maestros

aprendizaje si se esta alcanzado el aprendizaje expresado en el
enunciado.

Ejemplo Concreta y complementa las evidencias de aprendizaje.

Fuente: MEN (2016).
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La secuencia didactica

Uno de los principales propositos de la escuela es hallar rutas para que los
estudiantes construyan un conocimiento para la vida, que incentiven al es-
tudiante a explorar, por ello la sep (2006) sugiere que el docente dise-
fie e implemente alternativas pedagogicas que atiendan las necesidades de
sus educandos; es decir, que se apoyen en la construccion de situaciones
de aprendizaje significativas para los nifios. Para fines de la investigacion,
se toma la secuencia didactica como una estrategia pedagdgica que permite
desarrollar habilidades en los estudiantes.

Metodologia

Esta investigacion fue implementada en el grado cuarto de una institu-
cion de caracter oficial de la Secretaria de Educacion de Bogota, deno-
mina Ciudadela Educativa de Bosa, su poblacion se concentra en dicha
institucion, creada bajo el marco del Proyecto “Colegios Publicos de
Excelencia para Bogota”, como un colegio BID de Excelencia en la Ges-
tion Escolar.

Para el estudio se aplicd un muestreo intencional, seleccionando a un
grupo de estudiantes de la jornada tarde, se selecciono a este grupo de estu-
diantes del ciclo II debido a que en este nivel de escolaridad se puede valorar
el desempefio de habilidades argumentativas que presentan los estudiantes a
través de las pruebas SABER, que ha establecido el 1CFES. Este grado cuenta
con siete cursos de 36 estudiantes cada uno, con una edad promedio de 9
a 11 afios. La muestra es el curso 402, asignado a la investigadora, son 19
educandos de género femenino y 17 de género masculino pertenecientes a di-
ferentes grupos de familias de estrato socioecondmico medio-bajo. El método
en que se sustenta se enmarcé desde el enfoque cualitativo. La investigacion
describe, desde el campo educativo, una experiencia concreta a partir de la
cual se da a conocer el impacto que tiene la implementacion de una secuencia
didactica basada en los DBA en ciencias naturales, en el fortalecimiento de las
habilidades argumentativas de los estudiantes de cuarto grado de una institu-
cion educativa de caracter oficial.

El estudio, por sus caracteristicas, detalla cada situacién de apren-
dizaje que va experimentado el estudiante, asi como también el nivel de
desempefio y avances que va teniendo, el proceso; se describe tal como
sucede en la realidad, igualmente va midiendo los efectos de los instru-
mentos de evaluacion aplicados (test de diagndstico y evaluativo y se-
cuencia didactica); logrando asi validar y triangular la practica pedagogl—
ca y sus efectos frente a la realidad escolar. Esta investigacidén-accion se
desarroll6 en tres fases especificas:
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1. Diagnostica. Se identifican los diferentes niveles de argumentacién que
presentan los estudiantes con el fin de disefiar un material educativo es-
tructurado que propicie verdaderas situaciones argumentativas en el aula
desde la clase de ciencias naturales.

2. Intervencion. Se disefio e implementd una secuencia con siete situaciones di-
dacticas enfocadas en diferentes actividades de indagacion, exploracion y ex-
perimentacion estructuradas bajo la enunciacion de los DBA con un enunciado,
ejemplo y evidencia de aprendizaje y su correspondiente habilidad argumen-
tativa de lenguaje, dominio del tema, sustentacion escrita y manejo de concep-
tos, consideradas relevantes para la produccion de textos en ciencias naturales
junto a los niveles de desempeno arrojados por el test de diagndstico.

3. Evaluacion. Se aplica el mismo test de diagnoéstico inicial y se describen
los niveles de desempefio alcanzados y el impacto que tuvo la secuencia
didactica en el fortalecimiento de las habilidades argumentativas de los
estudiantes de grado cuarto.

Analisis y discusion de resultados

La implementacion de cada situacion didactica permitié evidenciar el alcance
del DBA con la habilidad argumentativa fortalecida por el estudiante durante
la intervencidn; evidenciandose en el desarrollo de cada actividad realizada
por situacion didactica los niveles de desempeiio alcanzados por los estudian-
tes (bajo, basico, alto, superior). El proceso, desde el disefio y elaboracion de
un material pedagogicamente estructurado, permitié medir, reconocer y evi-
denciar el progreso que los estudiantes iban teniendo, lograndose evidenciar
que la habilidad para argumentar es fundamental para la insercidon en socie-
dad, pues segin Toulmin (2003), la formacién en argumentacion de caracter
cientifico es uno de los propdsitos actuales de la educacion para el siglo Xxi.

La puesta en marcha de la secuencia, desde sus tres fases (diagndstica,
intervencion y evaluacion) contribuy6 a mejorar y fortalecer los niveles de ar-
gumentacidn en ciencias naturales de los estudiantes puesto que logré medir
y reconocer su progreso y elevar su puntaje en pruebas estandarizadas.

Los resultados arrojados guardan relacidon con lo expuesto por Fernan-
dez, Moreno y Gonzélez (2003), quienes afirman que el disefio de propuestas
pedagbgicas innovadoras orientadas hacia la comprension de los modelos
cientificos, la naturaleza de las ciencias y el desarrollo de pensamiento cri-
tico, permiten que los estudiantes logren la negociacion de significados con
sentido. Estos resultados son producto de un estudio minucioso y consen-
suado del ejercicio docente puesto en la practica, donde el trabajo de campo
abordado permiti6 promover explorar y examinar los aspectos particulares de
la propuesta del MEN que son favorables para el fortalecimiento de las habili-
dades argumentativas de los estudiantes de educacion basica.
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Conclusiones

Desde la practica pedagdgica de la ensefianza de las ciencias naturales es
fundamental mejorar los niveles de argumentacion de los estudiantes des-
de los primeros grados de escolaridad, con el fin de generar procesos de
pensamiento critico que les permita el manejo de un nuevo lenguaje para
representar y describir su entorno fisico y vivo en los términos que la
ciencia y la sociedad han aceptado; es decir, proporcionar un material
estructurado a los estudiantes con el cual puedan indagar y experimentar
los fendmenos de la realidad, de tal forma que éstos sean comprendidos,
explicados y transferidos.

La implementacion de la secuencia didactica permitid a los estu-
diantes desenvolverse en un nivel de desempefio superior y alto, potencia-
lizando sus habilidades argumentativas para la produccion de textos de
ciencia escolar, al igual que manejar un discurso que, como plantea Zubi-
ria (2006), convenciera y generara un efecto en el otro, logrando apoyar
y sustentar las ideas con base en razones que se pueden probar y ratificar,
para luego validar sus puntos de vista personales o colectivos y transfor-
mar los imaginarios de la sociedad.

El desarrollo de la investigacion permiti6 analizar que la propuesta del
Ministerio de Educacion Nacional de Colombia (2016) sobre los DBA en cien-
cias naturales es una estrategia efectiva y acertada para fortalecer las habili-
dades argumentativas de los estudiantes de educacidn basica, ya que con este
conjunto de aprendizajes estructurados que han de aprender los estudiantes, y
que el docente puede movilizar de un grado a otro y en un area particular, se
pueden disenar las demas secuencias didacticas para cada uno de los grados
de 1 a 5 de educacion basica.

Para finalizar, se resalta el impacto que tuvo la realizacion de la in-
vestigacion los “Derechos Basicos de Aprendizaje” en el fortalecimiento de
las habilidades argumentativas en ciencias naturales” dentro de la comuni-
dad educativa del Colegio Ciudadela Educativa de Bosa, ubicado en la ciudad
de Bogota, debido a que fue un medio para alcanzar el indice sintético de
calidad educativa (1SCE) de la institucion, obteniéndose grandes beneficios,
incluidos algunos econdmicos para los docentes y contribuyéndose también
al progreso, eficiencia, desempefio y excelencia de la calidad de la educacion
en Colombia.

Recomendaciones
Las habilidades argumentativas no se deben a su complejidad sino a que la

argumentacion no ha sido considerada de manera relevante en la ensefianza
primaria, por ende, es importante que desde el aula, especificamente desde la
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clase de ciencias naturales, se propicie un ambiente de aprendizaje, donde los
estudiantes puedan explorar, indagar y experimentar situaciones reales que
contribuyan al uso y manejo del lenguaje cientifico.

De igual manera, es necesario, como afirma Erduran y Jiménez (2008),
continuar implementando este tipo de estrategias didacticas con actividades
enfocadas en ejercicios de argumentacion durante las clases de ciencias, para
que los estudiantes sigan adquiriendo las destrezas discursivas necesarias
para hacer explicito el lenguaje cientifico y asi elevar los puntajes obtenidos
en las pruebas estandarizadas.

Es importante que los docentes, desde su propia practica, contintien di-
rigiendo, revisando y trabajando con los estudiantes la propuesta de Toulmin
(2008), quien destaca que la formacion en argumentacion de caracter cien-
tifico es uno de los propositos actuales de la educacion para la ensefianza y
aprendizaje de las ciencias en el siglo xxi.
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Resumen

En Colombia, dentro de las empresas que se pueden constituir, se encuentran
las entidades del Régimen Tributario Especial (RTE), como las fundaciones,
asociaciones y cooperativas, también conocidas como entidades sin animo de
lucro (EsAL), las cuales se reglamentan en materia de renta en lo estipulado en
el Estatuto Tributario nacional (ET).

Para el caso de las cooperativas se constituyeron anteriormente los de-
nominados incentivos tributarios dentro de la politica fiscal, economica y so-
cial, los cuales se reflejan como una exencion en el impuesto de renta y
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complementarios, siempre y cuando desarrollen actividades de promocion
del desarrollo humano y progreso econdomico de los individuos que hacen
parte de ellas, para asi disminuir la carga tributaria y coadyuvar al Estado a
cumplir su funcion en materia de bienestar social a las comunidades; es decir,
anteriormente los pagos destinados a la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales (DIAN), no se cancelaban efectivamente sino que se reinvertian en
las actividades autorizadas por la ley.

Actualmente, a través de la Reforma Tributaria 1819 de 2016, se esta-
blecen cambios normativos que afectan a la tributacion de las cooperativas,
principalmente los “incentivos tributarios”, los cuales se eliminan y los valo-
res del impuesto a cargo deberd cancelarse a la DIAN, situacion que afecta de
manera financiera y tributaria a las entidades del sector cooperativo.

Palabras clave: sector cooperativo, Reforma Tributaria, impuesto de
renta y complementarios.

Abstract

In Colombia, within the companies that can be constituted are the entities
of the Special Tax Regime (TEN), such as foundations, associations and
cooperatives, also known as non-profit entities (ESANs), which are regulated
in income as stipulated in the National Tax Statute (ET).

In the case of cooperatives, so-called tax incentives were previously consti-
tuted within fiscal, economic and social policy, which are reflected as an income
tax and supplementary exemption, provided that they develop activities to pro-
mote the human development and economic progress of the individuals who are
part of them, in order to reduce the tax burden and help the State to fulfil its role
in the field of social welfare to communities; that is, previously payments to the
Directorate of National Taxes and Customs (DIAN) were not effectively cancelled
but were reinvested in the activities authorized by law.

Currently, through tax reform 1819 of 2016, regulatory changes are es-
tablished that affect the taxation of cooperatives, mainly “tax incentives”’, which
are eliminated and the values of the tax on charge must be canceled DIAN, a
situation that affects cooperative sector entities in a financial and tax manner.

Keywords: cooperative sector, Tax Reform, income tax and supplementary.
Introduccion
En la actualidad, las entidades del sector cooperativo se someten a un cambio

fuerte con la Reforma Tributaria ley 1819 de 2016, la que modifica el im-
puesto de renta y complementarios del cual eran exentos del pago del tributo,
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este excedente estara afectado por la disminucion porcentual de aporte a los
fondos de destinacion especifica.

Es de aclarar que aun contintian con el beneficio de calcular el impuesto
y la base gravable con la tarifa del 20%; sin embargo, la ley cambia porque el
valor del impuesto serd consignado al Gobierno nacional, anteriormente estos
recursos se destinaban para atender actividades de beneficio social para sus
asociados y los recursos los administraban las cooperativas.

En cuanto a la relacion de los gastos con el objeto social, se resalta que
la ley obliga a esta causalidad, caso contrario se consideraran como no proce-
dentes aumentando asi el valor a pagar por el impuesto de renta y generando
posibles sanciones en término de incumplimiento de la norma tributaria.

Planteamiento del problema

Actualmente, el gobierno nacional propone una regulacion estricta para las ESAL,
ya que, de acuerdo con las recomendaciones del Comité de expertos, en algunos
casos son entidades usadas por contribuyentes que quieren evadir su carga tributa-
ria, es asi que las entidades del régimen tributario especial que pertenecen al sector
cooperativo denominadas “Grupo 3 Cooperativas”, de acuerdo con lo estipula-
do en el articulo 19-4 del estatuto tributario, adicionado por el articulo 142 de la
ley de Reforma Tributaria 1819 de 2016, y para ello deben cumplir los requisitos
establecidos en la Ley 1819 de 2016, que son: registrarse en linea a través de la
plataforma informética de la DIAN, y realizar la publicacion de sus estados finan-
cieros a través de su pagina web y permitir que la sociedad civil pueda efectuar
los comentarios pertinentes acerca de la entidad. Las cooperativas no requieren
realizar el proceso de calificacion dentro del régimen tributario especial ni solicitar
su permanencia en el mencionado régimen, salvo en los casos que sean excluidas
del régimen y para ello deberan presentar una solicitud de readmision ante la DIAN.

La Cooperativa “COOTEP LTDA”, se encuentra en un dilema de caracter
juridico y tributario, teniendo en cuenta que actualmente para la elaboracién
de la declaracion de renta, no se tienen en cuenta los egresos que pueden re-
sultar improcedentes de acuerdo a lo establecido en el Decreto 1625 de 2016,
y que no cumplen con los requisitos para su aceptacion como egreso fiscal,
razon por la cual algunos de los costos y deducciones, no cumplirian con lo
establecido en el Estatuto Tributario y por lo tanto no serian aceptados como
egreso fiscal y estarian gravados a la tarifa del 20%.

Objetivos

Objetivo general

Analizar la incidencia de la Reforma Tributaria Ley 1819 de 2016 en la decla-
racion de renta y complementarios para los afios 2017 y 2018 en la Cooperativa
de Trabajadores de la Educacion y Empresarios del Putumayo “COOTEP LTDA”.
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Objetivos especificos

* Analizar el régimen tributario especial para cooperativas segiin la ley 1819
de 2016 y su efecto en el impuesto de renta y complementarios.

* Identificar debilidades, fortalezas, oportunidades, y amenazas de la aplica-
cion de la ley 1819 de 2016; en la declaracion de renta y complementarios
del afio 2017 en la proyeccion del afio 2018.

* Disefiar una propuesta de correccion de la declaracion de renta del afio
gravable 2017 y proyeccion de la Declaracion de renta del afio gravable
2018, que permita enfrentar los efectos de la aplicacion de la Reforma
tributaria estructural en la Declaracion de Renta y Complementarios de la
Cooperativa de Trabajadores y Empresarios del Putumayo “COOTEP LTDA”.

Hipotesis

Para conrecoop (2009), el cooperativismo: “surge en respuesta a la insufi-
ciencia del hombre para solucionar sus necesidades de manera individual, por
lo cual decide unir esfuerzos con otros individuos, que buscan los mismos
resultados, con el fin de apoyarse para lograr un objetivo comun, que sea de
beneficio para todos. Por ello:

“La revolucion industrial que tuvo lugar en Gran Bretafia, durante los si-
glos XVvII y XIX, trajo consigo una serie de modificaciones econdmicas,
sociales y politicas, que impulsaron a que las personas se unieran entre si”
(conrECOOP, 2009, p. 3).

Lo anterior, con el fin de vencer las dificultades de tipo financiero que
les acarreaban la utilizacion de grandes maquinas para los procesos produc-
tivos. Es entonces cuando surge el cooperativismo con ideologias socialistas,
como Robert Own, Carlos Fourier, Federico Guillermo Raiffeissen, William
King, Hernan Schuelze-Delisch, entre otros (Gémez, 2018), quienes busca-
ron dar soluciones a los grandes problemas de la clase trabajadora, y fue asi
como se fundaron varias empresas con caracteristicas de cooperativas, algu-
nas empresas progresaron y otras desaparecieron por la falta de conocimiento
en cuanto a la administracion, a los controles, a la distribucion de excedentes
y a la carencia de una buena direccion.

En Colombia surgen las primeras ideas cooperativas en el siglo xix,
en donde personas capacitadas propusieron organizar una cooperativa como
medio de progreso para poder solventar necesidades, especialmente para los
trabajadores urbanos y de los campesinos (CREAFAM, Uribe, 1997).

El interés de otros politicos y estadisticos tuvieron su culminacion cuan-
do el Congreso, en el ano 1931, aprobara la primera Ley Cooperativa del
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pais, nimero 134. En los afios siguientes, el cooperativismo colombiano ha
continuado su crecimiento con las naturales dificultades que se presentan en
todas partes pero, en general, sus resultados son satisfactorios (Lopez y
Rincon, 2011, p. 21).

Pregunta de investigacion

(Como incide la aplicacion de la Reforma Tributaria Ley 1819 de 2016
en la declaracion de renta y complementarios para los afios 2017 y 2018 en
la Cooperativa de Trabajadores de la Educacion y Empresarios del Putumayo
“COOTEP LTDA”?

Justificacion

Los cambios a los que estan sometidas las cooperativas con la Reforma Tri-
butaria Ley 1819 de 2016, aborda la incidencia que tiene la Reforma Tribu-
taria en las finanzas, impuestos y en la responsabilidad social de la coope-
rativa; permitiendo a los directivos y administrativos obtener informacion
relacionada con las ventajas y desventajas que trae consigo esta ley; con lo
que se obtuvo la oportunidad de analizar el régimen tributario especial para
cooperativas que rige en el marco normativo colombiano. A través del diag-
nostico se identifico las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas; de
la situacion financiera en la que se encuentra “COOTEP LTDA”, permitiendo el
disefio de una propuesta en materia de planificacion tributaria que contribuya
a la organizacion en la aplicabilidad de la ley establecida por el ordenamiento
colombiano.

Marco teorico

Desde otra perspectiva, Hernandez y Cruz (2014), citando a Pardo, Jaramillo
y Serran (2006), sostienen que:

El cooperativismo suele entenderse como un modelo que conduce a la so-
lucion de problemas economicos y sociales (...) en el sentido en que las
instituciones cooperativas como expresion particular de la economia soli-
daria, orientadas primordialmente al mejoramiento de las condiciones eco-
nomicas de sus asociados, tienen ademas de los excedentes comunes con otras
expresiones solidarias, algunos que corresponden mas especificamente a
manifestaciones de cooperacion contractual (p. 95).

Las afirmaciones anteriores evidencian claramente la importancia que
adquieren los principios en las cooperativas, y son la razon de ser de las
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mismas, y se constituyen en uno de los elementos basicos que contribuyen en
el logro de los objetivos y metas. Serna (2008) analiza un enfoque especifico
para Colombia, en el que “se tienen en cuenta las ventajas que representan
las empresas y organizaciones de economia social y solidaria. Por tanto,
han creado marcos de politica para el desarrollo de estas economias en todo
el mundo” (p. 32).

Desde este contexto, el impacto social que ha generado la economia
solidaria es amplio, pues aporta en la parte social, educacion, salud y
generacidon de empleo; complementando lo anterior, Serna (2008) men-
ciona: “El aporte del Cooperativismo propone, que el sector siga presente
como una fuerza motora del desarrollo social y econémico en Colombia,
impactando a cerca del 35,7% de la poblacion colombiana. En el sub-
sector financiero y de crédito, se encuentran aproximadamente la mitad
de los asociados a cooperativas en Colombia, y mas de la mitad de los
activos del sector. Por tanto, se puede catalogar como el subsector lider.
El desempeiio de este tipo de cooperativas en los tltimos afios es bastante
favorable y ha estado ligado a las situaciones de mercado de crédito y de
inversiones para el caso de los seguros. Se puede decir, en términos ge-
nerales, que se han comportado conforme con las tendencias del mercado
financiero” (p. 35).

Por otra parte, pertenecer al régimen tributario especial en Colombia
es ser parte de una serie de incentivos tributarios, determinados dentro de la
politica fiscal del estado que es concedido a las entidades que cumplan con
los requisitos establecidos. Lara y Alguacil (2017), citando a Mankiw (2012),
sostienen: “incluye como uno de los principios centrales en la economia los
incentivos, prescribiendo que “las personas responden a los incentivos”
(p- 137). Asimismo, para Lara y Alguacil (2017), citando a Jiménez y Podesta
(2009), afirman: “Los incentivos se exteriorizan mediante diferentes formas,
como las exenciones de impuestos, derechos de importacion, permisos para
invertir utilidades y alicuotas (tasas) diferenciadas”. Con estos argumentos
se cita la definicion de Pastor (2012), quien indica: “Los incentivos fiscales
son instrumentos de politica econdmica o social dirigidos al logro de deter-
minadas conductas, que se sirven del mecanismo juridico de los beneficios”
(p. 137).

Es importante mencionar que las cooperativas funcionan en el marco de
la Ley 79 de 1988, la cual establece de manera directa cuales son los proce-
dimientos en cuanto a constitucion, distribucion de excedentes y demads regla-
mentaciones del sistema cooperativo. En cuanto al Estatuto Tributario, en su
articulo 19, contempla lo relacionado al Régimen Tributario especial, dentro
del cual se encuentra el 19-4, el cual reglamenta el sector cooperativo y sus
articulos 356, 359, 364, hace referencia a las medidas de control tributario
establecidas en la Ley 1819 de 2016.
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Metodologia

El tipo de investigacion es de cardcter descriptivo y explicativo, con un di-
seflo documental y enfoque cuantitativo. De los métodos teoricos se uso el
método hipotético deductivo, por cuanto examina la afectacion del Impuesto
de Renta y Complementarios de las cooperativas y analiza la manera en la
cual incide la Ley 1819 de 2016. Se pudo sintetizar sobre aspectos relativos a
la carga tributaria de las Cooperativas, de modo que permita analizar los datos de
manera numérica; es decir, que sea posible definir, limitar y saber exactamente
donde se inicia el problema, en cual direccion va y qué tipo de incidencia
existe en los aspectos financieros, tributarios y sociales, con el objeto de estu-
diarlas garantizando la certeza del mismo. La investigacion tiene un enfoque
empirico analitico porque es un procedimiento que tiene como objetivo llegar a
conclusiones que estén en relacion con sus premisas como el todo lo esta con las
partes, a partir de verdades particulares se concluye verdades generales.

La importancia teorica en el presente trabajo se reflejara en el al analisis
de la ley tributaria 1819 en Colombia, tanto en lo referente a normativa im-
positiva del Impuesto de Renta y Complementarios para este sector, como la
aplicacion de los procedimientos de pago con el paso de los afios.

Analisis y discusion de resultados

1. Andlisis del régimen tributario especial para cooperativas segun la ley
1819 de 2016 y su efecto en el impuesto de renta y complementarios:

* Registro web y comentarios de la sociedad civil. Las cooperativas se
encuentran obligadas a realizar el registro web, el cual debera contener,
como minimo:

— Descripcion de la actividad econdmica meritoria.

— El monto y destino de la reinversion del beneficio neto o excedente.

— Informe anual de gestion de resultados sobre los proyectos ejecuta-
dos con los excedentes. Estas entidades actualizaran la informacion
de manera anual durante los primeros tres meses del afio, el propo-
sito es que la DIAN cuente con la informacion de las entidades que
pertenecen al Régimen Tributario Especial, y la sociedad civil pueda
ejercer el control social a través de la verificacion de cumplimiento
de su objeto social (articulo 364-5, ET).

o Tributacion del Impuesto de Renta y Complementarios en las Coope-
rativas. La principal modificacién que introdujo la ley 1819 al sector
cooperativo, se basa en la destinacion del 20% del beneficio neto o
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excedente, el cual, antes de la Reforma Tributaria, se destinaba para
financiar cupos y programas de educacion formal en instituciones auto-
rizadas por el Ministerio de Educacion Nacional o mediante convenios
con el Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el
Exterior-ICETEX, la cual se dedica a promover la educacioén superior en
Colombia, a través del “(...) otorgamiento de créditos educativos y su re-
caudo, con recursos propios o de terceros, a la poblacién con menores posi-
bilidades econdmicas y buen desempeiio académico” (ICETEX, 2018).

Para el caso de la Cooperativa, los recursos provenientes del pago del
impuesto se calculan de la renta liquida ordinaria del ejercicio (véase
grafica 2) por valor de $1.115.096.714, al cual se le aplicaba la tari-
fa del 20%, obteniendo un valor que corresponde al impuesto a cargo
por $223.019.343, valor que ya no podra ser destinado al programa de
educacion, y deberan ser consignados de manera progresiva segun los
porcentajes estipulados a la D1IAN, segun las tarifas y porcentajes a pagar
del impuesto de renta y complementarios estipulado en la ley 1819, la
cual ordena que el estado sera el administrador de los recursos y se des-
tinardn, especificamente, a la financiacion de la educacion superior.

“(...) para el afio 2017 la tarifa sera del diez por ciento (10%) (Ar-
ticulo 19-4 Inciso 1 E.T.), adicional el diez por ciento (10%) del exce-
dente, tomado en su totalidad del Fondo de Educacion y Solidaridad
(Art. 54 Ley 79 de 1988), debera ser destinado de manera autonoma
por las propias cooperativas a financiar cupos y programas en institu-
ciones de educacion superior publicas autorizadas por el Ministerio
de Educacion Nacional” (véase grafica 1).

GRAFICA 1. TARIFAS Y PORCENTAJES A PAGAR
DEL IMPUESTO DE RENTA Y COMPLEMENTARIOS

Tarifa a pagar 20%

2017 10% 2017 10% 2017 5% Fondo de Solidaridad
R.L.G F.D.E. 5% Fondo de Educacion
2018 15% 2018 5% 2018 2,5% Fondo de Solidaridad
RL.G F.D.E. 2,5% Fondo de Educacion
2019 20% 2019 0% 2019 0% Fondo de Solidaridad
RL.G FD.E 0% Fondo de Educacion

Fuente: Cardenas 2016. Nueva Reforma Tributaria ley 1819 de 2016.
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La gréfica anterior parte de la tarifa a pagar por el Impuesto de Renta
del 20%, el cual se divide en la Renta Liquida Gravable (RLG) y los
Fondos de Destinacion Especifica (FDE), estos ultimos, a su vez, se sub-
dividen en: Fondos de Educacion y Fondos de Solidaridad. Ahora bien,
con respecto a los porcentajes de destinacion para el pago del impuesto,
se toma de la RLG, para el afio 2017 del 10%, para el 2018 el 15% y para
el 2019 el 20%, en cuanto a los FDE, se toma el 10% para el afio 2017, el 5%
para el 2018 y se elimina el porcentaje para el afio 2019, estos fondos se
subdividen en el Fondo de Educacién y el Fondo de Solidaridad, para
los cuales el porcentaje corresponde al 5% para el afio 2017 y el 2.5%
para el afio 2018 respectivamente; asi el Gobierno Nacional terminara
con el beneficio otorgado a las cooperativas.

En el ejercicio planteado de las gréaficas 1 y 2 se indica la afectacion
sobre el Impuesto de Renta y sobre los fondos sociales, de acuerdo con la
aplicacion de la Ley 1819.

GRAFICA 2. IMPUESTO A CARGO QUE DEBERA
SER CONSIGNADO A LA DIAN
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Fuente: Elaboracién propia.

Teniendo en cuenta lo anterior, en el afio 2017 se ve reflejado en el
pago directo a la DIAN, un valor de $111.509.671, que corresponde a la
aplicacion de la tarifa del 10%, el cual disminuird los recursos destina-
dos a la educacion formal, durante el afio 2018 los valores consignados
seran de $167.265.507 y durante el afio 2019 $223.019.343, quedando
en su totalidad eliminado el beneficio.
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» Afectacion sobre los Fondos de Destinacion Especifica (educacion y
solidaridad). En cuanto a la afectacion que tiene la norma con respecto
a los fondos de destinacidn especifica, la grafica 4 indica los porcentajes
de aplicacion segun la norma, y como en el transcurso de los afios 2017
a 2019 van disminuyendo, es decir, que la sumatoria del 20% del fondo
de educacion y el 10% del fondo de solidaridad generard disminucion
en la distribucidn de los excedentes que se dejaba para atender estos
fondos especiales, porque las cooperativas ya solo cuentan con el rema-
nente del 50%, y es la asamblea General de Asociados la encargada de
destinar para el fondo de solidaridad, fondo de educacion o revaloriza-
cion de aportes, o amortizacion de los mismos, los valores y porcentajes
que considere pertinente.

GRAFICA 3. AFECTACION DE LOS FONDOS
DE DESTINACION ESPECIFICA
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Fuente: Elaboracion propia.

Enel ejemplodelos FDE, los cuales se dividen en Fondos de educaciony
de solidaridad, el fondo de educacion para el afio 2016 contaba con
$223.019.343, para el afio 2017 a una tarifa el 10% el valor a pagar es de
$11.150.967, y para el afio 2018 sera del 5%, por valor de $5.575.484;
en el caso del Fondo de Solidaridad, contaba con $111.509.671, de los
cuales para el ano 2017 con el 10%, el valor a pagar por el impuesto
es de $5.575.484 y para el afio 2018 $2.787.742, para el afio 2019,
ya no contard con recursos, porque la ley pretende terminar con el
porcentaje de la distribucion de excedentes que se utilizaba para ello
(véase tabla 1).
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TABLA 1. PAGO DEL IMPUESTO DE LOS FONDOS
DE DESTINACION ESPECIFICA

Anos-tarifa Fondo de Educacion Fondo de Solidaridad
2016-0% 223,019,343 111,509,671
2017-10% 11,150,967 5,575,484
2018-5% 5,575,484 2,787,742
2019-0% 0 0

Fuente: Elaboracién propia.

» Depuracion Fiscal en el Sector Cooperativo. Laley 1819 de 2016 esta-
blece que el calculo del beneficio sera de acuerdo con la Ley cooperati-
va vigente, y que los entes competentes para reglamentar las normas de
contabilidad en Colombia seran: el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo y el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, asi, las entidades
del sector cooperativo deben tener en cuenta el tratamiento contable de
sus activos, pasivos, ingresos gastos y costos; la DIAN tendrd funciones
de fiscalizacion.

Por lo anterior, en el tratamiento Contable y Tributario del sector
Cooperativo en Colombia debe tener en cuenta las normas estipuladas
en el Estatuto Tributario, donde los egresos (gastos) en los que incurre
la entidad para generar sus actividades productoras de renta deberan
tener relacion de causalidad frente a los Ingresos o frente al objeto so-
cial. Ahora, en cuanto a los egresos del periodo contable que no tengan
relacion de causalidad con el objeto social y no cumplan con los requi-
sitos establecidos por la norma tributaria, perderan la categoria de exentos
y estos se tributaran a la tarifa ordinaria.

Requisitos para reconocimiento de los Gastos: 1) Retencion en la
fuente por ingresos laborales 11) Relacion de causalidad de las expen-
sas con la actividad productora de renta ii1) Limitaciones por atencio-
nes a clientes , proveedores y empleados 1iv) Deduccion de salarios
siempre y cuando se realicen los aportes parafiscales v) Limitaciones
frente a los costos y deducciones imputables a los ingresos no consti-
tutivos de renta ni de ganancia ocasional, ni a las rentas exentas, vi)
Requisitos relacionados con la adecuada facturacion (Estatuto Tribu-
tario Nacional 2018).

* Beneficios tributarios adicionales para las entidades del sector coope-
rativo, con relacion al Impuesto de Renta y Complementarios. Las ESAL
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se encuentran excluidas de renta presuntiva, comparacion patrimonial y
liquidacion de anticipo sobre el impuesto de renta y complemen-
tarios, y son considerados beneficios tributarios con respecto a rentas
especiales, de acuerdo a lo establecido en el estatuto tributario. Existen
rentas liquidas especiales que, de acuerdo con su concepto, son aquellas
que no pueden ser afectadas por ningun tipo de costo o deduccion, y
rentas brutas especiales que pueden ser definidas como rentas sobre
actividades econdmicas que han sido determinadas por la ley, con un
tratamiento tributario especial en materia del Impuesto de Renta.

La renta presuntiva es una renta liquida especial en la cual la ley
presume que todos los contribuyentes obligados a presentar declaracion
de renta y complementarios, incrementaron su patrimonio liquido de un
periodo gravable a otro en un porcentaje minimo del 3.5.

La renta por comparacion patrimonial (Legis, 2017) establece que
es un sistema especial de determinacion de renta liquida gravable, que se
aplica cuando el incremento liquido del patrimonio del afio inmedia-
tamente anterior, excede el valor de los ingresos brutos obtenidos a titu-
lo de renta ordinaria.

Para establecer el calculo, se toma el patrimonio liquido del afo
anterior y se compara con el patrimonio liquido del periodo gravable, en
caso de registrarse un incremento del patrimonio, éste obedece a causas
justificadas, de lo contrario sera tomado como renta gravable sobre el
cual se debera tributar a la tarifa ordinaria establecida; sin embargo, las
cooperativas por pertenecer al régimen tributario especial no se encuen-
tran sometidas al régimen de renta por comparacion patrimonial.

Las Cooperativas en Colombia se encuentran obligadas a declarar
el Impuesto de Renta y Complementarios, adicionalmente deben can-
celar el impuesto a cargo que les generan las actividades productoras
de renta, pero no deberan realizar un anticipo del impuesto de renta, del
siguiente periodo gravable y tampoco deberan liquidar y pagar una so-
bretasa sobre el impuesto de renta y complementarios, porque se en-
cuentran excluidas de estas obligaciones, caso contrario ocurre con las
entidades del régimen ordinario, quienes si estan obligadas a liquidar y
pagar lo expuesto anteriormente (articulo 19, parrafo 1, T, 2017).

2. Identificar debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas de la aplica-
ciondela Ley 1819 de 2016, en la declaracion de renta y complementarios
del ario 2017 y en la proyeccion del ario 2018. La informacidén suministra-
da mediante el instrumento determiné las oportunidades, fortalezas, ame-
nazas y debilidades que permiten disefiar una estrategia que contribuya
de manera positiva con el tratamiento tributario y financiero de la Coo-
perativa, se realizo la interpretacion de resultados con la aplicacion de la
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Ley 1819 de 2016 en la cooperativa de los Trabajadores de la Educacién y
Empresarios del Putumayo “COOTEP LTDA”.

TABLA 2. MATRIZ DOFA (0 FODA, POR SUS SIGLAS EN INGLES)

Debilidades Amenazas

* Afectacion negativa de la gestion
social.

* Falta de capacitacion en temas
tributarios.

* Disminucion de los fondos sociales.

* Desmotivacion del sector.

* Desconocimiento de los beneficios
tributarios.

* Estabilidad financiera.

* Cumplimiento del objeto social
y la Ley cooperativa.

* Tarifa tributaria especial.

* Sistemas de comunicacion e
informacién.

* Herramientas de trabajo.

* Personal capacitado en el area
contable.

* Fortalecimiento de la fiscalizacién
y el control tributario.

Fortalezas Oportunidades

* Aplicacién de Multas y sanciones
por incumplimiento de la ley.

* Afectacién financiera.

* Aumento de la base gravable.

* Mayor valor en el pago de
impuestos.

* Disminucion de recursos para
atender el objeto social.

* Fortalecimiento y crecimiento de
la cooperativa.

* Confianza de los asociados
en la administracién de recursos.

* Incentivos fiscales.

* Implementacion de una planeacion
tributaria.

* Reduccion de pago de impuesto.

Fuente: Elaboracién propia.

Teniendo en cuenta la teoria de Blandez (1996) sobre los cuatro pa-
sos: actividad de grupo, compromiso, cambios en la prictica y la direc-
cidn, para el caso de estudio se hace énfasis en la direccion, enfocada en
la capacitacion al personal involucrado en los temas financieros, tributa-
rios y sociales. Lo anterior permite que la organizaciéon marche de forma
unificada, con el objeto de optimizar los recursos para el cumplimiento de
sus obligaciones tributarias.

Se considera que la planificacion tributaria involucra aspectos del pro-
ceso administrativo, gestion financiera y balance social en COOTEP LTDA (véase
grafica 4).
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GRAFICA 4. SUBDIVISION DE SISTEMA TRIBUTARIO
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Fuente: COOTEP LTDA (2018).

* Proceso administrativo. Segiin Blandez (1996): “tiene en cuenta una
serie de actividades importantes para el logro de objetivos: primero se
fija, después se delimitan los recursos necesarios, se coordinan las acti-
vidades y se verifica el cumplimiento de los objetivos” (parrafo 7). De
acuerdo a las cuatro funciones vitales de la administracion se precisaran
en la Direccion que, para el mismo autor, “sustenta en conducir el ta-
lento y el esfuerzo de los demads para lograr los resultados esperados”
(parrafo 8).

Direccionamiento del talento humano. La empresa COOTEP LTDA
orienta hacia el cambio para la toma de decisiones adecuadas con res-
pecto a la ley 1819 de 2016 en la declaracion de renta y complemen-
tarios, dado que es indispensable para el cumplimiento de las obliga-
ciones tributarias. Se desarrolld como estrategia el mejoramiento de
los procesos administrativos, entre los cuales se implementaron las
siguientes:

— Capacitacion. Permitido que los trabajadores de la Cooperativa
cuenten con herramientas necesarias para realizar una adecuada
depuracion de la informacion contable del afio gravable 2017, cla-
ve para la elaboracion de la declaracion de renta y complemen-
tarios, y asi evitar sanciones por inexactitud, las cuales pueden
ser proferidas por la DIAN, este proceso se realizd mediante las
siguientes etapas:
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1. Deteccion de las necesidades tributarias de la empresa.
1. Revision documental de las normas tributarias ley 1819 de 2016.
111. Disefio de medidas de control tributario.

— Deteccion de las necesidades tributarias de la empresa: Los trabajadores
y directivos empezaron a desarrollar sus operaciones laborales contem-
plando el crecimiento de la cooperativa, destacando la normatividad tribu-
taria, se determiné una mayor base fiscal debido a que no se reconocieron
costos y deducciones; la cual no era tenida en cuenta con anterioridad afec-
tando el impuesto a cargo en la Declaracion de renta de 2017.

— Revision documental normas tributarias ley 1819 de 2016 y aplica-
cion en la cooperativa. Se organizd de forma documental el reque-
rimiento de la norma en cuanto a: solicitud de Rut y verificacion de
requisitos a proveedores de Régimen Simplificado, diligenciamiento
de documento equivalente, solicitud de pago planillas seguridad so-
cial, impuestos asumidos, pago de multas y sanciones, gastos labora-
les, su relacidon de seguridad social y retencidn en la fuente en pagos.

— Implementacion de la norma tributaria. Con el fin de dar cumplimiento a
la norma tributaria, se realiza el proceso de toma de decisiones frente
medidas de control tributario con el propdsito de implementar los requi-
sitos que deben cumplir cada uno de los proveedores, desde el proceso
de radicacion de cuentas, las medidas indicadas en este documento, pre-
tenden que los pagos efectuados por la cooperativa, cumplan con los
requisitos tributarios basicos para que se sean aceptados fiscalmente.

Gestion financiera:

— Se ven afectados los asociados por cuanto disminuiran los recursos
que se destinaban para atender las gestiones sociales, y que eran eje-
cutados a traves de los fondos de Educacion y Solidaridad.

— Se ve afectada la cooperativa en su Declaracion de Renta afio gra-
vable 2017 y la proyeccion del afio gravable 2018; la entidad debe
disponer de unos recursos para el pago del impuesto de Renta, de
acuerdo con los plazos establecidos.

Descuentos tributarios para entidades del sector cooperativo. En el
sistema tributario colombiano se contemplan varios tipos de beneficios
como herramienta para favorecer o estimular determinadas actividades,
sectores o agentes de la economia.

A continuacidn se indican cudles son los descuentos tributarios a los
que pude acceder la cooperativa, en el momento no esta haciendo uso
de los beneficios tributarios que otorga la legislacion vigente que podria
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disminuir el impuesto a cargo y, a la vez, invertir esos recursos en acti-
vidades meritorias, establecidas para las ESAL de la siguiente manera:

TABLA 3. APLICACION DE DESCUENTOS TRIBUTARIOS

Porcentaje
Alternativa de descuento de deduccion
$223.219.050 125-Donacidn bibliotecas nacionales 100%
$223.219.050 225-Conservacion medio ambiente 25%
$223.219.050 256-inversion en tecnologia, del impuesto a cargo 25%
$223.219.050 Ley 361 de 1997, de los salarios 200%

Fuente: Elaboracién propia.

* Balance social. De acuerdo con lo manifestado por Sanchez y Vaca (2016)
corresponde a la responsabilidad primaria de la cooperativa con sus aso-
ciados, trabajadores y comunidad en general. Las ESAL que pertenecen
al sector solidario en Colombia deben presentar, mediante asamblea general
a sus asociados, los resultados en materia econdmica y financiera, adicio-
nalmente deben informar sobre los resultados de la ejecucion en materia de
atencion y mejoramiento de la calidad de sus asociados. Entre los indicado-
res de gestion a evaluar se tendran en cuenta los siguientes: De condicion,
los cuales se utilizan para establecer las condiciones de entidades sin &nimo
de lucro atendiendo a sus caracteristicas esenciales como son:

— ICON 3. Aplicacion de excedentes a fines no lucrativos, 1ICON. Indica-
dor de Eficiencia.

TABLA 4. ICON 3. APLICACION DE EXCEDENTES

Denominacion

A FINES NO LUCRATIVOS

Indicador de excedentes a fines no lucrativos

Tipo de indicador

Finalidad

Verificacion
Periodicidad

Indicador que evalua las condiciones de la cooperativa
con respecto al manejo de los excedentes que son
utilidades generadas por la cooperativa que no pueden
ser distribuidos ni reembolsados de ninguna forma, lo
anterior teniendo en cuenta la Ley 1819 de 2016.

Verificar la condicion de la ley 1819 y de la ley 79 de 1988, en
donde expresa de manera expresa la condicion de irrebatibilidad
de utilidades en los socios miembros de la cooperativa.

Estatutos cooperativa.
Anual.

Fuente: Rodriguez (2013).
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Al revisar este indicador con las fuentes primarias se puede eviden-
ciar el cumplimiento recordando que una de las condiciones para perte-
necer al régimen Tributario Especial, es que los excedentes no sean dis-
tribuidos; por el contrario, que sean reinvertidos en actividades sociales
en beneficio de sus integrantes, en la cooperativa objeto de estudio la
distribucion de los excedentes del ejercicio se realizan de acuerdo a la ley
79 de 1988 y la ley 1819 de 2016 de la siguiente manera:

TABLA 5. EXCEDENTES A DISTRIBUIR

Denominacion Indicador de eficacia de la entidad

Tipo de indicador  Indicador de condicion, teniendo en cuenta el numero de
Finalidad Verificar que los asociados reciban la retribucion de sus

Formulacion indice de usuarios:

Origen de datos Datos especificos de la contabilidad.

asociados atendidos.

aportes en beneficios sociales.

« indice usuarios atendidos/Numero de usuarios previstos.
* Indice de servicios Numero de servicios prestados/
numero de servicios provistos.

Fuente: COOTEP LTDA (2018).

Este indicador mide el porcentaje de retribucidon que reciben los asocia-
dos de la cooperativa con relacion a los servicios prestados, como: servicio de
crédito, capacitaciones, auxilio solidario, entre otros. Con corte al 31
de diciembre de 2017, la entidad objeto de estudio contaba con una base
social de 17.030 asociados, de los cuales 5.143 (30%) recibieron servicios
de créditos en las diferentes lineas, 3.216 (19%) participaron de activi-
dades de educacion y 659 de actividades de solidaridad (véase grafica 5).

GRAFICA 5. EFICIENCIA DE SERVICIOS PRESTADOS
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Fuente: COOTEP LTDA (2017).
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La gréfica anterior indica que 53% de los asociados no esta recibien-
do ningun tipo de servicio de la cooperativa, por lo cual se recomienda a
la junta directiva revisar las politicas de la entidad frente a los requisitos
de la prestacion de los servicios.

3. Diserio de una propuesta de correccion de la declaracion de renta del ario
gravable 2017 y proyeccion de la declaracion de renta del ario gravable
2018, que permita enfrentar los efectos de la aplicacion de la Reforma
Tributaria estructural en la Declaracion de Renta y Complementarios de
la Cooperativa de Trabajadores y Empresarios del Putumayo “COOTEP
LTDA”.

Cabe destacar que la Ley 1819 de 2016, para el ano 2017, introdujo
grandes cambios en materia tributaria, entre ellos, establecié un nuevo me-
canismo para el calculo del impuesto de renta. Por consiguiente, para ela-
borar la propuesta de correccion de la Declaracion de Renta Afio Gravable
2017 y la proyeccion de la Declaracion de Renta Afio Gravable 2018 se
procede a seguir las siguientes directrices:

* Analisis de la Declaracion Renta aino 2017, presentada a la DIAN. Se
analizo la declaracion de renta del afio gravable 2017 de la Cooperativa,
de lo cual se concluyd que no se habia realizado la depuracién a los
saldos contables y fiscales.

TABLA 6. INFORMACION DE IMPUESTO DE RENTA.
ANO GRAVABLE, 2017

Saldo
Concepto contable Ajustes Valor fiscal
Renta
Renta liquida del ejercicio 1°115,097.000 1°115,097.000

Renta presuntiva

Renta exenta

Renta liquida gravable 1’115,097.000 1’115,097.000
Impuesto sobre la renta liquida 111,510.000 111,510.000
gravable

Fuente: Declaracién de renta (2017).

De acuerdo con lo establecido en el articulo 19-4, Pardgrafo Transi-
torio Primero:
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En el afio 2017 la tarifa a la que se refiere el inciso 1o. de este articulo
serd del diez por ciento (10%). Ademas, el diez por ciento (10%) del
excedente, tomado en su totalidad del Fondo de Educacion y Solidaridad
de que trata el articulo 54 de la Ley 79 de 1988, debera ser destinado de
manera autobnoma por las propias cooperativas a financiar cupos y pro-
gramas en instituciones de educacion superior publicas autorizadas por
el Ministerio de Educacién Nacional (Estatuto Tributario, 2018).

La Cooperativa present6 la declaracion de renta por el afio gravable
2017 aplicando el 10% del impuesto de renta de la siguiente manera:

— Ingresos brutos de operaciones ordinarias $6.876.847.000.
— Costo $1.459.043.000.

— Gastos de administracion $4.113.427.000.

— Gastos financieros $189.280.000.

Para un total de costos y gastos de $5.761.750.000, resultando una
diferencia entre el total de los ingresos menos los costos y gastos de
$1.115.097.000, aplicando el 10% obteniendo un valor por impuesto
de renta liquida gravable por valor de 111.510.000.

* Conciliacion contable fiscal (depuracion fiscal). Corresponde a una
obligacion de caracter formal, mediante la cual los contribuyentes del
impuesto sobre la renta y complementarios obligados a llevar conta-
bilidad, deben consolidar los saldos contables y fiscales y explicar las
diferencias que surjan entre la aplicacion de los marcos técnicos norma-
tivos contables y las disposiciones legales, es asi que contendrd las ba-
ses contables y fiscales de los activos, pasivos, ingresos, costos, gastos
(deducciones) y demas partidas y conceptos que deban ser declarados.

TABLA 7. ARTICULOS QUE DETERMINAN
LAS DEDUCCIONES QUE SE PUEDEN DEPURAR

Articulos,

Estatuto Tributario Concepto

107-1 Limitacién de deducciones (Salarios y prestaciones sociales).

108 Los aportes parafiscales son requisito para la deduccion
de salarios.

115 Deduccion gravamen a los movimientos financieros (GMF).

771-2 Procedencia de costos, deducciones e impuestos
descontables (factura equivalente).

Fuente: Estatuto Tributario (2018).
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* Propuesta de correccion de la Declaraciones Renta ario 2017. Se
elaboro la conciliacion fiscal del afio 2017, lo que permitié evidenciar
las diferencias, los saldos contables y fiscales, se prosigui6 a realizar la
correccion a la Declaracion de Renta afio gravable 2017, dando cum-
plimiento a lo dispuesto en el articulo 1.2.1.5.2.7 del Decreto 2150 del
20 de diciembre de 2017.

TABLA 8. CORRECCION DE LA DECLARACION
DE RENTA 2017

Declaracion Correccion de

Rengléon Declaracion Renta Declaracion
Impuesto de Renta y Ano 2017 de Renta Diferencias
Complementarios presentada Aio 2017 fiscales

Renta liquida gravable 1’115,097.000 1°219,640.000 104,543.000
Otras retenciones 2,938.000 2,938.000 -
Saldo a pagar por impuesto 108,572.000 119,026.000 10,454.000
Sancién 0 11,903.000  11,903.000
Total saldo a pagar 108,572.000 130,929.000 22,357.000

Fuente: Informacion Declaracion de Renta (2017).

En la correccion de la declaracion de renta afio gravable 2017, se
afect6 la renta liquida gravable por valor de $1.219.640.000, con una
diferencia en el saldo fiscal de $104.543.000 en relacion a la declara-
cidén de renta presentada por la cooperativa, generando un impuesto
sobre la renta liquida gravable del 10% por valor de $121.964.000,
se realizd el descuento por concepto de retencion en la fuente por
valor de $2.938.000, se liquidé una sancion equivalente al 10%
por $11.903.000, total saldo a pagar $130.929.000 teniendo en cuenta
que la cooperativa ya habia realizado el pago de $108.572.000 en la
declaracion de renta ano gravable 2017, se cancelo la diferencia por
valor de $22.357.000.

* Proyeccion declaracion de renta, ano gravable 2018. La técnica
que se utilizo para la proyeccion de los estados financieros para
el afio 2018 es la denominada Analisis horizontal, que consiste
en determinar la variacion absoluta o relativa que haya sufrido
cada partida de los estados financieros en un periodo respecto a
otro.
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Interpretacion de los resultados del Analisis horizontal

Estado de situacion financiera. Comparativo
del periodo a 31 de diciembre de 2018

Esta técnica de Analisis horizontal fue la que mas se ajustd a la coope-
rativa porque permitio identificar los cambios a que ha sido enfrentada;
se debe tener control en la cartera de cuentas por cobrar porque tuvo un
aumento del 160.2%, que concierne al 89.6% por descuentos de ndomina,
se debe lograr que los pagos se realicen de manera oportuna y efectiva,
teniendo en cuenta que la cartera es el eje por el cual gira la liquidez de
la empresa.

Por otro lado, se identifico que hay un aumento del 38.2% con relacion
a obligaciones financieras, lo cual tiene un efecto negativo porque el nivel de
financiamiento aumenta, teniendo en cuenta que se incrementan los intereses
y la obligacion de la deuda.

TABLA 9. ESTADO DE SITUACION FINANCIERA.
COMPARATIVO A 31 DE DICIEMBRE DE 2018

Saldosa Saldos a VARIACION ANUAL
ACTIVOS Didembre 31 Dicdembre 31

de 2018 de 2017 S %
ACTIVOS CORRIENTES
Efectivo YEquivalente Al Efectivo 5.784.312 2.675.229 3.109.083 116,2
Cuentas Por Cobrar YOtras 1.255.945 482.770 773.175 160,2
TOTALACTIVO CORRIENTE 7.040.257 3.157.999 3.882.258 122.9
PASIVO NO CORRIENTE
Créditos De Bancos YOtras
Obligadones Financieras 4.167.978 3.015.108 1.152.869 38,2
TOTALPASIVO NO CORRIENTE 4.167.978 3.015.109 1.152.869 38,2

Fuente: Informacion de estados financieros 2017-2018.

Surge un aumento de la utilidad del 33.5% con respecto al afio 2017
en funcidon de que se produjo un aumento en los ingresos del 13.8%, que
corresponde al 10.2% a ingresos por venta de bienes y servicios y el 3.6%
a interés por creéditos de consumo; beneficiando a la cooperativa para el de-
sarrollo de su objeto social.

No obstante, se determind un aumento en los gastos de administracion
del 13.3%, que corresponde a 7.8% en capacitacion al personal, 3.2% a hono-
rarios, 2.3% a mantenimiento del inmueble. Es también relevante reconocer
que hubo una disminucion de los gastos financieros del 32.0%, debido a los
abonos que la cooperativa realizé a los proveedores.
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TABLA 10. ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL.
COMPARATIVO DEL PERIODO A 31 DE DICIEMBRE DE 2018

Saldosa Saldos a VARIACION ANUAL

DETALLE CUENTAS Diciembre Diciembre 31
31de 2018 de 2017 $ %
INGRESOS 7.327.457 6.651.482,00 675975 10,2
Ingresos Por Actividades Ordinarias 7.327.457 6.651.482 675.975 10,2
Costo De Ventas y de Prestacion De Servidos (1550.437) (14%50.043) (91.394) 63
EXCEDENTES 6.047.481 5192439 855.042 165
GASTOS DE ADMINISTRACION (4.570.462) (4.033.262) (537.200) 133
OTROS INGRESOS 495.356 225.365 269.991 1198
OTROS GASTOS (213.787) (269.445) 55.658 20,7
Gastos Finanderos 128.716 189.280 (60.564) 32,0
Gastos Varios &.071 80.188 4.906 61
EXCEDENTES NETOS 1488.127 1115.097 373.030 335

Fuente: Informacion de estados financieros 2017-2018.

Para realizar la proyeccion de la declaracion de renta afio gravable
2018, se tuvo en cuenta que para el afio en referencia, la tarifa de que trata el
inciso 1 del articulo 19-4, ET, sera del 15%, ademas, el 5% del excedente, tomado
en su totalidad del Fondo de Educacion y Solidaridad de que trata el articulo
54 de la Ley 79 de 1988, debera ser destinado de manera autonoma por las
proplas cooperatlvas a ﬁnanc1ar cupos y programas en instituciones de educa-
cion superior pubhcas autorizadas por el Ministerio de Educacion Nacional,
lo que generard que el impacto social de las cooperativas se vea disminuido
considerablemente (Comision de Expertos para la Equidad y Competitividad
Tributaria, 2015).

TABLA 11. EXPLICACION DECLARACION
DE RENTA Y COMPLEMENTARIOS, ANO 2018

Renglén Declaracion Impuesto

de Renta y Complementarios Valor Declarado
Renta liquida gravable 1.488.127.000
Otras retenciones 223.219.000
Saldo a pagar por impuesto 223.219.000
Sancion -
Total saldo a pagar 223.219.000

Fuente: Informacion de estados financieros 2018.
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De acuerdo con lo registrado en la Proyeccién de la declaracion de renta
afio gravable 2018, se puede determinar que la cooperativa “COOTEP LTDA” regis-
tr6 una renta liquida ordinaria del ejercicio de $1.488.127.000, teniendo en cuenta
el articulo 19-4, el cual determina el régimen tributario especial para las coope-
rativas y especifica que estas entidades deberan tributar el 20% sobre la renta
liquida gravable, en donde 15% es equivalente a $223.219.050, que corresponde
al impuesto a cargo, y el 5% del excedente por valor de $74.406.350 debera ser
destinado de manera autdbnoma por las propias cooperativas a financiar cupos
y programas en instituciones de educacion superior publicas autorizadas por el
Ministerio de Educacion Nacional.

Conclusiones

La principal modificacion de la Ley 1819, en materia de impuesto de renta y
complementarios para el sector cooperativo, muestra que la eliminacion del
beneficio del 20% se utilizaba para atender programas de educacion superior
para los asociados.

Las modificaciones en los fondos de destinacion especifica ya no conta-
rdn con los porcentajes destinados en la Ley Cooperativa sino que se aplicara
la Ley Tributaria, la cual reglamenta los porcentajes de pago de impuesto
hasta el afio 2019, fecha en la cual se eliminara por completo la destinacion
de rubros para estos fondos.

Las entidades del sector cooperativo deberan destinar el 50% del rema-
nente de la distribucion de excedentes para atender las actividades sociales,
con el fin de cumplir con el objeto social.

Las entidades del sector cooperativo deberan realizar la depuracion de la
declaracion de renta, teniendo en cuenta las normas tributarias establecidas en
Colombia, situacion que generara un mayor valor del impuesto a pagar teniendo
en cuenta los gastos no deducibles establecidos en el estatuto tributario.

Recomendaciones

La cooperativa debe velar por generar proyectos innovadores con impacto
social, los cuales beneficien a los asociados y a la comunidad en general,
generando desarrollo en el Departamento del Putumayo.

Implementar beneficios como una disminucion de la tasa de interés de
las colocaciones de crédito, las cuales generaria menos excedentes a distribuir
y, por lo tanto, menos impuesto a pagar teniendo en cuenta que el impuesto
debe ser calculado sobre los excedentes de la cooperativa. De esta manera se
beneficiaria directamente a los asociados.

Incremento de las tasas de interés de las captaciones de ahorro y crédito
para que tengan los mismos efectos que lo anteriormente enunciado, pues se
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beneficia el asociado, los excedentes disminuyen y, por lo tanto, se cancela
menos impuesto al Estado.
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CAPITULO 9
VALORACION DE LA EMPRESA EL PLACER,
LTDA., A PRECIO DE MERCADO PARA EL ANO
2018 POR EL METODO DE FLUJOS DE CAJA
DESCONTADO

Dario Ferney Falcony!
Carlos Olmer Guerrero Yandar?
Natalia Vanesa Portilla Mora3

Resumen

Teniendo en cuenta el proyecto vial de doble calzada Rumichaca-Pasto, el
cual hace parte de la segunda ola de autopista del programa de cuarta gene-
racion de Concesiones Viales que se desarrollan en varios departamentos de
Colombia, esta iniciativa pretende brindar a las zonas beneficiadas vias que
mejoren la movilidad, el turismo, las condiciones de vida de los habitantes
alrededor de la via, ademdas de impulsar el desarrollo social y dinamizar la
economia al interior de Colombia y la frontera con Ecuador.

La empresa El Placer, LTDA., se encuentra ubicada en el corredor pana-
mericano en mencion especificamente en el municipio de Yacuanquer-Nariio,
tiene una trayectoria de 35 afios en la venta de combustibles liquidos deri-
vados del petréleo y cuenta con negocios complementarios como venta de
lubricantes, aditivos y accesorios, servicios de restaurante y hospedaje. Lo
anterior ubica a la organizacidén en un predio que serd objeto de intervencion
del proyecto vial 4G y dada su posicion estratégica la agencia ha destinado la
construccion de peajes y zonas comunes.

Por lo anterior, los socios ven la necesidad de realizar la valoracion de la
firma y sus unidades de negocio, destinado esto a obtener un valor razonable
que les sirva de base para el proceso de enajenacion que se avecina.

I Mg en gerencia y asesoria financiera, Universidad Mariana. dariofalcony@gmail.com
2 Mg en gerencia y asesoria financiera, Universidad Mariana. carlosolmer@gmail.com
3 Mg en gerencia y asesoria financiera, Universidad Mariana. nataportilla.27@hotmail.com
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Palabras clave: valoracion de empresa, Informacidén financiera,
usuarios.

Abstract

Taking into account the Rumichaca-Pasto dual carriageway project, which
is part of the second wave of highway of the fourth generation of Road Con-
cessions that are being developed in several departments of Colombia, this
initiative aims to provide the benefited areas with roads that improve mo-
bility, tourism, the living conditions of the inhabitants around the road, in
addition to promoting social development and boosting the economy in the
interior of Colombia and the border with Ecuador.

The company El Placer, LTDA., is located in the Pan American corri-
dor specifically mentioned in the Municipality of Yacuanquer-Nariiio, has
a history of 35 years in the sale of liquid fuels derived from petroleum and
has complementary businesses such as sale of lubricants, additives and ac-
cessories, restaurant services and lodging. This places the organization in
a property that will be the object of intervention of the 4G road project and
given its strategic position the agency has earmarked the construction of tolls
and common areas.

Therefore, the partners see the need to perform the valuation of the firm
and its business units, aimed at obtaining a fair value that will serve as a
basis for the process of disposal that is approaching.

Keywords: company valuation, financial information, users.
Introduccion

Son diferentes las motivaciones que se tienen para valorar una compa-
fifa: planeacion estratégica, emision de acciones, fusiones, escisiones,
compra-venta, etcétera. Para el caso, se realizard con expectativas ante
una posible venta, que acontece por la ejecucion del proyecto vial que
actualmente se desarrolla en la via panamericana que une la capital nari-
fiense con la frontera con el Ecuador, obra de interés publico que pretende
impulsar la economia del suroccidente colombiano, al contar con mejores
vias que disminuyen los tiempos y costos de viaje; no obstante, conlleva
el desplazamiento y desalojo de propiedades familiares y empresariales
ubicadas al costado del corredor vial.

Por lo anterior, se pretende determinar el valor economico de la empresa
El Placer, LTDA., de manera que sirva como insumo técnico en el proceso de
negociacion. Para ello se utiliza el método de flujo de caja descontado, y se
proyectaran los estados financieros en un horizonte de 10 afios, de los cuales
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nacen los flujos de caja que traidos a valor presente dard un valor estimado
de la compaiiia.

Adicionalmente, este estudio aportara a los accionistas de la empresa a
establecer un valor justo de negociacion, que salvaguarde sus intereses, asi
como el de las partes involucradas.

Planteamiento del problema

De acuerdo con las politicas publicas de infraestructura vial, la necesidad que
exista una comunicacion efectiva entre los diferentes puntos clave de la eco-
nomia de los paises ha llevado a la obligacion de los gobiernos de crear vias
de acceso modernas y rapidas (Departamento Nacional de Planeacién-DNp,
2011). Por ello, se crea el proyecto vial de doble calzada Rumichaca-Pasto el
cual hace parte de la segunda ola de autopista del programa de cuarta gene-
racion de Concesiones Viales que se desarrollan en varios Departamentos de
Colombia, esta iniciativa pretende brindar a las zonas beneficiadas vias que
mejoren la movilidad, el turismo, las condiciones de vida de los habitantes
alrededor de la via, ademds de impulsar el desarrollo social y dinamizar la
economia al interior de Colombia y la frontera con Ecuador (Publicaciones
Semana, 2018, pag. 5).

El Placer, LTDA., se encuentra ubicada en el corredor panamericano
que de Ipiales conduce a la ciudad de Pasto en el municipio de Yacuanquer-
Narifio, por esta razon sera objeto de intervencion del proyecto vial 4G
Rumichaca-Pasto, y dada su posicidn estratégica la agencia tiene gran interés
en la adquisicion y pretende destinarlo para la construccion de peajes y zonas
comunes. La empresa tiene una trayectoria de 35 afios en la venta de com-
bustibles liquidos derivados del petroleo y cuenta con negocios complemen-
tarios, es asi como los socios ven la necesidad de realizar la valoracion de la
firma y sus unidades de negocio, destinado a obtener un valor razonable que

les sirva de base para el proceso de enajenacion. Concesionaria Vial Unidn
del Sur (2017).

Objetivos

* Determinar el valor de mercado de la empresa El Placer, LTDA., para el afio
2018.

* Construir las proyecciones de los estados financieros para la empresa El
Placer, LTDA., durante el periodo 2018-2027.

* Cuantificar el valor de la empresa El Placer, LTDA. bajo el método de Flujos
de Caja Descontados como factor determinante de la negociacion.
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Pregunta de investigacion

(Cudl es el valor de mercado de la empresa El Placer, LTDA., en el afio 2018
por el método de flujos de caja descontado?

Justificacion

El objeto de valorar una empresa es conocer el importe econdémico de la
misma, el cual incorpora las politicas de la empresa para su mantenimiento,
expansion o disminucion en el mercado, conjugado con factores politicos
econdmicos, fiscales, financieros, entre otras.

Riascos y Molina (2017), dicen que estimar el valor de una firma ha
cobrado una importancia significativa en los campos académico y empresa-
rial, debido a que conocer el valor de una organizacion se convierte en una
herramienta clave para la administracién y comercializacion de la mis-
ma. El proceso de valoracion se convierte entonces en una herramienta
de gestion para la administracion que guia hacia cudles estrategias debera
implementar para alcanzar sus objetivos. Adicionalmente, asi como aporta a
la gerencia, orienta a los demas grupos de interés cudles son las expectativas
que traera el devenir de la empresa, hablando de los empleados, proveedores,
clientes, entidades financieras, el estado, etcétera.

Existen diferentes motivos que se tienen para realizar este proceso de
valoracion, asi lo expresan Alvarez, Garcia, y Borraez (2006), que clasifican
los motivos para la valoracion de una empresa en: “definir conflictos legales,
aprovechar oportunidades de mercado y realizar cambios estructurales en el
ambito interno” (p. 62). Para el caso la venta de la empresa El Placer, LTDA.,
la valoracion es una necesidad forzosa tanto para los vendedores como para
los compradores, debido a que es un insumo determinante en el proceso de
negociacion.

Marco teorico

Actualmente las exigencias del mercado son cada vez mayores; por lo tanto,
las empresas se han visto en la necesidad de mejorar sus sistemas de gestion 'y
autoevaluacion tanto de procesos como de resultados obtenidos; sin embargo,
todos los esfuerzos que se realicen dentro de una organizacion van encamina-
dos a cumplir el objetivo basico financiero que no solo se refiere a brindar a
sus accionistas una utilidad dentro de un periodo determinado sino a lograr la
maximizacion del valor de la empresa (Vélez, 2010).

Para lograr dicho objetivo la valoracion de empresas se convierte en una
herramienta fundamental para compradores y vendedores, puesto que per-
mite conocer el valor de mercado de la firma, Jaramillo (2010). Igualmente
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se utiliza para operaciones de compra o venta de empresas, fusiones, alian-
zas estratégicas, liquidaciones o cuando se desee hacer evaluacion de nuevos
proyectos.

Construir las proyecciones de los estados financieros
para la empresa El Placer, LTDA., durante el periodo 2018-2027

TABLA 1. DATOS PREVIOS

Datos

Concepto previos
Vida util-maquinaria y equipo/ 120 meses Politicas contables
equipo de oficina
Vida util-equipo de transporte 240 meses Politicas contables
Tasa de impuesto de renta 7,771% Tasa efectiva de tributacion
corriente histérica
Tasa de renta presuntiva 3,5% Estatuto tributario
Mes de causacion de impuesto 12 Estatuto tributario
de renta
Mes de pago de impuesto de 4 Estatuto tributario
renta
Tarifa de IVA 0% Estatuto tributario
Mes de pago de cesantias + 2 Caddigo sustantivo del trabajo
intereses
Mes de pago de primas de 6 Caodigo sustantivo del trabajo
servicios
Mes pago de dividendos 8 Politica contable
ordinarios
Reserva legal maxima como % 50% Cdédigo de comercio
del capital pagado
Porcentaje de reservas de la 10% Politica contable
utilidad neta

Plazo de préstamo a corto plazo 3 meses  Politica contable
(meses)

Plazo faltante de préstamo inicial 12 meses Politica contable
a largo plazo

Plazo de préstamo a largo plazo 60 meses Politica contable
(meses)

Fuente: Politicas contables empresa El Placer, LTDA.
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Después de realizar un diagnostico administrativo y financiero se de-
finieron unos datos de entrada que permitieron desarrollar las proyecciones
de los estados financieros de la empresa El Placer, LtpA. Estos datos fueron
obtenidos de las politicas contables, las normas y regulaciones a los que la
empresa esta sujeta.

TABLA 2. TASAS Y PRIMAS ANUALES

Concepto 2017 Fuente
Tasa de inflacién 6,771% FMI-WEO abril 2017
Crecimiento real de precio promedio de 2,24% Datos histéricos

producto 1- gasolina

Crecimiento real de precio promedio de 0,47% Datos histéricos
producto 2- diésel

Crecimiento real de precio promedio de 0,00% Datos histéricos
producto 3- restaurante

Crecimiento en volumen de ventas de 0,00% Datos histéricos
producto 1

Crecimiento en volumen de ventas de 0,00% Datos histéricos
producto 2

Crecimiento en volumen de ventas de 1,30% Datos Histéricos
producto 3

Tasa libre de riesgo de Colombia 7,615% Banco de la Republica
(Rf)

Prima de riesgo para la deuda 5,970% Datos histéricos
Impuesto a las transacciones 0,400% Estatuto tributario
financieras

Las tasas y primas anuales contienen un analisis al interior de la empre-
sa o0 de datos historicos que van a ser afectados por las variables econdmicas
que se han proyectado por entidades reguladoras de orden nacional e inter-
nacional.
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TABLA 3. POLITICAS Y METAS

Politicas y metas Datos Fuente
Politica de inventario: porcentaje de 30 dia(s) Politicas contables
costo de ventas del periodo
Cuentas por cobrar: cuentas por cobrar 9 dia(s) Politicas contables
como porcentaje de ventas
Cuentas por pagar: cuentas por pagar 8 dia(s) Politicas contables
como porcentaje de compras
Proporcion de utilidades repartidas 80,0% Politicas contables
Porcentaje de ventas como caja y 0,53% Datos histéricos
bancos

Porcentaje depreciacién para invertir en 100,00% Politicas contables
reposicion de activos fijos

Porcentaje de financiacion de déficit a 100,00% Politicas contables
LP con deuda financiera

Al igual que en los datos previos, se presentan las politicas y metas que
se desprenden del diagnostico realizado, las politicas contables y datos histo-
ricos de la empresa El Placer, LTDA.

Proyeccion de estados financieros y flujos de caja

Para la proyeccion financiera se utiliza el flujo de tesoreria, estado de resulta-
dos y por ultimo el balance general, teniendo en cuenta el modelo financiero
(Velez, 2010):

» FEstado de resultados. La proyeccion del estado de resultados tiene en
cuenta los datos de entrada y las politicas que se detallaron anteriormente,
asi como también los valores histéricos reflejados en el Estado de Situa-
cion Financiera y Estado de Resultados del afio inmediato anterior a la
proyeccion, para este caso, afio 2017.

El modelo utilizado es opcional y puede partir de dos variables; por una
parte, utiliza valores historicos que se incrementaran a una tasa esperada;
por otra parte, utiliza otras fuentes de informacion externa de personas o
entidades conocedoras del sector, que por su experticia y trayectoria pue-
den predecir como seran los comportamientos futuros del negocio, depen-
diendo de la partida del estado financiero a proyectar se podra optar por
una u otra variable, dependiendo del juicio del profesional.
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* Flujo de tesoreria o flujo de caja. Este flujo muestra la liquidez de la
empresa una vez efectuados todos los ingresos y egresos de dinero, es
considerado como el mas importante de los tres estados financieros, ya
que a través de €l se pueden establecer y planear cudles seran las necesi-
dades de financiacion que afrontara la empresa en algin momento dado, o
por el contrario se podra concebir las opciones de inversion cuando haya
excedentes de efectivo. Este estado refleja los flujos de caja que son objeto
de descuento para estimar el valor de la empresa. El flujo de tesoreria esta
compuesto por cinco actividades, que buscan ampliar en el caso de estudio
los modulos a mas detalle, para poder analizar y planear la estructura de
liquidez deseada para la empresa (Vélez y Castilla, 2012):

— Modulo 1. Actividades operativas. Lo componen las partidas de ingre-
sos recibidos por ventas y recaudos de cartera, pagos por compras a
proveedores, pagos por gastos operacionales y de ventas, pagos por im-
puestos, entre otros.

— Modulo 2. Inversion en activos fijos/derechos. Estd compuesto
por inversion en nuevos activos, inversion en reposicion de activos fi-
jos, inversion en derechos (intangibles) y el gravamen a los movimientos
financieros, generados por la salida de efectivo en tales inversiones.

— Modulo 3. Financiacion externa. En este modulo tiene en cuenta el Sal-
do Minimo de Caja, representa un limite inferior que debe haber en caja
para no afectar el ejercicio normal de las operaciones de la empresa, se
pretende con este indicador, determinar la necesidad de financiacion
o inversioén de excedentes. EI modelo generara un nuevo préstamo de
corto o largo plazo segun la politica establecida cuando el saldo es infe-
rior al requerido, en caso contrario no habré financiacion sino inversion.

— Modulo 4. Transacciones con los duerios. Este modulo identifica en qué mo-
mento la empresa va a presentar déficit para generar financiamiento, y qué por-
centaje de ese va a ser cubierto por los accionistas o acreedores externos. Ade-
mas de buscar la inversion en patrimonio requerida, también registra los pagos
de dividendos ordinarios o extraordinarios que se realizan a los accionistas.

— Modulo 5. Transacciones discrecionales. Este modulo no pretende bus-
car déficit sino superavit; es decir, si el saldo final de caja es superior al
promedio que se ha establecido, el modelo genera una inversion tempo-
ral por el saldo que exceda.

Cuantificar el valor de la empresa El Placer, LTDA., bajo el Método
de Flujos de Caja Descontados como factor determinante de la negociacion

Valor terminal. Partiendo de la proyeccion de los Estados Financieros: Es-
tado de Resultados, Estado de Situacion Financiera y Flujo de Tesoreria, se
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identifico cuales son los presuntos flujos de caja que la empresa tendra en los
siguientes 10 afios a partir del 2018.

El flujo de tesoreria proyectado indica los flujos de caja (flujo de
caja de la deuda rcp y flujo de caja del accionista FCA) que se descuentan
para estimar el valor de la empresa, el cual se ha proyectado por 10 afios
(2018-2027); sin embargo, las politicas de la empresa establecen que su
duracion es indefinida. En términos normales después del afo 2027 la
empresa continuard con su operacion normal, y es necesario estimar €sos
flujos de caja que se van a generar después de dicho afio, esta estimacion
se conoce como valor terminal.

El valor terminal es lo que en matematicas financieras se conoce
como perpetuidades, o lo que es lo mismo una serie infinita de flujos de
caja; de tal manera que después del afio 2027 la empresa va a continuar
generando flujos de caja hacia el infinito. Las perpetuidades pueden ser
constantes o crecientes, son constantes siempre y cuando la empresa man-
tenga el mismo volumen de produccidn y los precios no se incrementen,
y son crecientes cuando se incrementan las cantidades y/o los precios.
Para el calculo de valor terminal se pueden presentar cuatro casos (Vélez
y Castilla 2012):

1. No hay crecimiento real y no hay inflacion.
2. No hay crecimiento real y hay inflacion.

3. Hay crecimiento real y no hay inflacion.

4. Hay crecimiento real con inflacion

Las formulas para emplear para el calculo de Valor Terminal, segtin los
casos planteados, son:

TABLA 6. FORMULAS VALOR TERMINAL

UODI UODI (1+g)
TE— VT=
CPPCreal CPPCreal

Inflacion = 0% VT=

UODI, (1+g)
= NULTE

CPPCqef

Inflacion > 0%

Fuente: Vélez y Castilla (2012).
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Para la estacién de servicio El Placer se aplica el caso 2: No
hay crecimiento real y hay inflacion, debido a que las cantidades son
reguladas por el estado y actualmente no se tiene expectativas de cre-
cimiento en el cupo asignado; por lo tanto, no hay incremento en el
producto vendido. De otra parte, el precio de venta si se incrementa
por la inflacion. Es decir, para el calculo el valor terminal se trabajo
con perpetuidades crecientes en donde solo se afect6 el precio de venta
por el efecto de la inflacion.

_ UODIn
CPPCdef
Donde:
VT = valor terminal
UODIN = utilidad operativa después de impuestos a perpetuidad
cppcdef = costo promedio ponderado de capital sin inflacion o deflactado

Para el céalculo del valor terminal se proyectan una serie de suposi-
ciones en las perpetuidades, estas hipotesis son subjetivas y convierten
el valor terminal en una cifra muy riesgosa o incierta por los supuestos
tan fuertes que maneja; sin embargo, se debe tener en cuenta que la par-
ticipacidn de este valor terminal en el valor total de la empresa suele ser
muy significativo, por lo que es determinante al momento de hacer la
valoracion.

Los supuestos que se van a utilizar para el calculo del valor terminal
se realizan para simplificar los célculos y el analisis. Por ejemplo, los flujos
de caja de capital futuros equivaldran a las utilidades operativas después de
impuestos a perpetuidad UODIN.

En el altimo periodo de la proyeccion (periodo N) se libera la caja atra-
pada; es decir, en este periodo se realizan todas las cuentas por cobrar y se
cancelan las cuentas por pagar.

De otra parte, para descontar esos flujos de caja (UODIN) se re-
quiere de una tasa de descuento que, de acuerdo con la formula pro-
puesta, es el costo promedio de capital deflactado (CPPCger constante a
perpetuidad).

Para determinar el valor terminal para la empresa El Placer, se utilizan
los siguientes supuestos:
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TABLA 7. DATOS ENTRADA PARA CALCULO VALOR TERMINAL

Datos de entrada para la perpetuidad %
Endeudamiento a perpetuidad, D%* 12,70%
Inflaciéon esperada a perpetuidad 0,25%
Tasa de crecimiento real, g 0,00%
Ku Real, ku a perpetuidad 0,81%
Tasa de impuestos, T 0,65%
Tasa de interés real, ireal 0,38%
Tasa libre de riesgo, Rs 0,63%
Prima de riesgo para la deuda 0,61%
Kd = R¢ + prima Kd 1,23%
Kun+1 a perpetuidad 1,07%
Utilidad operativa, UO $98,128.119
UoDI=UOXx (1-T) 97°492,661.26
Crecimiento nominal G 0,25%

Estos supuestos se aplican para el célculo del valor terminal, ademas
sirven para estimar el costo promedio ponderado de capital a perpetuidad,
que es el ultimo dato que se aplica a la formula propuesta:

CPPC Perp = Ku — Kd*T*D%
CPPC Perp =1,07% — 1,23%%0,65%*12,70%
CPPC Perp = 1,065%

Para que el cppc perpetuidad quede deflactado como establece la for-
mula, se aplica la relacion de Fisher:

cppCaef = (1 + CPPC Perp%)/(1 + Inflacion Perp%)
cppCder = (1 + 1,065%)/(1 + 0,25%)
cppCdef = 0,813%
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En la formula anterior el costo promedio ponderado de capital a perpe-
tuidad utiliza los supuestos presentados en la tabla 7 y presenta un resultado
de 0,813%, esta tasa se utiliza en el calculo del valor terminal.

T2 UODIn VT = $97°492,661.26

= CPPCaer = T 0813216% VT = $11'988,524.951

Otro aspecto a tener en cuenta de los supuestos de la UODIN consiste en
que del periodo N en adelante ya no existe efectivo en caja o bancos, no hay
cuentas por cobrar o por pagar, estas se van a descontar al costo promedio
ponderado de capital a perpetuidad y se liquidan las inversiones temporales;
es dectr, se libera la caja atrapada, a este resultado se adiciona el valor termi-
nal a perpetuidad ya encontrado, este es el valor terminal definitivo o valor
terminal ajustado.

TABLA 8. VALOR TERMINAL AJUSTADO

Caja y bancos $4.857.034
CxC (descontadas a cppc Perp) $271.939.648
Inversiones temporales $1667.165.332
CxP (descontadas a cppc Perp) —$191.876.480
Caja atrapada $1.752.085.534
Valor terminal en perpetuidad creciente $11.988.524.951
Valor terminal ajustado $13.740.610.485

Cuando se menciona valor de mercado se entiende que es el valor pre-
sente de los flujos de caja futuros descontados al costo promedio ponderado
de capital, recursos que pertenecen a unos duefios que son los accionistas y
los acreedores financieros; por lo tanto, se pueden observar dos tipos de cos-
tos: costo del patrimonio Ke, para el caso de los socios, y un costo de la deuda
Kd, para los acreedores financieros.

A pesar de que tradicionalmente se utiliza el cppc como tasa de des-
cuento, en esta oportunidad y de manera alternativa se utilizo el costo del
capital como si la empresa no tuviera deuda, propuesto como Ku (Modigliani
y Miller, 1963).
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Calculo del Ku. Esta tasa de descuento se calcula desde el afo cero,
utilizando la férmula:

Ku = Rf + (8 * PRM)

Una vez encontrado el Ku se lo deflacta con la inflacion para tener un
Ku real, que se mantendra constante para los periodos siguientes.

La tasa libre de riesgo Rf, fuente del Banco de la Republica de los bonos
del tesoro nacional.

Segtn Riesgo (1998), se debe poder medir el riesgo de las acciones de
una empresa o inversion. Esta medida de riesgo (denominado sistematico o
de mercado) se realiza habitualmente a través de un coeficiente denominado
beta (B) que mide la sensibilidad de las oscilaciones de las cotizaciones de un
valor con respecto a las oscilaciones del mercado.

La beta a utilizar es la beta desapalancada para economias emergentes
que estd disponible para el publico en general en el sitio web del profesor
Damodaran de la Universidad de Nueva York (Damoradan, 2019).

En el caso de estudio y una vez realizado el analisis de los accionistas
de la empresa y teniendo en cuenta que estdn medianamente diversificados se
procede a hacer un promedio de las betas desapalancadas en los sectores que
participan:

TABLA 9. BETA PROMEDIO

Unlevered beta Participacion
Industry Name corrected for cash % Promedio
Oil/Gas Distribution 0,783437182 50% 0,391718591
Metals & Mining 0,978546571 30% 0,293563971
Transportation 0,78437524 10% 0,078437524
Farming/Agriculture 0,585615316 10% 0,058561532
Promedio 0,822281618

Finalmente, Damoradan explica la prima de riesgo de mercado en don-
de se encuentran discriminados por paises la prima de riesgo del capital total.
Con este ultimo dato se completan los requeridos para el calculo del Ku y se
procede a estimarlo.
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TABLA 10. DATOS CALCULO VALOR TERMINAL

Concepto Ano 0

Promedio beta de apalancado 0,82228
Prima de riesgo de mercado PRM ajustada mensual 0,61%
Tasa libre de riesgo (Rf) 0,63%
Ku nominal observado en afio 0 1,13%

La beta desapalancada proviene de empresas que cotizan en bolsa de
valores (empresas grandes); por el contrario, cuando se habla de empresas
que no cotizan en bolsa se puede considerar que tienen un mayor riesgo, ra-
zoOn por la cual es preciso adicionar una prima por tamafio. De esta manera, al
Ku nominal observado en el afio cero, se le incrementa la prima por tamatfio,
obteniendo asi un nuevo Ku nominal, esta ultima se debe deflactar con la in-
flacion para conseguir el Ku real, que es el dato que se requiere para calcular
las tasas de descuento en cada uno de los periodos.

Cdalculo Ku real: Ku nominal observado en afio 0: 1,13%, Prima por
tamafio: 0,25%, Ku nominal con prima por tamafio: 1,38%, inflacion men-
sual: 0,56%, Ku real observado en el afio 0: 0,81%. El Ku real es constante en
términos reales y se ajusta de acuerdo con la inflacion de cada periodo, a esta
tasa se descuentan los flujos de caja, proyectados segun la tabla 12.

TABLA 11. CALCULO DEL KU NOMINAL

Concepto
Ku real 0,81% 0,81% 0,81% 0,81%
Tasa de inflacién 0,44% 0,28% 0,28% 0,28%
Ku nominal (tasa de 1,26% 1,09% 1,09% 1,09%
descuento)

Ahora bien, con los flujos de caja obtenidos en los 10 afios proyectados,
el valor terminal ajustado y las tasas de descuento de cada uno de los periodos se
procede a traer a valor presente los flujos de caja mencionados. Se debe tener
en cuenta que para cada uno de los periodos se calcul6 su respectiva tasa de
descuento, y se emplea la formula de valor presente con tasas variables:
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TABLA 13. RESUMEN VALOR TOTAL DE LA FIRMA

Resumen del valor total de la firma

VP(FCC a Ku) 4,523 55%
VP(VT a Ku) 3,653 45%
Valor total estimado 8,176 100%

El valor de la estacion de servicio con sus negocios complementarios a
través del método de caja descontado es la suma de: $8,175°964,442 (Ocho
mil ciento setenta y cinco millones novecientos sesenta y cuatro mil cuatro-
cientos cuarenta y dos pesos moneda corriente colombiana).

Conclusiones

Se pretendio salvaguardar los intereses de los accionistas de la empresa, dado
que permite conocer un valor estimado de mercado y se convierte en una
herramienta tangible y de apoyo dentro del proceso de negociacion con el
concesionario constructor de la via Rumichaca-Pasto

Este trabajo fue desarrollado con el fin de apoyar una venta real y ma-
terial de la estacion de servicio El Placer; adicionalmente, puede servir de
antecedente pedagogico o empresarial, teniendo en cuenta que no existe do-
cumentacion relacionada con enajenacion voluntaria o expropiacion. A pesar
de que se han conocido casos similares de empresarios locales, éstos no acos-
tumbran a dejar documentados estos procesos.

Recomendaciones

Teniendo en cuenta las diferentes connotaciones que tendra esta ne-
gociacidon, y aun mas con las cargas fiscales que rigen en la actualidad
sobre los dividendos, se recomienda apoyarse de asesores tributarios con
el fin de disminuir la carga impositiva, disminuyendo el flujo de caja del
accionista.

Se recomienda explorar nuevos mercados, realizar nuevas inversiones
o ampliar el portafolio de servicios con el fin de diversificar los ingresos y
disminuir el riesgo no sistematico para los socios.

En lo consecutivo se recomienda seguimiento a los procesos adminis-
trativos y financieros de la empresa. Reconocer la importancia de la evalua-
cion constante de indicadores, y metas establecidas que permitan mejorar la
gestion que se haga a las unidades de negocios.
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UN MODELO PARA CARACTERIZAR LA
TRANSPARENCIA DE LOS MUNICIPIOS DE SONORA
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Resumen

La presente investigacion ostenta un modelo para evaluar la transparencia consi-
derando algunos indicadores importantes para el derecho de informacion que tie-
ne la ciudadania, el modelo es aplicado en los principales municipios del estado
de Sonora, que cuentan con 70,000 o mas habitantes, éste se desarroll6 utilizando
cuatro dimensiones: dos a nivel estatal, como la normatividad de la ley y el 6rga-
no garante, y dos a nivel municipal: sujeto obligado y usuario simulado. En esta
valoracion se observa que el estado de Sonora cuenta con una Ley de Transpa-
rencia que cumple cada uno de los requerimientos para garantizar el derecho a la
informacion, se presentan areas de oportunidad en el 6rgano garante con respecto
a su fiscalizacion, se contempla en este esquema de medicion si los municipios
cumplen con la informacion publica basica y con la funcionalidad de las unida-
des de transparencia teniendo hallazgos de inconvenientes en los perfiles de los
responsables de estas unidades y en la infraestructura de sus funciones, se evalua
la calidad de informacion, asi como los mecanismos electronicos para realizar
solicitudes de informacion a través de un usuario simulado descubriendo la forta-
leza en las plataformas para el acceso a la informacion y brechas en la calidad de
informacion a la ciudadania.

Palabras clave: métrica, transparencia, dimensiones, estado de Sonora.
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Abstract

This research has a model for assessing transparency considering some im-
portant indicators for the right of information that citizens have, the model is
applied in the main municipalities of the state of Sonora, which have 70,000
or more inhabitants, this was developed using four dimensions: two at the
state level, such as the regulations of the law and the guarantor body, and two
at the municipal level: obligated subject and simulated user. This assessment
notes that the state of Sonora has a Law on Transparency that meets each of
the requirements to guarantee the right to information, areas of opportunity
are presented in the guarantor body with respect to its audit, it is contempla-
tes in this measurement scheme whether municipalities comply with basic
public information and the functionality of transparency units with findings
of inconvenience in the profiles of those responsible for these units and in the
infrastructure of its functions, the quality of information, as well as the elec-
tronic mechanisms for making requests for information through a simulated
user by discovering the strength in the platforms for access to information
and gaps in the quality of information information to citizens.

Keywords: metric, transparency, dimensions, Sound status.
Introduccion

A pesar que México ha avanzado en normatividad en tema de transparencia,
no se ha reflejado su implementacion en las practicas gubernamentales, de
hecho, segun la organizacion Transparencia Internacional, México ocupa el
lugar 135 en su Indice de Percepcion de la Corrupcion que evalta a 180
paises, recomendaciones a nivel internacional se han proporcionado, cada
parte debe asumir su compromiso y desde la academia, con esta investiga-
cion, asumimos esa gran responsabilidad social de contribuir al evaluar a los
principales municipios del estado de Sonora a través de un modelo integral
con dimensiones de calidad en transparencia, una herramienta de aplicacion
ordinaria que permita conocer la situacion y su cumplimiento a la normati-
vidad en transparencia, rendicion de cuentas y combatir esta situacion para
disminuir los actos de corrupcién y fortalecerlos, donde se tenga un impacto
desde lo local y, por ende, estatal y nacional.

Planteamiento del problema
Los municipios del estado de Sonora no impulsan la construccion de me-

canismos, de ahi la necesidad de valorar sus practicas en cuanto a sus por-
tales, donde difunden su informacion publica de oficio y que esto tenga un
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resultado eficaz y eficiente para nuestro estado. Por ello el interés de retomar
la problematica de la falta de cumplimiento de los municipios en el estado de
Sonora, proporcionando una valoracidén de la informacidn publica de oficio
que los municipios deben cumplir, empleando una herramienta de aplicacion
ordinaria que permita conocer la situacion y su cumplimiento a la normati-
vidad en transparencia, rendicion de cuentas y combatir esta situacion para
disminuir los actos de corrupcion en los municipios del estado de Sonora.

Hipotesis

Los municipios, 6rgano garante y unidades de transparencia del estado de
Sonora, no cumplen con la normatividad de transparencia a nivel nacional y
estatal, lo que no permite a la ciudadania hacer uso del derecho de informa-
cion para mejorar su desarrollo social de forma mas efectiva e integral, por
lo cual requieren de un modelo de transparencia donde constantemente se
evalle su desempeiio.

Preguntas de investigacion

La finalidad de esta investigacion es conocer si el estado de Sonora cuenta
con una adecuada normatividad:

* Al contar con indicadores de transparencia, ;los municipios mejoraran la
informacion publica de oficio y rendicion de cuentas?

* ;La ciudadania hace uso del derecho a la informacion?

* (El o6rgano garante cumple con la normatividad de transparencia?

Justificacion

Uno de los principales problemas que presenta nuestro pais es la desconfianza
de los ciudadanos hacia las acciones que realiza la administracion guber-
namental, esto se fundamenta con los resultados que se han obtenido afio con
afio en el Indice de Percepcion de Corrupcion realizado por el Instituto Mexi-
cano para la Competitividad (iMmco), donde sefiala que en el afio 2017 Mé-
xico ocupa el lugar 135 de los 180 paises evaluados, mientras que el mismo
estudio, realizado en 2016, posicionaba en el lugar 123, de 176 paises. Con
lo anterior, se argumenta lo que menciona Gonzalez de Aragdn (2012): “es
evidente que la convivencia cotidiana de la sociedad, con manifestaciones de
corrupcion de todo tipo y magnitud, juega un gran papel en ese resultado, ya
que la corrupcion florece en medio de la opacidad y procura no dejar rastros.
No obstante, es preciso medirla para poder evaluarla, enfrentarla y mejorar la
actitud social frente a este enorme cancer que corroe a la sociedad”. Por ello,
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es necesario considerar un modelo que caracterice la transparencia a nivel
municipal, ya que la mayoria de las evaluaciones se hacen a nivel nacional, y
si contribuimos desde lo local traera beneficios desde la mirada estatal hasta
el impacto a nivel nacional, con ello se podran tomar medidas para combatir
esta situacion y asi poder disminuir los actos de corrupcién. De ahi la impor-
tancia de esta investigacion: “Un modelo para caracterizar la transparencia de
los municipios de Sonora”.

Marco teorico
Antecedentes

La transparencia ha evolucionado desde la era clasica, partiendo de la pri-
mera gran defensa politica de una sociedad cerrada, desde la perspectiva
de Platén, que en su ideologia plantea que el conocimiento de la verdad
es un privilegio de una minoria, y ese privilegio es la clave del gobierno
de esa época donde predominaban los secretos que permitian el poder so-
bre la simulacion y ocultamiento; no es hasta donde surge el concepto de
Estado con Maquiavelo (1469); para irnos con los autores Bobbio, Rawls,
Habermas y Pufendor en el afio de 1588, los cuales hablan de la socie-
dad justa; espacios publicos; tomando como centro de sus teorias que los
servidores del Estado son personas publicas, tienen un oficio publico,
los negocios en su oficio son publicos, y publicos se les llama a los edifi-
cios y establecimientos de la autoridad.

Ackerman y Sandoval (2008) parten de que el derecho a la infor-
macion se debe considerar esencial con relacion a los derechos bésicos
de participacidn politica, ya que incluye el derecho de libertad de ex-
presion; Alasdair Roberts 1o menciona en el 2001, teniendo como base
una resolucion de la Suprema Corte de la India de 1981, sustentado
que “ningin gobierno democratico puede sobrevivir sin rendicion de
cuentas”.

Durante 2004 a 2008, la principal funciéon de la transparencia lo
tiene el papel que juega la sociedad, asi lo cita Merino (2008). Siendo
trascendental la reforma constitucional en 2007, la cual la interpreta Car-
bonell (2012), citado en Gonzalez (2017) como un antes y un después en
la materia.

“Las reglas actuales sobre apertura gubernamental se orientan a aumentar
la transparencia en la administracion publica, con el objeto de mejorar el
control demografico y la rendicion de cuentas a la sociedad por parte
del gobierno. En contraste, los derechos a la informacién en su gran mayo-
ria constituyen un elemento de ciudadania” (Gonzalez, 2017).
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Mendel, citado por Ackerman y Sandoval (2008), ha resumido bien
los principios centrales que deben guiar la construccion de cualquier
ley de acceso a la informacién, los cuales son: apertura maxima, obli-
gacion de publicar, promocidon de gobiernos abiertos, alcance limita-
do de las excepciones, eficiencia en el acceso a la informacidn, costos
econdmicos, reuniones abiertas, principio de apertura y Proteccion para
informantes.

Para Villanueva (2001), el derecho a la informacidn incluye tres ele-
mentos especificos, de acuerdo con el articulo 19 de la DUDH, es la garantia
fundamental que toda persona posee a atraerse informacion, a informar y a
ser informada.

Carbonell (2012), citado por Gonzalez (2017), “Hace una clara narra-
cion, derivado del decreto del 20 de julio de 2007 en el Diario Oficial de la
Federacion (DOF), por medio de la cual se introduce un segundo parrafo con
7 fracciones en el articulo sexto constitucional, donde menciona que a partir
de ella habra un antes y un después en la materia que pretende regular. Hasta
antes de la citada reforma, la referencia constitucional sobre el derecho a la
informacion era bastante escueta. Se limitaba a una frase introducida durante
la llamada reforma politica de 1977 al texto del articulo sexto; su conteni-
do senalaba de forma breve y quiza hasta enigmatica que: el derecho a la
informacion sera garantizado por el Estado. Lo importante es sehalar que a
partir del afio 2002 se comienzan a emitir una serie de leyes a nivel federal
y estatal que, con esa Unica base constitucional, regulan el derecho de toda
persona para acceder a la informacion que se encuentre en poder del Estado
mexicano, es decir, el derecho de acceso a la informacion publica guber-
namental. Aunque no se suele reconocer, lo cierto es que el surgimiento de
las leyes de transparencia en todo el territorio nacional mexicano supuso una
verdadera reforma estructural, puesto que vino a reconfigurar los términos en
que los habitantes del pais se relacionan con sus autoridades. La ciudadania
aprendio poco a poco que se podia dirigir a cualquier autoridad del pais para
solicitarle la informacion que fuera de su interés y que la autoridad le tenia
que contestar dentro de un plazo razonable. Las autoridades también entraron
en un proceso no menor de cambio y de aprendizaje: tuvieron que cam-
biar la mentalidad de muchos funcionarios publicos acostumbrados a operar
bajo la l6gica del secreto, que de pronto veian sus salarios y sus prestaciones
publicados en Internet.”

Lopez (2000) también se expresa con esta reforma del articulo 6 cons-
titucional y sefiala que, derivado de ello, se establecid el acceso a la informa-
cion como un derecho fundamental de todos los mexicanos.

La situacidn o la disposicion de ciudadano libre es una de las caracte-
risticas de las sociedades modernas, ya que supone el conocimiento de las
cuestiones publicas.
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Antecedentes de las métricas de transparencia

México, en materia de transparencia, se fundamento6 en la métrica del Centro
de Investigacion y Docencia Econdmica (CIDE) y del modelo de medicion
internacional de transparencia para la Red de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica (RTA) que a continuacion se hace una breve descripcion:

. Métrica de transparencia elaborada por cIDE. CIDE fue seleccionado en el
2009 por la Conferencia Mexicana para el Acceso a la Informacioén Publica
para realizar métricas de transparencia a las 32 entidades federativas y el Dis-
trito Federal (ahora Ciudad de México), no incorporando gobiernos locales,
evaluaciones que realiz6 entregando resultados del 2010 al 2014, consideran-
do cinco dimensiones para su valoracidén: normativa, portales, usuario simu-
lado, 6rgano garante y sujeto obligado. En estas dimensiones se consider6 lo
siguiente:

1. En la dimension normatividad se valud6 el disefo legislativo en materia de
derecho de acceso a la informacion, se efectud un analisis de la normativi-
dad que contemplan las leyes estatales en comparacion con los estandares
internacionales de calidad en la materia, adoptando principios de la Ley
Modelo Interamericana sobre Acceso a la Informacion Publica (Garcia,
2014).

2. En la dimension portales hace un analisis del cumplimiento normativo de los
portales de transparencia de cada una de las entidades federativas, verificando
si se efectiian con las obligaciones establecidas en la Ley (Fierro, 2014).

3. Dimension del usuario simulado. Valora la calidad de los procesos de aten-
cion y las respuestas a las solicitudes ciudadanas de informacién publica
realizadas a las entidades federativas. El objetivo es investigar sobre la
practica ciudadana al momento de ejercer su derecho al acceso a la infor-
macion publica ante los distintos sujetos obligados (Rios y Zavala, 2014).

4. En la dimensidon 6rgano garante se analizan las capacidades institu-
cionales de cada uno de los institutos de acceso a la informacion de las
entidades federativa y el Distrito Federal (Ciudad de México), en el cual
se evalua el grado de autonomia, la influencia con los gobiernos locales, la
construccion de buenas practicas de transparencia, rendicion de cuentas y
acceso a la informacion (Rios y Cazares, 2014).

5. Finalmente, el CIDE, para cumplir con la métrica, valora el sujeto obliga-
do, revisa en los gobiernos federales la apropiacion institucional de trans-
parencia que asumen, la estructura administrativa que se cuenta, sobre
todo en las unidades de transparencia; las caracteristicas de su recurso humano
en cuanto a su perfil, experiencia, condiciones de las unidades de acceso
(Rios y Zavala, 2014).



UN MODELO PARA CARACTERIZAR LA TRANSPARENCIA DE LOS MUNICIPIOS... 189

II. Modelo de r1A. El modelo de medicion internacional de transparencia para
la RTA es una métrica en colaboracion con la fundacion CEDDET y Eurosocial
Programa para la Cohesion Social en América latina. Este modelo se aplicé en
los siguientes paises: Brasil, Colombia, Chile, Ecuador, El Salvador, Guatemala,
Honduras, México, Perti y Uruguay. Se fundament6 en informacion cuantitativa
y cualitativa para conocer el panorama integral de la politica de transparencia y
acceso a la informacion de cada pais. Para la evaluacion, el modelo se disefio en
una primera etapa en tres dimensiones: recursos, procesos y resultados, con sus
respectivas subdimensiones, una herramienta simple con indicadores de caracter
binario (si = 1/no = 0), que a continuacion se presentan:

Dimensiones/Subdimensiones
Recursos: Reconocimiento del derecho y garantia del derecho
Procesos: Funcién del érgano garante y sujeto obligado

Resultados: Desempefio, satisfaccion del usuario, ciudadania y funcionarios
(De la fuente, 2016)

Las métricas descritas anteriormente son muy similares, aun cuando uti-
lizan dimensiones diferentes, su contenido es parecido, observamos que en
cuestion de normatividad para el CIDE y el modelo de medicion internacional
lo incluye como recursos, considerando el reconocimiento constitucional de
las politicas publicas de transparencia, rendicidén de cuentas, acceso a la infor-
macion y gobierno abierto; en la dimension de sujeto obligado y 6rgano ga-
rante evalua la atencion, funcién y fiscalizacion del érgano garante y del su-
jeto obligado la apropiacion institucional de transparencia, como el personal
idoneo en las unidades de transparencia, lo mismo valora RTA en su modelo
internacional, lo incluye como variables dentro de su dimension procesos. En
conclusion, ambas métricas son utiles, la presente investigacion contempla de
cada modelo y de cada dimension lo mas representativo en cuanto a variables,
es importante destacar que el modelo del CIDE es un modelo aplicado a las
entidades federativas en México, y el modelo internacional de transparencia
a paises.

Metodologia

Esta evaluacion se basa en la métrica de transparencia en las dimensiones
normativa y sujetos obligados que realizd CIDE y se basa en RTA para las di-
mensiones Organo garante y usuario simulado, retomando las fortalezas en
evaluacion de cada una de ellas.
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Se utilizo el siguiente esquema en el cual se evaluaron los principales
municipios del estado de Sonora en base a cuatro dimensiones:

FIGURA 1. METRICA DE TRANSPARENCIA, REPRESENTANDO
SUS CUATRO DIMENSIONES: NORMATIVIDAD, ORGANO GARANTE,
SUJETO OBLIGADO Y USUARIO SIMULADO
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Fuente: Elaboracién propia.

Indicadores para la valoracion
de transparencia en Sonora

Con la finalidad de que al lector se le facilite la compresion, se presentan los
indicadores de la evaluacion de transparencia del estado de Sonora que se
aplicaron en las cuatro dimensiones (véase tabla 1):
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TABLA 2. OBLIGACIONES DEL SUJETO OBLIGADO

Sujeto Obligado: Informacién publica de oficio

Estructura organica.

Directorio de los servidores
publicos.

Remuneracion bruta y neta de
los servidores publicos.
Servicios a su cargo y tramites.
Informacion relativa a gastos de

Planes, programas o proyectos
con los indicadores de gestion,
los indicadores de resultados y
sus metas.

Actas relativas a los procesos de
entrega-recepcion.
Georreferenciacion e imagen de

representacion y viaticos. las obras publicas.

* Perfil de puestos de los * (Gastos relativos a comunicacion
servidores publicos. social y publicidad.

* Informacion en versiéon * indices de expedientes
publica de las declaraciones clasificados como reservados.
patrimoniales. * Solicitudes de acceso a la

* Nombre del titular de la unidad informacién publica.
de transparencia. * Descripcion de las reglas de

* Presupuesto de ingresos y procedimiento para obtener
egresos. informacién.

* Informes de resultados de * Convenios institucionales.
las auditorias al ejercicio * Resolucion de los juicios de
presupuestal. amparo.

* Cuentas publicas. * Calendarizacion de las

* Deuda publica y la institucion a reuniones publicas.
las que se adeuda. * Procesos deliberados en materia

* Relacién de fideicomisos de adquisicion y obra publica.
publicos o metas, mandatos o * Resultados sobre adjudicacién
contratos. directa, invitacion restringida y

licitaciones.

» Catalogos documentados.

Fuente: Elaboracién propia.

Aspectos metodologicos

En el desarrollo de esta métrica se consideraron a los municipios que cuentan
con mas de 70,000 habitantes, segin el articulo 3 transitorio de la Ley Ge-
neral de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, los cuales estdn
obligados a transparentar la informacion publica basica en sus portales de
internet, atendiendo a la ultima encuesta realizada por el INEGI en 2015, son
los siguientes:
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TABLA 3. MUNICIPIOS DEL ESTADO
DE SONORA SUJETOS A EVALUACION

Municipio Habitantes

Agua Prieta 82,918
Caborca 85,631
Cajeme 433,050
Guaymas 158,046
Hermosillo 884,273
Huatabampo 80,524
Navojoa 163,650
Nogales 233,952
Puerto Pefasco 62,177*
San Luis Rio Colorado 192,739

Nota: Municipios que cuentan con mas de 70,000 habitantes. Resultado reto-
mado de la evaluacion realizado por el INEGI.

*Actualmente cuenta con mas de 70,000 habitantes.

Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis y discusion de resultados

Los resultados obtenidos al aplicar los indicadores del modelo de transpa-
rencia en las diferentes dimensiones, utilizando los criterios de evaluacion
(como lo muestra la figura 1), se presentan a continuacion:

a) Dimension normativa de la ley de transparencia y acceso a la informacion
publica del estado de Sonora. En el contenido de la ley se hace un analisis
de la calidad del disefio legislativo en materia de derecho de acceso a la
informacion considerando la ley vigente del estado de Sonora. Para ello se
propuso una metodologia que presenta con claridad criterios de pondera-
cion. En esta evaluacion se consideraron los valores siguientes:

TABLA 4. ESQUEMA DE VALORES

No cumple
Valor 1 0

Fuente: Elaboracién propia.
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A continuacién se presenta la evaluacion del Contenido de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Sonora, se-
gun la publicacion “Dimensién Normativa”, de Métrica de la Transparen-
ciay acceso a la informacion en Mexico, el cual clasifica a la informacion

2% ¢

como “muy importante”, “importante” y “no tan importante”.

TABLA 5. INFORMACION CALIFICADA COMO MUY IMPORTANTE

Contenido LTAIPES Valor
Informacién publica de oficio Articulo 81 1
Regulacién del 6rgano garante Articulo 30 1
Procedimiento de acceso Capitulo Octavo, Seccién Unica, 1

articulos 117-137
Recurso de revisiéon Capitulo Noveno, Seccion |, articu- 1
los 38-155

Fuente: Elaboracion propia.

TABLA 6. INFORMACION CALIFICADA COMO IMPORTANTE

Contenido LTAIPES Valor

Informacién reservada Capitulo Séptimo, secciones | y I, 1
articulos 96-106

Informacién confidencial Capitulo Séptimo, Seccion lll, 1
articulos 107-116

Datos personales Vigente de la LAIPES, segun el 1
Articulo Segundo Transitorio de la
LTAIPES

Disposicion en materia de Vigente de la LAIPES, segun el 1

archivos administrativos Articulo Segundo Transitorio de la
LTAIPES

Disefio institucional de las areas  Capitulo Cuarto, Seccion Unica, 1

de transparencia de los sujetos articulos 58-59

obligados

Responsabilidades u Capitulo Sexto, Seccion |, 1

obligaciones articulos 81-93

Sanciones Capitulo Décimo, Secciones | y Il 1

Fuente: Elaboracion propia.
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TABLA 7. INFORMACION CALIFICADA
COMO NO TAN IMPORTANTE

Contenido LTAIPES
Principios rectores del derecho Capitulo Primero, Seccion I, 1
de acceso a la informacion articulos 8-21
Sujetos obligados Articulo 22 1

Fuente: Elaboracion propia.

Como resultado de la evaluacion a la métrica en la normatividad de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Sonora, se percibid que efectivamente la ley cuenta con la suficiente y
aceptable calidad en la informacion para el conocimiento del derecho al
acceso a la informacion publica por los ciudadanos.

b) Dimension organo garante del estado de Sonora. En esta dimension
se analiz6 al 6rgano garante del estado de Sonora, Instituto Sonorense
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de
Datos Personales (1sTAl), es el encargado de garantizar el derecho
de acceso a la informacion. Segln la Ley General de Transparencia,
en su articulo 42, y en la ley estatal en el articulo 34 habla de sus
atribuciones.

La valoracién del o6rgano garante se basé utilizando el modelo de me-
dicion internacional de transparencia de la RTA y se analizo, mediante su
pagina web y encuesta de campo, a personal del 1sTAI considerando para
su evaluacion los siguientes valores:

TABLA 8. ESQUEMA DE VALORES
DE LAS DIMENSIONES DEL ORGANO GARANTE

Rango Muy satisfactorio Satisfactorio Regular No satisfecho
Valor 3 2 1 0

Fuente: Elaboracién propia.

Los resultados arrojados de las dimensiones del 6rgano garante, las cua-
les son: funcion, fiscalizacion y atencion al usuario.
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TABLA 9. FUNCION DEL ORGANO GARANTE

Pregunta Valor

1. Existe fiscalizacién en Transparencia activa (TA) y 1
transparencia pasiva (TP)

2. Tipo de fiscalizacion en TAy TP 0
3. Se mide calidad en la informacion 0

4. Realizé programas de capacitacion para funcionarios directivos y
ciudadanos sobre transparencia y acceso a la informacion

5. Existe una estrategia comunicacional para posicionar el derecho

6. Realizd alguna campaia de publicidad de medios de 3
comunicacion masiva
7. Existen plataformas tecnoldgicas para la realizacion de 3
solicitudes de acceso y estan integradas al érgano garante
8. Existen estadisticas en linea respecto a la plataforma tecnolégica 0
9. Existen reportes de rendicidon de cuentas de la funcién de 2
transparencia y se cuenta con la periodicidad de éstos
10. Aumento o disminucion de presupuesto para transparencia de 2
afno a ano
11. Instalacion de enlaces en sujetos obligados 2

Fuente: Elaboracién propia.

TABLA 10. FISCALIZACION DEL ORGANO GARANTE

Pregunta Valor

1. Protocolos establecidos para el ejercicio del derecho en TP 0

2. Existe un tercero independiente al sujeto obligado por el cual 3
desarrollar una reclamacion y realice sanciones

3. Existencia de politicas de archivo, datos abiertos que emanen 3
del nivel legal y nivel administrativo

4. Existe un 6rgano de control interno que fiscaliza si se cumplen 2
las metas, asimismo, el uso adecuado de los recursos

5. Existe auditoria externa por un consultorio contable donde se 0
emite el dictamen anualmente de los estados financieros

6. El Instituto Superior de Auditoria y Fiscalizacién audita 3
permanentemente si se cumplen las metas presupuestales

Fuente: Elaboracion propia.



UN MODELO PARA CARACTERIZAR LA TRANSPARENCIA DE LOS MUNICIPIOS... 197

TABLA 11. ATENCION AL USUARIO

Pregunta Valor

1. Satisfaccion con la utilidad y disponibilidad de la informacién en el portal 2
2. Satisfaccion con el proceso y resultado de la solicitud 2

3. Satisfaccion con la atencién general en el proceso de reclamo, con la -
claridad del lenguaje usado al informar la decisién de su reclamo

Fuente: Elaboracién propia.

En la evaluacién del 6rgano garante, en la categoria de funcion, a la
fecha el 1sTAI tiene area de oportunidad en la medicion a la calidad de
la informacion, carece de medicidon permanente y de fiscalizacién en
transparencia activa y pasiva en las solicitudes de informacion, falta de
promocién a la cultura de transparencia a la ciudadania en general so-
lamente lo atiende a través de sociedad organizada y la capacitacion a
los municipios dos veces al afio, este érgano garante presenta fortalezas
como una buena estrategia comunicacional a través de diferentes medios
de comunicacién y una permanente campana de publicidad.

c) Dimension sujetos obligados. Para la evaluacion de esta dimension se re-
toman los municipios citados anteriormente (véase tabla 3) considerando
la Informacion Publica de Oficio, y de acuerdo con el apartado de informa-
cion publica de oficio (véase tabla 2) se realiz6 la valoracion cuantitativa
de la revision de portales de los municipios. A continuacidén se presentan
los indices donde se detalla si los municipios realmente cumplen con la
informacidn basica en apego a su normatividad local:

TABLA 12. CUMPLIMIENTO POR MUNICIPIO DEL ESTADO DE SONORA

Municipio Cumplimiento

Agua Prieta 15
Caborca 20
Cajeme 0

Guaymas 10
Hermosillo 15
Huatabampo 11
Navojoa 17
Nogales 1

Puerto Pehasco 19
San Luis Rio Colorado 12

Fuente: Elaboracion propia.
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Al realizar la valoracion de los sujetos obligados de estos mu-
nicipios percibimos que los mas destacados en el cumplimiento de
las fracciones del articulo 81 son los municipios de Caborca, Puerto
Pefiasco, Navojoa, Hermosillo y Agua Prieta, algunas de estas frac-
ciones, con las cuales cumplen estos municipios, son el directorio
de todos los servidores, la remuneracion bruta y neta, especificacion de
ingresos y egresos, las cuentas publicas, el padron vehicular, la des-
cripcidondelasreglasdeprocedimientoparaobtenerinformacion, entre
otros.

d) Dimension usuario simulado. El usuario es a quien va dirigida la infor-
macion publicada en los portales de las paginas de internet de los mu-
nicipios, sin el usuario no tendria sentido la aplicacién de la ley, ya que
es ¢l mismo quien deberd darle uso a la informacion, en esta dimension,
para su evaluacion, se realizé mediante la simulacion de usuarios para
solicitar informacion publica mediante las paginas de Infomex y Pla-
taforma Nacional de Transparencia, con el fin de calificar dos rubros
importantes:

i. Solicitudes de informacion. Las Variables para la evaluacion de la soli-
citud de informacion son el tiempo de respuesta, calidad en la informa-
cion, mecanismos electronicos para solicitar informacion, otros tipos de
informacion como: correo, teléfono o de manera presencial y atencion
de respuesta.

Para calificar el tiempo de respuesta en las solicitudes de informa-
cion, se utilizaron las siguientes ponderaciones:

TABLA 13. VALORACION DEL TIEMPO DE RESPUESTA
Y CALIFICACION, SEGUN LA RESPUESTA A LA SOLICITUD

Muy satisfactorio Satisfactorio Regular No satisfactorio
1-3 dias 4-8 dias 9-12 dias 13-15 dias
3 2 1 0

Fuente: Elaboracién propia.

A continuacion se describe el comportamiento, el tiempo de respuesta y
la calidad de las solicitudes de informacion en los principales municipios del
estado de Sonora:
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TABLA 14. EVALUACION DE LA SOLICITUD DE INFORMACION
DE LOS MUNICIPIOS DEL ESTADO DE SONORA

Otros

Tiempo de Calidad en Atencion de Mecanismos tipos de
Municipio respuesta informacion respuesta electréonicos solicitud

San Luis Rio 0 0 0 3 3
Colorado

Puerto 2 1 0 3 3
Pefiasco

Caborca 0 0 0 3 3
Nogales 2 0 0 3 3
Agua Prieta 0 1 0 3 3
Hermosillo 0 0 0 3 3
Guaymas 2 1 1 3 3
Cajeme 0 0 1 3 3
Huatabampo 0 0 0 3 3
Navojoa 0 0 0 3 3

Fuente: Elaboracion propia.

Es evidente el gran olvido por parte de los responsables de las
unidades de transparencia, en el caso de las solicitudes de infor-
macion, ya que el inico municipio que cumple en su mayoria de
las variables de manera satisfactoria es Guaymas, que obtiene
una calificacién de 10 puntos de 15, sus areas mas fuertes son los
mecanismos para solicitar informacion y otros tipos para realizar
las solicitudes como el correo electronico, por teléfono o de manera
presencial.

ii. Plataforma de transparencia. Segun el criterio citado anteriormente,
se evalud la solicitud de informacion que se realizé a los 10 munici-
pios del estado de Sonora (véase tabla 3), bajo el supuesto de usuario
simulado se consideran las variables: facil accesibilidad en la pagina
y proceso de solicitud entendible, los resultados obtenidos son los
siguientes:
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TABLA 15. EVALUACION DE LA PLATAFORMA DE TRANSPARENCIA
DE LOS MUNICIPIOS DEL ESTADO DE SONORA

Facil accesibilidad Proceso de solicitud

Municipio en la pagina entendible

San Luis Rio Colorado 3 3
Puerto Pefasco 3 3
Caborca 3 3
Nogales 3 3
Agua Prieta 3 3
Hermosillo 3 3
Guaymas 3 3
Cajeme 3 3
Huatabampo 3 3
Navojoa 3 3

Fuente: Elaboracion propia.

Un contraste abismal son los resultados al proceso de solicitud de in-
formacion, ya que todos los municipios brindan el acceso a la Plataforma
Nacional e Infomex; obtuvieron una calificacion excelente para realizar
las solicitudes por parte de la ciudadania, lo cual es contradictorio, ya que
no sirve de nada si no se les brinda la atencion a dichas solicitudes de
informacion.

Conclusiones

La transparencia es un elemento indispensable en toda sociedad democratica,
es una de las claves para la recuperacion de la confianza y fortalecimiento
de las instituciones que cuentan con recursos publicos, a través de ella los
ciudadanos pueden conocer la actividad de los diferentes poderes guberna-
mentales, en este caso de los municipios.

En los principales municipios del estado de Sonora que cuentan con
70,000 o mas habitantes se aplico el modelo utilizando dimensiones estatales
y municipales; en las estatales, en su contenido normativo encontramos que
esta entidad federativa cuenta con una excelente ley que cumple con los re-
querimientos minimos (informacion publica de oficio, regulacion del 6rgano
garante, recursos de revision, informacion reservada, informacion confiden-
cial, datos personales, entre otros) que garantizan el derecho de acceso a la
informacion publica.
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La otra dimension estatal, que es el 6rgano garante, debe avanzar en una
fiscalizacion permanente en transparencia activa, transparencia pasiva y transpa-
rencia proactiva, debe cumplir su verdadero papel de crear y difundir la cultura
de transparencia, de contar con una adecuada estructura, organizacion, y atribu-
ciones que den cumplimiento a las actividades y facultades del 6rgano garante.

En el sujeto obligado se analiz6 la informacion publica de oficio en la
pagina web de los principales municipios del estado de Sonora, encontrando-
se que ninguno de ellos cumple al 100%, los municipios de Caborca y Her-
mosillo son los que obtuvieron mayor cumplimiento; por el lado contrario,
los que menos transparentan son Nogales y Agua Prieta.

Con respecto a las unidades de transparencia tienen bastantes brechas
en el responsable de esa unidad, el municipio que cumple al 100% con el
perfil es el responsable de Navojoa, ya que cuenta con la capacitacion, los
conocimientos y la experiencia para el desarrollo de sus actividades, que le
permiten brindar la mejor atencion a la ciudadania; el resto de los municipios,
la mayoria, tiene otro puesto, carecen de conocimientos, de experiencia y no
cuentan con el perfil adecuado.

Con respecto a las solicitudes de informacion, a través del usuario simu-
lado es evidente el seguimiento y la atencidén de las mismas, es recurrente que
el tiempo de respuesta es extemporaneo y hay deficiencia en la calidad de la
informacion de dichas solicitudes.

Es indispensable que el estado de Sonora garantice verdaderamente la
transparencia, debe dar cumplimiento cabal a su normatividad, al buen fun-
cionamiento del 6rgano garante para garantizar este derecho, la construccion
de mecanismos de transparencia por parte de los municipios y la participa-
cion ciudadana, en el escrutinio publico de las actividades y funciones de los
municipios del estado de Sonora.

Recomendaciones

Los municipios deben medir y evaluar su transparencia para conocer su cum-
plimiento y garantizar este derecho.

El 6rgano Garante debe trabajar mas en protocolos establecidos para el
ejercicio del derecho y en politicas de archivo, asi como una consultoria de
profesionistas externos que les audite su informacion financiera, de la misma
manera fortalecer la cultura de la transparencia a la ciudadania en general a
través de foros, congresos y comunicaciones, entre otros.

Es necesario que los municipios garanticen el libre acceso a la infor-
macion actualizando las plataformas de informacion con la que cuentan, es
preciso capacitar a los responsables y evaluarlos en periodos para conocer
su avance para obtener mejores resultados, en donde se generara un vinculo
entre la ciudadania y el gobierno.



202 INVESTIGACIONES INTERDISCIPLINARIAS EN INSTITUCIONES...

Los municipios del estado de Sonora deben contribuir a garantizar el
derecho al acceso a la informacion de los mexicano, de ahi la necesidad que
los responsables de las unidades de transparencia deben dedicarse exclusi-
vamente a ese puesto para brindar una atencion, un apoyo e informacion
oportuna que permitan mejorar la toma de decisiones de los ciudadanos e
impulsar la confianza y la certidumbre a los gobiernos locales.
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Resumen

En los ultimos afos se ha registrado un importante repunte de la produccion
vitivinicola en los estados mexicanos de Baja California, Coahuila, Queréta-
ro, Aguascalientes, Guanajuato y Zacatecas. Esto es de especial importancia
debido a que implica que en estas nuevas zonas industriales se esta registran-
do una serie de cambios en las estructuras politicas, econdmicas, sociales y
culturales. Es en este contexto que se desarrolla el proyecto de investigacion
“El paisaje vitivinicola y la transformacion de uva en vino. Construccion
del beber y los estilos culturales de vida en los procesos de socializacion del
consumo de vino de mesa en México”, apoyado por la DGAPA y la Facultad de
Ciencias Politicas y Sociales (Fcrys) de la Universidad Nacional Autonoma
de México (UNAM), trata de acercarse a los procesos de transformacién socio-
cultural derivados de la amplia socializacion del consumo de vino de mesa a
través de un enfoque interdisciplinario.

! Doctor, maestro y licenciado en sociologia por la Fcpys de la unam. Ha desarrollado diversos proyec-
tos de investigacion en Conacyt y PAPIME-PAPIIT-DGAPA de la UNAM, como responsable y coordinador.
Profesor visitante de varias universidades. Participa asiduamente en congresos y eventos cientificos de
su especialidad.

2 Doctora, maestra y licenciada en sociologia por la Fcpys de la unaMm. Ha sido profesora de posgrado y
licenciatura, impartiendo cursos sobre técnicas cuantitativas de investigacion, metodologia y demogra-
fia. Ha participado en diferentes proyectos de investigacion auspiciados por la DGAPA y el Conacyt.

3 Maestrante en estudios politicos y sociales. Licenciado en sociologia por la Fcpys de la uNam. Ex-
periencia en proyectos de investigacion patrocinados por la DGAPA-UNAM y el Conacyt sobre opinion
publica y procesos electorales en México, socio antropologia de la alimentacion, procesos educativos
y sociologia del deporte.
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Se considera, como hipotesis de trabajo, que la produccion vitivinicola
genera esquemas de identificacion en los involucrados a través del recono-
cimiento de nuevos (y renovados) paradigmas identitarios referentes al sen-
timiento nacionalista y la necesidad de reconocimiento social y que encuentran
anclaje en los aromas, sabores y texturas particulares del vino mexicano. Por
ello, en este contexto, uno de los objetivos derivados es rescatar el patrimonio
natural y tradicional de estas regiones a través del conocimiento y estrategias
derivadas del mismo, enfocadas en el desarrollo y fomento de la produccion
y cultura del vino en México.

Palabras clave: cultura del vino, interdisciplinariedad, investigacion
social aplicada.

Abstract

In recent years there has been a significant uptick in wine production in the
Mexican states of Baja California, Coahuila, Querétaro, Aguascalientes,
Guanajuato and Zacatecas. This is of particular importance because it im-
plies that a number of changes in political, economic, social and cultural
structures are being recorded in these new industrial zones. It is in this con-
text that the research project “The wine landscape and the transformation of
grapes into wine is developed. Construction of drinking and cultural lifes-
tyles in the socialization processes of table wine consumption in Mexico”,
supported by DGAPA and the Faculty of Political and Social Sciences (FCPys)
of the National Autonomous University of Mexico (UNAM), seeks to approach
the processes of sociocultural transformation arising from the wide socializa-
tion of table wine consumption through an interdisciplinary approach.

It is considered, as a working hypothesis, that wine production genera-
tes identification schemes in those involved through the recognition of new
(and renewed) identitarian paradigms concerning nationalist sentiment and
the need to recognition and that find anchor in the particular aromas, flavors
and textures of Mexican wine. Therefore, in this context, one of the derived
objectives is to rescue the natural and traditional heritage of these regions
through the knowledge and strategies derived from it, focused on the develop-
ment and promotion of wine production and culture in Mexico.

Keywords: wine culture, interdisciplinarity, applied social research.
Introduccion

El origen de la produccién de vino en América comenzo con la emigracion
de enologos y viticultores desde Europa. En México, el cultivo de la vid se



INVESTIGACION INTERDISCIPLINARIA PARA EL DESARROLLO... 207

propago6 inicialmente en Hidalgo, Puebla, Michoacéan, Guanajuato, Querétaro
y Oaxaca. Mas tarde se extendio a las entonces provincias de Nueva Galicia,
Nueva Vizcaya, Nueva Extremadura (hoy Nayarit y Jalisco, Durango y Chi-
huahua, y Coahuila, respectivamente) y al territorio de Baja California; sin
embargo, la produccion se vio mermada, principalmente por las restricciones
comerciales y aduanales impuestas por la corona espafiola, por lo que durante
toda la Colonia la produccién vinicola se limitd, mas bien, a complementar
las importaciones de vinos espafioles, y se caracterizo por la fabricacion de
vinos de mala calidad. La vida independiente no pudo mejorar esta situacion
debido a las constantes agitaciones internas, y fue solo hasta el periodo de es-
tabilizacion politica y econdmica que sigui6 al fin de la Revolucion Mexicana
que la industria tuvo espacio para empezar a desarrollarse.

En 1936 se establece la Vinicola Regional, asimismo, Angelo Cetto,
un italiano fincado en M¢éxico, inicia la fabricacion de vinos en el Valle de
Guadalupe. De aqui en adelante, otros capitales extranjeros, y después nacio-
nales, establecerian otras casas productoras en las regiones que antiguamente
se habian dedicado a la fabricacion de vinos.

Actualmente, la industria mexicana se encuentra integrada por mas
de 90 bodegas y productoras de uva para vino, ofreciendo mas de 350 eti-
quetas de vino nacional diferentes. Aproximadamente 90% de estos producto-
res se encuentran en Baja California, mientras que el resto se distribuye en
los estados de Coahuila, Querétaro, Zacatecas, Guanajuato y Aguascalientes
(Arellano y Santoyo, 2015).

Hoy en dia, los vinos del nuevo mundo (América, Sudafrica, Australia
y Nueva Zelanda) han mejorado su calidad, conquistando los mercados in-
ternacionales y compitiendo entre el gusto de los conocedores con los vinos
europeos de mayor reputacion. En algunas de estas zonas, ademas, se ha in-
tegrado la produccion vitivinicola a otras actividades productivas, siendo una
de ellas el turismo. Mediante la creacidén de “wine trails” o “wine tours”, se
invita a los viajeros a conocer los vinos de estas zonas, la produccion de otros
productos como los derivados de lacteos, dulces y artesanias, asi como
otros atractivos naturales y culturales, generando, en tltima instancia, fuertes
corredores industriales que generan importantes derramas econémicas para
los estados en los que se encuentran.

De esta manera, surge el interés por conocer como se va conformando
la cultura en México, un pais que se ha distinguido en los Gltimos afios por su
potencial dentro del mercado vinicola internacional. Especificamente, el in-
terés radica sobre lo que se ha denominado como “estilos culturales de vida”
respecto al consumo de vino mexicano, y con la intencion de proporcionar
elementos tedricos que ayuden a conceptualizarlo. Los estilos del beber sur-
gen de las formas culturalmente construidas de satisfacer cotidianas y bésicas
de las personas y constituyen una cultura del vino, en la que se engloban
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todas las construcciones simbolicas generadas por los individuos que se en-
cuentran vinculados directamente con la produccion y el consumo de vino.

Por otra parte, es importante considerar que la accion de consumo del
vino en México obedece a una serie de importantes procesos socioculturales
relacionados con la formacion de grupos sociales y la socializacion. Los su-
jetos pertenecientes a una sociedad, cualquiera que sea, tienden a distinguirse
unos de otros; los elementos que determinan el acceso a unos u otros medios
de distincion social son la clase social, el nivel de ingreso, los afios de escola-
ridad, el habito de consumo acumulado, el tipo de actividades de ocio que se
practican, los productos que se consumen y, sobre todo, la proporcion del in-
greso que se destina al consumo. En la formacion de este tipo de actividades
y acciones se manifiestan las ideas y deseos de distincion, la exclusividad, la
aspiracionalidad y, en general, el refinamiento social.

A través de estas estructuras de distincion es posible rastrear las afini-
dades selectivas que conforman el perfil de los consumidores, asi como el
rastreo socio antropologico de los elementos que construyen la proyeccion
sociocultural del beber vino y el tipo de relaciones sociales que se encuen-
tran asociadas. Se busca, igualmente, revisar desde esta perspectiva el trabajo
alrededor de la elaboracidn del vino y su vinculacién con nuevas economias
regionales.

Planteamiento del problema

La formulacion del problema, desde su preparacion conceptual, considera la
relacidon entre tres conceptos bien delimitados, que tratan de explicar lo ob-
servable en el fenomeno de produccion y consumo de vino de mesa en México.
Los elementos que se estdn considerando son:

1. Paisaje vitivinicola.
2. Produccion de uva y vino.
3. Estilos culturales de vida en el consumo de vino.

De esta manera, el problema parte de la interrelacion bésica entre el
paisaje vitivinicola y la produccion del vino en México, expresada en la crea-
cion de vifiedos como un hecho cultural que transforma conscientemente el
paisaje agricola de la tierra donde se siembra la vid en delimitaciones espa-
ciales especificas, donde comienza la transformacion y simbolizacion de esta
bebida.

La simple siembra de la vid para la producciéon de vino cambia al en-
torno. Cada variedad de uva, asi como las especies de arboles que estratégi-
camente se siembran alrededor de cada cultivo, los sistemas de riego, la ins-
talacion de ventiladores, las instalaciones necesarias para su transformacion
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y procesamiento como materias primas, las bodegas de reposo, asi como las
areas de venta, cata y degustacion constituyen para cada empresa vitivinicola
su propio patrimonio material y cultural, transformando el ecosistema regio-
nal y dando lugar a un paisaje cultural vitivinicola.

La produccion de vino estd relacionada con la excentricidad y la dis-
tincion; todo duefio y productor, ademas de ser amante del vino, busca la
manera de crear un vino diferente para que pueda ser reconocido de entre
la amplia gama de opciones que se encuentran disponibles en el mercado.
El vino, a través de las formas sociales de degustacion, disfrute y consumo
general se constituye como forma y medio de socializacion debido a que su
grado de alcohol no es suficiente para emborrachar de inmediato y porque
crea una atmosfera que facilita las conversaciones entre los involucrados. Por
otra parte, el crecimiento acelerado de la produccién del vino en México se
explica parcialmente debido al aumento de consumo de esta bebida entre las
clases medias del pais, que ademas han impulsado el crecimiento del turismo
enologico y gastrondmico en las diferentes regiones productoras.

La produccion, consumo, asi como las necesidades sociales de distin-
cion, hacen del vino un simbolo generador de representaciones sociocultura-
les de practicas sofisticadas; asi, el consumidor de vino es visto por los demaés
como alguien diferente, un conocedor del buen beber, pero también es con-
siderado como un pedante presumido. Todas estas construcciones simbolicas
se agrupan en la cultura del vino, una forma cultural de resolver necesidades
de ocio, socializacion, bebida y reconocimiento social.

Objetivos

Los objetivos generales de la investigacion estdn relacionados con el cono-
cimiento de las perspectivas socioculturales de la produccion y consumo
del vino en México, la identificaciéon de las cualidades que constituyen el
patrimonio cultural vitivinicola, asi como de la caracterizacion de los sujetos
que lo producen y consumen. Asi, se tienen los siguientes objetivos:

* Identificar los simbolos y significaciones que constituyen la “cultural del vino™.

» Establecer el papel del vino de mesa en la interaccion social para determi-
nar el perfil social del consumidor de vino y la perfilacién de sus practicas
culturales de representacion social del estilo de vida.

* Determinar el papel de la accién de beber vino en los procesos de obten-
cion de estatus social.

 Caracterizar las formas culturales de consumo. De forma especifica, los ele-
mentos que llevan a conformar y vislumbrar la cultura del vino en México, asi
como el turismo enoldgico como la conformacion de un nuevo proceso de
gentrificacion en las regiones productoras.
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» Caracterizar el proceso de identificacion del vino mexicano, de sus consu-
midores y productores, asi como los elementos que conforman la experien-
cia sensorial de consumo se integran en dicho proceso.

Hipotesis

Las hipétesis de trabajo se derivan a partir de los conceptos que estructuran
de forma teodrica y metodologica la problematica de investigacion. De esta
manera, se derivan las siguientes:

e La produccion cultural, derivada del paisaje vitivinicola y su conjuncion
con el proceso de transformacion de la uva en vino consiste, entre otras
cosas, en la construccion de simbolos de pertenencia entre los sujetos in-
volucrados.

* El reconocimiento de aromas, sabores y texturas del vino producido en
México, por sus consumidores, estd relacionado con la construccion
simbolica de los entornos socioculturales de las regiones que los pro-
ducen.

* Hay un proceso de gentrificacion en las regiones productoras de
vino en el pais, derivado de la presencia de actividades enoturis-
ticas y que se ha conectado con una oportunidad de desarrollo re-
gional que beneficia a productores agricolas, ganaderos, artesanos,
etcétera.

» Las bebidas alcohdlicas, asi como las construcciones simbolicas generadas
alrededor de su consumo, dependen de las motivaciones y las formas de re-
lacion existentes en las sociedades, asi como en eventos de reconocimiento
social.

Preguntas de investigacion

De esta manera, las preguntas de investigacion se derivan de las hipotesis de
trabajo presentadas:

» (Hay algun proceso de identificacion que permite la reproduccion socio-
cultural de la cultura del vino en México?

» ;Cuales son los elementos simbolicos o significativos que participan en
la construccidn identitaria de los involucrados en el proceso de transforma-
cion de la uva en vino?

e ;Cuales son las consecuencias econdmicas, politicas, sociales y culturales
del desarrollo de la industria vitivinicola en México?

e ;Cuadl es el contexto y funcion sociocultural del consumo de bebidas
alcoholicas en las sociedades modernas?
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Justificacion

En México, por los antecedentes histdricos, el consumo de vino se reprodujo
exclusivamente en los circulos sociales correspondientes a las clases altas, y
dada la tardia vinculacion al mercado productor internacional, asi como el
hecho de que en el pais hay bebidas alcoholicas con un bagaje cultural mucho
mas amplio, la cultura de vino es mas bien un fenomeno sociocultural de
reciente extraccion, con una participacion mas bien discreta en la produccion
vinicola mundial.

(Por qué entonces se vuelve relevante una investigacion sobre el vino? Si
bien es cierto que el pais enfrenta hoy en dia muchos problemas econémicos,
politicos y sociales urgentes que resolver, es precisamente la produccion
de vino uno de los elementos que, dentro de una macro estrategia integral,
puede contribuir positivamente a la integracion de los sectores en disputa.
La produccion de vino en México es posible porque las caracteristicas del
territorio son idoneas para ello y porque la tierra de cultivo donde se produce
la uva genera un vino con una fuerza y sabor muy especiales. Con esas
ventajas, el pais tiene la capacidad de producir vino de buena calidad y pueda
competir, en un futuro cercano, con los mejores vinos del mundo.

Existe, ademas, el personal y el conocimiento necesarios para disefiar
excelentes vinos, el capital para echar a andar la produccidn, la consolidacion
de un sector poblacional que pueda consumirlos y culto a la bebida que pueda
genera estilos culturales de vida singulares. Hoy en dia, el consumo del vino
en México aumenta cada vez mas, generando estilos de vida que merecen ser
estudiados desde una perspectiva socioantropoldgica. Se ha formado, ade-
mas, un patrimonio vitivinicola que ha impulsado la creacion de corredores
turisticos y comerciales que, por su parte, han promovido de forma indepen-
diente el desarrollo de las regiones del pais.

Marco teorico

El marco tedrico de la investigacion, como se adelanta desde el planteamien-
to del problema, considera la interaccidon entre las acciones de los sujetos
sociales y sus consecuencias para la constitucion de un entorno cultural y
formas simbdlicas de los elementos a través de los cuales pueden satisfacer
sus necesidades basicas, con la intencion de proporcionar elementos que los
conceptualicen y expliquen, ademas de los productos de su interaccion expre-
sados a partir de la constitucion de los estilos culturales del beber.

Por una parte se encuentra el paisaje vitivinicola, el cual se integra de
los diferentes elementos materiales, culturales y simbodlicos que envuelven
a la actividad de produccion de vino, asi como los elementos activos y pa-
sivos que estan involucrados en su reproduccion social dentro de contextos
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regionales especificos. Estos elementos, cabe mencionar, son capaces de
agruparse a través de representaciones simbolicas, susceptibles de ser
aprehendidas mediante la recoleccion de las narrativas de los sujetos involu-
crados. De esta manera, ademas del paisaje natural, es decir, la conjuncion de
los elementos medioambientales que caracterizan a cada una de las regiones
productoras de vino, es posible identificar los activos y pasivos de estas regio-
nes a través del reconocimiento de su patrimonio cultural. Este es aquel esta-
blecido por las areas construidas por el hombre, definidas por su conforma-
cion natural y cultural, asi como el arte de la viticultura (Douglas, 1987); es
decir, aquél que conjuga los conocimientos y saberes generales y especificos,
tradicionales y modernos relacionados con la elaboracion del vino, asi como
el proceso de desarrollo tecnologico asociado a la produccion de esta bebida.

Como otros tipos de patrimonios, el vitivinicola cuenta con un alto valor
turistico, comercial y cultural que ha sido aprovechado en afios recientes a
través de la vinculacidon de la industria vinicola con otros sectores producti-
vos, transformando las dindmicas econdomicas de las zonas involucradas.

Por otra parte, es importante considerar un concepto que nos ayude a
comprender los elementos desencadenantes de los procesos sociales dentro
de las regiones productoras de vino, pero especificamente las posteriores co-
dificaciones simbolicas que tienen lugar y los procesos en los que éstas son
transmitidas a las nuevas generaciones mediante diferentes mecanismos cul-
turales. El poner énfasis analitico en los procesos macrosociologicos a traves
de aquellos de naturaleza microsociologica, nos lleva a idear un concepto
centrado no en la interaccion social sino en los elementos que son capaces de
potencializar el rango de alcance de dicha accion, asi como de “transportar”
sus efectos a otras esferas de la sociedad y de forma viceversa.

Es por eso por lo que se considera la nocioén de sujeto social que, de
acuerdo con Sader (1990), se constituye a “partir de una realidad cuyos con-
tornos no estan plenamente dados y en cuyo devenir el propio analista proyec-
ta sus perspectivas y hace sus apuestas. Otro trazo comun, vinculado a éste,
es la connotacion de la idea de autonomia, como elaboracion de la propia
identidad y de programas colectivos de transformacion social, a partir de las
experiencias propias”. A partir de ello, podemos identificar varios momentos
en los que se construye el sujeto social: “a) el momento de lo individual —de
lo familiar, de lo cotidiano— ) el momento de lo colectivo —de la identidad,
del horizonte historico compartido—, ¢) el momento de la fuerza” (Arellano y
Santoyo, 1999), del “proyecto como capacidad de desplegar practicas dota-
das de poder” (Zemelman y Valencia, 1990).

Queda claro, entonces, que dentro de un contexto historico especifico es
posible observar y analizar el proceso de (re)produccion (cultural) del vino
y la vid en México, a través del cual un sujeto social se va construyendo
por medio de varias etapas de naturaleza, principalmente cualitativa, y que
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desembocan en la aparicion de individuos con capacidades de accion social
efectiva. Ahora bien, este proceso puede integrarse en un todo a traves del
reconocimiento analitico de los nexos y relaciones especificas establecidas
entre €ste y otros procesos. Para lograr lo anterior, es posible imaginar un
plano cartesiano, donde se desglosan en cada uno de sus ejes la interconexion
de los procesos que conforman la investigacion, una herramienta util para
aprehender la naturaleza de estas conexiones. Sin embargo, alin es necesario
establecer el uso de técnicas, instrumentos y herramientas de investigacion
que, ademas de (re)construir los datos que se necesiten, ayude a acomodarlos
en la estructura analitica de la investigacion. Dados los elementos de la rea-
lidad, sus conceptualizaciones y las relaciones causales que los conectan, se
decidio por utilizar la metodologia de la historia de vida para recuperar los
datos para la investigacion.

Metodologia

La investigacion establece a la historia de vida como la metodologia a uti-
lizar. La historia de vida es la herramienta metodoldgica que permite
profundizar y observar los aspectos del contexto econdmico, politico, social
y cultural que impactaron en la vida del sujeto; a través de la identificacion de
estos dos elementos, se crea un enlace dialdégico que convierte al sujeto en un
actor social, dando luz sobre su participacion en procesos como la (re)creacion
de la cultura. Es, en otras palabras, el relato de experiencias concretas que se en-
trecruza con caracteristicas del contexto social, politico, economico, educativo y
cultural que se presentan durante el lapso en el que dura una vida humana.

Por otra parte, se emplea un segundo instrumento metodoldgico que
ayuda a la estructuracién de los datos y su articulacion en conocimiento
cientifico e informacion. Dicho instrumento es la Guia de Investigacion, que
permite ir construyendo y diferenciando los datos cuantitativos y cualitati-
vos requeridos para resolver la problemadtica de investigacion. De la Guia
de Investigacion, ademas. Se desprenderan los elementos de la realidad que
fundamentar tedéricamente para su posterior analisis; en suma, sera nuestra
estructura (Arellano & Santoyo, 2009) para acercarnos y reconstruir los as-
pectos mas esenciales de la realidad que queremos conocer.

La guia cualitativa para historias de vida refiere también a los procesos
metodoldgicos que integran a toda guia cualitativa de investigacion. Parte de
un proceso de reduccion tedrica que, a partir de las unidades abstractas que
plantean problemas sociales y/o antropoldgicos reales, se derivan las carac-
teristicas abstracto-concretas, para posteriormente desglosar las caracteristi-
cas concreto-reales, hasta llegar a las caracteristicas reales, los observables; €stos
constituirdn, en otras palabras, las preguntas puntuales que el investigador
har4 a la realidad.
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Como recurso socio-etnografico, la historia de vida inicia con el na-
cimiento del individuo y toma como hilo rector de la narrativa los ejes bio-
sociales de su vida, hasta el ultimo punto de la linea temporal respectiva.
Construir historias de vida corresponde a “la capacidad de pasar de las trans-
formaciones mas impersonales y remotas a las caracteristicas mas intimas del
ser humano, y de ver las relaciones entre ambas cosas” (Mills, 1997). Las
historias de vida resultan fundamentales para entender las relaciones entre el
hombre y la sociedad. El elemento central de la historia de vida es la (re)cons-
truccion de hechos que el investigador hace con los fragmentos de la realidad
que obtiene de las narrativas desarrolladas por los sujetos; concretamente con
los elementos que dotan de sentido a los acontecimientos que componen la
vida del individuo, y en relacidon con un contexto social bien delimitado. Este
proceso de construccion epistemologica eleva a las acciones del sujeto que
(re)construye la historia de vida a un nivel de accidn social macro y micro
sociologica, es decir, lo convierte en un actor social, destacado de entre los
demas integrantes del conglomerado sociodemografico al que pertenece.

Debido a la fuerte carga contextual que requiere la preparacién de una
historia de vida, es muy importante conocer los problemas econdmicos, po-
liticos, sociales y culturales que enmarcan la problemadtica estudiada, y en
este caso, que caracterizan la produccion y el consumo de vino; es importante
que el conocimiento de este contexto se expanda tanto sobre las coyunturas
especificas como en su devenir histérico. Al mismo tiempo, las categorias
que apoyen el analisis deben extenderse hacia la dimension de consumo y
produccion del vino mexicano, asi como otros elementos importantes, como los
sentidos y estilos de consumo y las caracterizaciones especificas como iden-
tidades sociales ubicadas en contextos socioculturales especificos.

Andalisis y discusion de resultados

El conjunto de conocimientos involucrados en la transformacion de la uva en
vino es, en realidad, un conjunto de conocimientos sistematizados (“culturi-
zados”), que entran en interaccion con otros elementos alrededor de la vida
cotidiana de las personas, normalmente relacionados con las formas en las
que se satisfacen necesidades basicas para su supervivencia. La reproduccion
cultural de estos saberes ha generado una “cultura del vino” y a través de ella,
los sujetos pueden satisfacer su necesidad de distincion dentro de una dimen-
sion retdrica. Justamente en esta formacion material, significativa y valora-
tiva del sujeto donde se encuentran las afinidades selectivas esenciales para
reconocer el perfil del consumidor de vino, asi como la figura social del beber.

Asi, es posible afirmar que la presencia, practicamente inédita, del vino
en la cultura alimentaria mexicana, ha transformado multiples aspectos de
¢sta, generando nuevas relaciones y vinculos relacionados con la produccion
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y consumo de esta bebida. El proceso de transformacion vinicola ha generado
todo un esquema de produccion cultural propio, que ayuda a significar las
acciones del tiempo de trabajo, asi como de aquellas que componen la vida
cotidiana de los involucrados.

Parte de estos esquemas ha permeado en la configuracion simbolica del
vino mexicano en la sociedad mexicana (asi como entre los conocedores),
caracterizandole a través de la percepcion sensorial que acompafia su degus-
tacion a traves del reconocimiento de aromas, sabores y texturas que conduce
al fortalecimiento del proceso de identificacion. Asimismo, la percepcion del
vino y su consumo) se hallan relacionadas con las motivaciones de consumo,
estructuraciones simbdlicas que a su vez dependen de las formas de relacion
social que las determinan, mayormente enmarcadas en eventos vinculados
con el reconocimiento del estatus social.

Conclusiones

El trabajo del socidlogo consiste, entre otras cosas, en traducir y explicar el
mundo social. Esto se vuelve posible solo a través de la aproximacion cien-
tifica a la vida cotidiana y a las motivaciones que se encuentran detrds de las
acciones sociales y las formas de consumo especificas, aspiraciones gene-
radas a través de la simbolizacidon de los productos que los seres humanos
producen para satisfacer sus necesidades basicas.

El andlisis de los procesos involucrados en la cultura del vino permite
conocer las caracteristicas de productores y consumidores, asi como las re-
laciones que desarrollan dentro de los procesos sociales, economicos y poli-
ticos de las regiones en las que viven. El conjunto de estos conocimientos, asi
como la comprension cualitativa de la problematica planteada y la estructu-
racion de la informacion y sus fuentes, permite a la investigacion social crear
lineas de accion articuladas con los sujetos sociales para la generacion de
proyectos productivos que puedan dejar resultados concretos.

Recomendaciones

Es frecuente que, dentro del trabajo de investigacion sociologica, se de-
sarrollen densas discusiones tedricas, sin que se logren concretar resultados
especificos del andlisis cientifico de la realidad y mucho menos en proyec-
tos de intervencion social efectiva. Para lograr este tipo de intervenciones es
importante integrar a las tareas diarias del investigador herramientas socio
antropologicas que puedan acercarlo a la realidad y dotarlo de mayores com-
petencias académicas para analizar y resolver problematicas concretas. La
realidad, que siempre se presenta de forma desordenada, requiere que se le
organice a traves de la investigacion social aplicada.
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Desde nuestra perspectiva, la metodologia de la investigacion siempre
serd una ardua tarea, que no debe perder de vista su objetivo de desarrollar
herramientas que permitan realizar investigaciones novedosas, con aportes
especificos para el desarrollo social, ademas de ser susceptibles de adaptabi-
lidad a las nuevas formas virtuales y digitales.

Al igual que en la construccion de conocimiento cientifico, es muy
importante que los proyectos de desarrollo tomen en cuenta la variada y cre-
ciente complejidad mediante el intercambio de experiencias y enfoques teo-
ricos entre las disciplinas de formacion que enriquecen la investigacion. Las
areas vitivinicolas pueden generar una serie de estrategias para desarrollary
fomentar la produccion y cultura del vino en México, a través de los ele-
mentos de su patrimonio natural y social tradicional. En este proceso,
parece que las experiencias mas exitosas estan conformadas por las rutas
turisticas enoldgicas, como las de Tequisquiapan, Ezequiel Montes, San
Juanito y Bernal, en el estado de Querétaro, Aguascalientes, Zacatecas,
Coahuila, Chihuahua y Ensenada, en Baja California; dichas rutas han po-
dido articular a otros productores para conformar verdaderos corredores
turisticos y comerciales, importantes para la proyeccion del pais tanto en
el interior como en el exterior.

Quiza resulte aventurado la comparacion entre los fendémenos de
conformacion de estas rutas turisticas, mas aun el englobarlas en un solo
proceso de promocion del vino mexicano vinculado con el crecimiento
de su produccion, sin embargo, cuando se habla del vino en México es
importante no dejar de subrayar aspectos culturales compartidos que les
confieres las especificidades que expresan materialmente. Ello, ademas,
viene de la mano de una reelaboracion particular del pensamiento social
y cultural, donde el proceso de reproduccion de significados parte de dis-
tintos aspectos de la cultura y de las relaciones sociales, los cuales a su
vez dan lugar a una multiplicidad de ideas determinadas por factores
econdmicos, politicos, sociales e identitarios. Por todo ello, la importan-
cia de contribuir a través del conocimiento, al crecimiento econdémico y
cultural del pais.

Bibliografia

Arellano, J. (2005), Los esquemas metodologicos de la investigacion social,
Meéxico: SyG Editores.

Arellano, J. y Pinedo, A. (2012), “La construccién de la identidad cultural a
partir del cultivo del café en una comunidad de Puebla”, V Congreso

Nacional de Investigacion social, México: Universidad Auténoma del
Estado de Hidalgo.



INVESTIGACION INTERDISCIPLINARIA PARA EL DESARROLLO... 217

Arellano, J. y Santoyo, M. (1999), “Primeras Naciones Canadienses. Una
revaloracion cultural, Convergencia”, Revista de Ciencias Sociales, vol.
6, num. 20.

(2009), “Investigar con mapas conceptuales”, Procesos metodologi-

cos, Espana: Narcea.

(2010), “Representacion y Creatividad, Generacion de nuevos cono-

cimientos en los procesos de investigacion”, IV Congreso Iberoameri-

cano de Docencia Universitaria: “Docencia en la Universidad del Siglo
xx1”. Pert: Universidad Catolica del Perti.

(2014), “La metodologia para la realizacion de historias de vida”, IV

Encuentro Latinoamericano de Metodologia de las Ciencias Sociales,

Costa Rica: Universidad de Costa Rica.

(2015) “La formacioén de competencias investigativas para el apren-
dizaje sociologico en una practica de campo para elaborar historias de
vida”, X Symposium Internacional sobre Practicum y las Précticas en
las Empresas en la Formacion Universitaria, Espafia: Red de Practicum
(REPPE).

Arellano, J.; Santoyo, M. y Jiménez, A. (2015), “Narracion de una historia
de vida en la produccion de vino en México. Haciendo del vino una
historia y conformando una comunidad”, IV Congreso Internacional
de Investigacion Social, México: Universidad Autonoma del Estado de
Hidalgo.

Berruecos, L. (1983), “Aspectos antropoldgicos del alcoholismo”, en Berrue-
cos, L., Molina Pifiero, V. y Sanchez Medal, L. (edit.), El alcoholismo
en México, México: Fundacion de Investigaciones Sociales.

(1994), “El punto de vista sociocultural sobre el alcoholismo”,
Addictus, ano 1, nim. 1.

Bunzel, R. (1991), “El rol del alcoholismo en dos culturas centroamerica-
nas”, en Menéndez, L. E., Antropologia del alcoholismo en México. Los
limites culturales de la economia politica: 1930-1979, México: CIESAS/
Ediciones de la Casa Chata.

Ceron, R. (2003), E!l vino mexicano. Raiz, sarmiento y frutos, México:
Revimundo.

Corcuera de Mancera, S. (1991), El fraile, el indio y el pulque. Evangeliza-
cion y embriaguez en la Nueva Espana (1523-1548), México: Fondo de
Cultura Econdmica.

Gergen, K. (1996), Realidades y relaciones. Aproximaciones a la construc-
cion social, Espana: Paidos.

Heath, D. B. (1974), “Perspectivas socioculturales del alcohol en América
Latina”, Acta Psiquidtrica y Psicologica de América Latina, nim. 20.

Mill, C. W. (1997), La imaginacion sociologica, México: Fondo de Cultura
Econdmica.




218 INVESTIGACIONES INTERDISCIPLINARIAS EN INSTITUCIONES...

Novak, J. (1998), Conocimiento y aprendizaje, Espaiia: Alianza.

Pozas, R. (1998), Juan Pérez Jolote. Biografia de un tzotzil, México: Fondo
de Cultura Economica.

Sader, E. (1990), “La emergencia de nuevos sujetos sociales, acta sociologi-
ca”, Nuevos Sujetos Sociales, vol. 111, nam. 2.

Zemelman, H. y Valencia, G. (1990), “Los sujetos sociales, una propuesta
de anélisis, acta sociologica”, Nuevos Sujetos Sociales, vol. III, nim. 2.



CariTULO 12
PLAN DE NEGOCIOS DE UNA EMPRESA
PRODUCTORA DE QUESO GOURMET TIPO PANELA
CON ARANDANO DESHIDRATADO

Christian Daniel Estrada Espinoza!
Alfonsina Ntfiez Hernandez?
Mbonica Araceli Reyes Rodriguez?

Resumen

El objetivo de la presente investigacion fue desarrollar un plan de negocios
para establecer una empresa dedicada a la elaboracién y comercializacion
de queso panela tipo gourmet con arandano deshidratado, en la metodologia
se observaron las situaciones como se dan en su contexto natural, por lo que
fue no experimental y exploratorio, la estructura de este trabajo se compone
de cuatro planes: administrativo, de mercadotecnia, financiero y operativo,
los cuales se apoyan de tres estudios: legal, economico y social, de tal modo
que, como resultado, muestra la oportunidad de un negocio novedoso para
alglin inversionista o emprendedor, donde se pueden identificar las herramientas
necesarias para llevarlo a cabo.

Palabras clave: queso panela, plan de negocios, gourmet.
Abstract

The objective of this research was to develop a business plan to establish
a company dedicated to the elaboration and marketing of gourmet panela
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cheese with dehydrated cranberry, in the methodology the situations as they
occur in their natural context, so it was non-experimental and exploratory, the
structure of this work consists of four plans: administrative, marketing, financial
and operational, which are based on three studies: legal, economic and social,
so that, as result, shows the opportunity of a novel business for some investor or
entrepreneur, where you can identify the necessary tools to carry it out.

Keywords: panela cheese, business plan, gourmet.
Introduccion

En este trabajo se desarrolld un plan de negocios para la implementacion de una
empresa dedicada a la produccion y comercializacion de queso gourmet tipo pa-
nela con arandano deshidratado en el municipio de Tlaquepaque, Jalisco.

El consumo de queso forma parte de la cultura alimentaria en México;
sin embargo, es poco el nimero de consumidores de quesos gourmet. Segun
un estudio realizado por Consejeria Agricola de Chile en México, en 2011, el
2% de la poblacion mexicana consume productos gourmet, no obstante hay
una tendencia por parte de los consumidores hacia el buen comer, el gusto
por lo exclusivo, la experimentacion con sabores y texturas novedosas, ade-
mas cuenta con estudios de nivel profesional y con un ingreso que le permite
acceder a productos con alto valor agregado. Esto nos muestra un escenario
favorable para incursionar en el mercado de los productos gourmet.

Por lo tanto, este documento muestra la factibilidad de implementar un
negocio de queso gourmet tipo panela con ardndano deshidratado. Para ello
se realizo un estudio administrativo que plasma las necesidades de recursos
humanos, materiales y humanos que necesitara la empresa, asi como el esta-
blecimiento de objetivos y politicas que permitan impulsar la empresa hacia
sus metas comerciales.

También se establecieron las estrategias de mercadotecnia que permi-
tan el posicionamiento del producto en el mercado (producto, precio, plaza
y promocion), de tal forma que el producto entre con fuerza a competir en
el mercado y se posicione en el segmento de mercado establecido. Adicio-
nalmente, se realizé un plan financiero donde se muestra la inversion inicial
requerida para emprender el negocio, considerando los costos de produccion,
compra de equipos, materiales e insumos, pago a proveedores, pagos al per-
sonal, entre otros; es decir, los costos fijos y variables del negocio. Ademas, se
determinaron las fuentes de financiamiento, la utilizacién de los recursos, los
requerimientos legales o juridicos necesarios para iniciar operaciones. Tam-
bién se realizo un estudio econdmico, social y ambiental del proyecto, y con
toda esta informacion se determind que el negocio es rentable, sostenible en
el tiempo y de pronta recuperacion de la inversion.
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Planteamiento del problema

El consumidor mexicano tiene una preferencia marcada por los quesos
frescos, de sabor suave y de precios accesibles; sin embargo, el merca-
do para los quesos premium es mucho mdas limitado, principalmente por
su sabor mas intenso y precio mas elevado. El consumidor mexicano de
quesos importados premium pertenece a los estratos socioeconémicos A'y
B, y es conocedor de los productos gourmet, por lo que se trata de un nu-
mero de consumidores potenciales limitado (Hervas, 2012). No obstante,
en el estado de Jalisco, la demanda de quesos gourmet es un mercado en
desarrollo y con potencial de crecimiento debido al interés de los jovenes
y adultos que optan por productos que aporten beneficios a su salud y
que garanticen su calidad e inocuidad. Al respecto, es importante mencio-
nar que son escasas las empresas productoras y/o innovadoras de quesos
gourmet (Hernandez, 2013).

Objetivos

Desarrollar un plan de negocios para una empresa productora de queso gourmet
tipo panela con arandano deshidratado.

Objetivos especificos

* Desarrollar un plan administrativo.

* Realizar un plan de mercadotecnia donde se identifique el nivel de deman-
da potencial, el modelo de la oferta, precio y distribucion del producto.

* Desarrollar y evaluar un plan financiero.

* Desarrollar un plan operativo.

* Realizar un estudio legal, econdomico, social y ambiental para la instala-
cion de la empresa.

Hipotesis
El plan de negocios de la empresa productora de queso gourmet tipo panela
con arandano deshidratado es factible y viable en términos econdémicos, téc-
nicos y operativos.
Pregunta de investigacion
(Sera viable desde el punto de vista econdomico, técnico y operativo la crea-

cion de una empresa productora de queso gourmet tipo panela con arandano
deshidratado?
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Justificacion

En México el consumo de quesos se da en todos los niveles socioecondmicos.
No obstante, el poder adquisitivo de los consumidores determina el tipo de
productos a comprar, esto permite que en el mercado haya una gran variedad
de quesos, marcas y presentaciones. Actualmente, el mercado de quesos ha
implementado nuevas tendencias, la mas fuerte es la fabricacién de botanas
lacteas reforzadas con alguna propiedad nutrimental. Otra tendencia es ex-
tender el uso de queso a otro tipo de preparaciones, aumentando con ello su
versatilidad. La premiumizacion es una tendencia en la elaboracion de que-
sos, en la cual se pueden agregar nuevos ingredientes (frutas deshidratadas,
especias, semillas, etcétera) para obtener nuevos sabores, también se puede
hacer uso de la reputacion de ciertas localidades o regiones especificas o me-
jorar la calidad de los empaques y presentacion de estos, estas adecuaciones
generan en los consumidores una percepcion de “producto premium” (Que-
zada, 2013).

Debido a la demanda y gran area de oportunidad, nuestros productos serian
una opcion para competir, crecer y posicionarse en el mercado, motivo por el cual
la empresa se dedicard a la produccion e innovacion de quesos gourmet.

Marco teorico

El queso panela es considerado un queso blanco, fresco, de pasta blanda, au-
toprensado, elaborado con leche de vaca o cabra y elevado contenido de agua
(por lo tanto, es altamente perecedero). De forma troncoconica invertida, en
piezas que pueden pesar desde 0,5 kg hasta 2 kg (Villegas, Cervantes, Vargas
y Espinoza, 2004).

Hay una gran variabilidad en la composicion quimica del queso panela.
No obstante, se encuentra en la mayoria los siguientes componentes: 53-58%
de humedad, 19-25% de grasa, 18-20% de proteina, 1.3-1.8% de sal y 684
mg de calcio (Ramirez y Vélez, 2012; Pérez, Palacios, Castro y Flores, 2014).

Debido a sus propiedades nutricionales (rico en proteina, calcio y bajo
en grasa), cuando es elaborado con leche descremada se recomienda su con-
sumo por personas con problemas cardiovasculares y con hipercolesterole-
mia, pues favorece a la salud (Profeco, 2011).

El arandano rojo, también denominado cranberry, es el fruto pertene-
ciente al género Vaccinium (Vilches, 2005). Se puede consumir en fresco,
deshidratado, concentrado o en polvo. Presenta un sabor amargo o agrio, se
procesa para la elaboracion de zumos, bebidas, salsas, gelatinas, mermeladas,
dulces y pasteles (Garrido, 2014).

El ardndano rojo, al ser deshidratado, pierde propiedades nutricionales.
Contiene un bajo aporte de grasas, es rico en potasio y alto en carbohidratos
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(Pérez, Palacios, Castro y Flores, 2014). Los arandanos rojos deshidratados
tienen efectos positivos para la salud, disminuyen el riesgo de padecer cancer,
ayudan a problemas cardiovasculares, ademés son un protector natural del
sistema nervioso, alivian la inflamacioén de la artritis, refuerzan el sistema
inmunologico, protegen el tracto urinario, promueven la salud visual siendo
de gran ayuda en enfermedades como la degeneracion macular, la ceguera y
mejoran las habilidades motoras (Gonzalo, 2014).

Formulacion

Se utilizo leche descremada pasteurizada, se calentd a 32°C, se le agregd
CaCly y cuajo. Después se reposo durante 30-40 min hasta cuajado total, se
cortd el gel en cortes verticales y horizontales de 1 cm, aproximadamente.
Posteriormente se agitd (trabajo de grano) para compactar el grano y mejorar
la sinéresis, se desuero y se agrego el arandano finamente picado junto con la
sal. Se molded en recipientes de plastico con orificios alrededor (estos fueron
acondicionados para porciones de 30 g) y refrigeré durante 12 h.

Se empleo leche descremada pasteurizada con la finalidad de obtener
un producto bajo en grasa, de color blanco y prolongar su vida de anaquel al
evitar la rancidez de la grasa y que el producto pudiera presentar tonalidades
mas amarillas. El producto final fueron piezas de 30 g de color blanco con
rojo, debido a la despigmentacion del arandano deshidratado utilizado en su
elaboracion. De sabor agridulce y de consistencia blanda y suave.

Evaluacion sensorial

Se realizd una prueba del nivel de aceptacion a 101 jueces no entrenados,
hombres y mujeres entre 16 a 42 afos, se evaludé una muestra de 15 g me-
diante una escala hedonica de nueve puntos, donde 9 fue “me gusta extrema-
damente” y 1 “me disgusta extremadamente”, se calificaron los atributos de
color, sabor y consistencia (Watts; Ylimaki; Jeffery y Elias, 1992). El andlisis
de los datos se realiz6 en una hoja de céalculo, empleando el programa Excel®
para el calculo de promedio y desviacidon estandar. El promedio obtenido de
la evaluacion fue de 7.635 = 8, lo cual indica que el producto se localiza en la
categoria de “me gusta mucho” de la escalada hedonica de nueve puntos pre-
sentada para su evaluacion, lo cual representa 89% de los jueces.

Evaluacion fisicoquimica
Se determin6 proteina por método de Kjendahl, grasa por método Gerber,

humedad por secado al horno, pruebas de pH y acidez titulable (COFOCALEC,
2014 a, b; scr1, 2012). Los resultados del analisis fisicoquimico muestran un
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alto contenido de humedad y proteina (véase tabla 1). Por lo regular, el que-
so panela contiene entre 53-58% de humedad (Ramirez y Vélez, 2012),
el porcentaje de humedad obtenido fue elevado (66.65%) debido a que el
queso panela puede retener mas o menos humedad dependiendo de como se
realice el trabajo de grano, esto incluye la temperatura y tiempo que se apli-
que a esta etapa del proceso (Villegas et al., 2004).

TABLA 1. COMPOSICION FISICOQUIMICA DE LA BOTANA DE QUESO
PANELA CON ARANDANO DESHIDRATADO, EN 100 G DEL PRODUCTO

Componente fisicoquimico Promedio y desviaciéon estandar (%)
Humedad 66.65 + 1.74
Materia seca 33.35+1.74
Proteina 26.45 + 4.29
pH 6.35 £ 0.049
Acido lactico 15.1 £ 0.063

Fuente: Elaboracion propia.

La cantidad de grasa en el producto final no fue posible cuantificarla por
la metodologia empleada; sin embargo, no se considera ausente de ésta, ya
que la informacion proporcionada en la etiqueta de la leche empleada en la ela-
boracion de la botana indica un contenido de 3.75 g en 1.5 L de leche, la cual es
minima si se considera que se distribuyo en las 10 botanas que se obtuvieron.

Metodologia

El disefio de la investigacion fue no experimental, transversal y exploratorio,
ya que se observaron los fendmenos como se dan en su contexto natural,
sin alterarlo (Sampieri; Collado; Lucio y Pérez, 2003) Este plan de negocio
permite conocer la viabilidad de una empresa, para ello se requiere investigar
las caracteristicas de la materia prima, analizar a la competencia y determi-
nar una propuesta administrativa, legal y operaciones, ademas de recolectar
informacion para realizar el presupuesto y conocer la viabilidad del proyecto.
Se utilizaron fuentes de informacion secundarias que se refieren a revision
literaria, paginas web, articulos y publicaciones incluidas en el marco tedrico.

Plan administrativo

La marca sugerida es Mr Chesrry® y sera utilizada de manera general para
todos los productos. Es una marca sugestiva, ya que hace referencia a algunas
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caracteristicas del producto, y es mixta por incluir una imagen y texto en el
disefio (mmpi1, 2018).

FIGURA 1. MARCA DE LA EMPRESA

Fuente: Elaboracién propia.
Mision

Ofrecer a nuestros clientes productos innovadores de calidad y nutritivos
con la finalidad de incursionar, enriquecer y extender la gastronomia de
México.

Vision

Expandir la comercializacion de nuestros productos en el mercado, y asi te-
ner un mayor alcance de satisfaccién de nuestros clientes. Ademas de seguir
innovando o desarrollando distintos productos derivados lacteos.

Valores

* Calidad en cada producto elaborado para ofrecer lo mejor de nuestro
servicio al mercado.

* Honestidad al informar a nuestros clientes sobre nuestros procesos y pro-
ductos.

* Pasion en la elaboracion de cada producto.

» Integridad, apegandonos a las politicas de la empresa para cumplir con los
compromisos internos y externos.

* Responsabilidad en cada actividad realizada por la empresa y asi cumplir
nuestros objetivos.
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Recursos de la empresa

Para la operacion de la empresa se requiere una inversion de $600,000.00,
monto del cual se puede obtener de un préstamo bancario en la institucion
bancaria Bancomer, con una tasa de interés anual del 36% a pagar en un plazo
de cinco afios.

La empresa puede iniciar con ocho empleados que estaran laborando en
su area especifica.

Organigrama
En la figura 2 se muestra la organizacion de la estructura o areas de la

empresa, asi como la jerarquia de los empleados y las conexiones entre cada
departamento.

FIGURA 2. ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA

l [ GERENCIA ] l

[ ADMINISTRACION / ]

P |
[ JEFE DE PRODUCCION ] PUBLICIDAD

|

[ AUXILIARES DE PRODUCCION ]

[ DISTIBUCION / VENTAS ] [ INTENDENTE ]

Fuente: Elaboracion propia.

Establecimiento de objetivos

Los objetivos son metas que se ha propuesto la empresa para lograrlos cum-
plir en determinado tiempo a través de los recursos de la organizacion. Es
importante plantearse objetivos, de esta manera la empresa tendra una fuente
de motivacion y, a la par, se obtendra crecimiento y éxito, siempre y cuando
la direccion de la administracion sea realizada correctamente para obtener
buenos resultados. En la tabla 2 se describen los objetivos establecidos una
vez que arranquen las operaciones de la empresa.
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TABLA 2. OBJETIVOS ESTABLECIDOS A CORTO,
MEDIANO Y LARGO PLAZOS DE LA EMPRESA

Corto plazo

» Establecer y organizar cada area de la empresa.

» Ofrecer productos de calidad a nuestros clientes a través de la supervision
y control en todo el proceso.

* Conseguir, al menos, 10 puntos de venta durante el trimestre de comercia-
lizacion.

* Realizar y extender las estrategias de marketing establecidas.

Mediano plazo

* Llevar a cabo y mantener un buen control de las actividades de cada area
de la empresa, asi como de las relaciones externas de la empresa.

* Lograr un ambiente de trabajo, comunicacion constante, atencién a los em-
pleados y responsabilidad con sus prestaciones.

* Lograr 50% de ventas estimadas anualmente, durante el primer semestre.

* Participar en exposiciones y mercados artesanales.

e Aumentar y ampliar las ventas online.

* Ampliar la cartera de clientes con restaurantes, hoteles y comedores.

* Innovacion de productos derivados lacteos.

Largo plazo

* Lograr la meta estimada de ventas anual.

* Aumentar la demanda y produccion de nuestros productos.

¢ Conseguir cinco puntos de venta nuevos.

e Comercializar productos innovadores nuevos.

* Extender nuestros productos en el mercado a nivel regional.

* Mantenimiento de las instalaciones de la empresa, principalmente el area
de proceso.

Fuente: Elaboracién propia.

Politicas de la empresa

Las politicas internas de la empresa (véase tabla 3) son el conjunto de normas
establecidas para mantener conductas apropiadas por parte de los empleados
y, a la vez, tener un control interno en la organizacioén de la empresa.
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TABLA 3. POLITICAS DE LA EMPRESA

Politicas generales de la empresa

* Se cumpliran los reglamentos internos y gubernamentales para poder obte-
ner productos de calidad.

e Supervision constante del proceso, desde inicio a fin.

* Implementacion y/o actualizacion de programas de mejorias para la calidad
de los productos.

* Realizar programas de actividades de cada area de la empresa.

* Realizar reportes de problemas y especificar si se resolvid, de ser asi de qué
manera; esto por area de la empresa.

* Mantener contacto y comunicacion con la cartera de clientes.

* Incursionar los valores con los empleados para mantener un buen ambiente
de trabajo.

* Supervisar e identificar problematicas entre empleados o situaciones por las
cuales algun o varios empleados no se sientan cdmodos durante su jornada
laboral.

* Asegurar que cada empleado esté registrado y/o afiliado a las prestaciones
que se le daran por parte de la empresa.

e Cumplir puntualmente y sin atrasos el sueldo de los empleados.

* Tener una capacitacion constante sobre las actividades que realiza cada
empleado.

Politicas de conducta en la empresa

* Los empleados deben ser puntuales a la hora de entrada de labores, sélo se
tendra una tolerancia de 15 minutos.

* Por algun motivo urgente, pueden faltar pero se debe llevar justificante y
avisar a su jefe inmediato.

* Si algun empleado falta sin avisar y/o sin justificar, no tendra goce de salario.

* En caso de incapacidad, los empleados deben realizar los tramites corres-
pondientes y avisar a su jefe inmediato.

* Queda estrictamente prohibido usar teléfono celular, a menos que sea una
urgencia.

* Los empleados podran realizar permutas de turnos, pedir vacaciones y/o
faltar, sélo con previo aviso al jefe inmediato, y hecho el llenado de formato
correspondiente.

* En caso de alguna problematica fisica y/o verbal entre companeros, habra
una sancion (la jefatura lo designara).

* Sillegara a haber una falta de respeto de forma fisica y/o verbal a los jefes
inmediatos, la persona sera sancionada.

* En caso de algun abuso de tipo sexual, se debera avisar al jefe inmediato
y/o a alguna persona de confianza con autoridad para realizar las sanciones
correspondientes.

* Los empleados tendran derecho a tomar una hora para descanso libre y/o
comer, dentro de las instalaciones.

» Sillegara a haber una violacion a los derechos humanos y del trabajador,
informar directamente al jefe inmediato o al gerente general.

Fuente: Elaboracién propia.
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Plan de mercadotecnia
Diserio de la marca

En el disefio de la marca (véase figura 3), se decidid utilizar los colores rojo
vino, amarillo y blanco, ya que representan la fusion entre el arandano deshi-
dratado y el queso panela; ademas de que son colores que provocan sensacio-
nes relacionadas con el hambre y los antojos, con excepcion del blanco, que
solo se utilizd para equilibrar los colores y destacar los demas.

Se le nombro6 al queso tipo gourmet Mr Chesrry® debido a una fusion
de palabras entre “chesse” (queso) y “berry” (arandano), haciendo una refe-
rencia a la idea de la innovacion del producto, el cual fue el impulso para la
colocacion de la empresa; el “Mister” se agregd debido a que el empresario
y creador del producto principal es de género masculino, y de esta manera
relacionar el empresario con el producto.

Producto
El producto es considerado un derivado lacteo redondo, con apariencia atrac-

tiva de color rojizo-blanco, con aroma lacteo, sabor agridulce agradable y
de consistencia blanda. Es rico en proteinas, antioxidantes, fibra y calcio;

FIGURA 3. ETIQUETA DEL PRODUCTO

LOTE 1321 CAD 21JUN1S

©

Una porcion 30 g aporta
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HECHO EN MEXICO

Fuente: Elaboracién propia.
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contiene poca grasa y carbohidratos. Se conserva en refrigeracién a 5°C
durante 21 a 30 dias, aproximadamente. Este tipo de producto se cataloga
“tipo gourmet”, y comunmente se usa en practicas culinarias gastrondomicas
(postres, guarniciones, ingrediente, entrada y/o botanero).

Envase, embalaje y etiquetado

Se comercializara en envases transparentes de polipropileno, envasado al vacio,
los cuales seran redondos, sellados y seran en presentaciones de una pieza de 30 g,
con la etiqueta impresa en el exterior del envase. La etiqueta de la botana se rea-
lizard segun las especificaciones y de acuerdo con los lineamientos obligatorios
que dictan las normas NOM-050-SCFI-2014 y NOM-051-SCFI/SSA1-2010.

Segmentacion del mercado
La mayoria de la poblacion consume productos lacteos; sin embargo, se con-
sideran como mercado meta aquellas personas que cumplan con el perfil psi-

cografico (véase tabla 4) y demografico (véase tabla 5).

TABLA 4. PERFIL PSICOGRAFICO DEL CONSUMIDOR META

Personalidad Personas independientes, ambiciosas, trabajadoras, con
liderazgo, curiosas, innovadoras, amigables, sociales, un
tanto egocéntricas, simpaticas, etcétera.

Motivaciones El reconocimiento de las personas, es decir, que se le da impor-
tancia al consumidor debido al producto que esta consumiendo.

Estilo de vida Personas con altos ingresos socioeconomicos que sean
amantes de viajar, del arte culinario, de la moda, del de-
porte, de restaurantes y que les guste convivir con otras
personas con el mismo estilo de vida.

Fuente: Elaboracion propia.

TABLA 5. PERFIL SOCIODEMOGRAFICO DEL CONSUMIDOR META

Edad 25 a 40 afios.
Sexo Indistinto.

Tamano de familia Principalmente solteros o familias pequefas (padres con
un hijo y/o sélo pareja).

Ingresos Altos.
Ocupacioén Profesionista.

Fuente: Elaboracién propia.
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Competencia

Hay alrededor de 1,500 empresas que elaboran productos de la industria quesera,
las principales empresas dominantes del mercado son: Lala®, Alpura®, Kraft®
y Nestlé®. Por lo tanto, el valor del mercado de la empresa es relativamente
bajo debido a la competencia; sin embargo, tiene un alto valor de mercado en
el comercio de queso de cabra y queso gourmet, esto debido a la produccion
que tienen por dia, pero faltan estadisticas que lo comprueben. Los principa-
les competidores directos son: Laclette® y Lyncott®, en la tabla 6 se muestra

un Benchmarking construido con los competidores directos.

TABLA 6. BENCHMARKING DE COMPETIDORES DIRECTOS

Producto Queso Laclette® Queso Lyncott® Queso Mr Chesrry®

Precio

$75.00/200 g

$21.50/110 g

$88.00/150 g

Propiedades

Queso de cabra

e Estilo francés.

Queso cottage

* Practico.

* Listo para
consumo.

» Contiene cereal
(fibra).

e Caracteristicas
sensoriales.

e Valor nutrimental.

Queso panela

* Practico.

 Versatil.

* Listo para
consumo.

* Valor nutrimental.

 Sabor.

Mercadotecnia

A través de
internet en redes
sociales y en su

A través de distintos
medios en internet,
en los puntos de

Através de
marketing digital,
promociones en

o
-

&=

pagina web. venta, promociones; | puntos de venta y
pero no hay endomarketing.
disponibilidad del
producto.

Posicionamiento Medi Al Ba
en el mercado edio 0 ajo
Imagen

ﬁ - m ’ . » )3-

Fuente: Elaboracién propia.
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También se consideran competidores indirectos aquellos productores de que-
sos artesanales y/o gourmet. No se les considera directos debido a que no se ha
encontrado alguna empresa que elabore un producto similar, sin embargo, dichas
productoras se encuentran en constante innovacion respecto a productos gourmet.

Precio

El producto es muy similar que el de la competencia en algunos aspectos; sin em-
bargo, se busca destacar la calidad, valor nutricional y composicion del producto,
motivo por el cual vale la pena adquirirlo. El precio inicial sera de $88.00/150g.

Plaza

Para iniciar la comercializacion se escogieron puntos de venta donde se encuentra
nuestro mercado meta. Se pretende distribuir en tiendas locales de colonias con
una poblacion de economia media, media alta y alta, ademas de distribuir en tien-
das de autoservicio cercanos a estas colonias. Por otro lado, se buscara la partici-
pacion en expos culturales de productos alimenticios gourmet y artesanalmente,
y ventas via online a través de la pagina web y redes sociales.

La empresa cuenta con el equipo para distribucion, el producto sera trans-
portado en un camion frigorifico a 5°C para conservar la cadena de frio, desde la
salida de la planta productora hasta su comercializacion. El personal se hara cargo
de distribuir, hacer labor de venta y de ser proveedor de los puntos de venta.

Promocion
Para promocionar el producto se realizardn las siguientes actividades:

1. Publicidad. Al nicio se utilizara publicidad informativa a través de internet: pagi-
na web y redes sociales. De acuerdo con el segmento al que nos dirigimos y a la
economia de la empresa, es un buen medio debido a que actualmente tiene un
gran auge y es muy utilizado para la busqueda de productos e informacion de
interés. Ademas de tener una gran cobertura para llegar a nuestro segmento.

Se utilizard una pagina web como estrategia para:

* Informar sobre el producto y sus caracteristicas sensoriales y nutricionales.

» Captar la atencién de clientes debido a la gran cobertura de internet.

e Crear una red de comunicacion con nuestros clientes, intermediarios y
con nuevos compradores.

e Realizar estudios de mercado, encuestas, recibir informacion de los
clientes y ver sugerencias y/o quejas.

e Promocionar productos nuevos.
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» Se utilizaran redes sociales como medio para dar informacion sobre el
producto.

* Red de comunicacion facil, rapida y accesible con nuestros clientes.

 La gran parte del mercado meta se encuentra en contacto con las redes sociales.

* Es una forma econémica y de gran cobertura.

2. Medios de comunicacion. Se utilizaran medios informativos a través de
carteles o flyers y se hara un canal en YouTube para informar sobre
las caracteristicas del producto, dar a conocer la versatilidad en su uso,
recetas para elaborar platillos y mantener contacto con los clientes. Se
espera a un futuro hacer promocion en radio, tv y cines.

3. Promocion de ventas. Durante el lanzamiento del producto se enviaran pro-
motores a los puntos de venta para realizar degustaciones y hagan labor de
venta. Se implementara el obsequio de cilindros, globos y kits (queso tipo
gourmet, recetario, mermelada y galletas) durante las primeras semanas de
promocion para lograr que los clientes prueben el producto y, a la vez, esperar
que lo sigan comprando, creando una lealtad con el producto. Ademas de que
se les proporcionard informacion a los consumidores sobre los aportes nu-
trimentales del producto y consejos de cobmo preparar algunos platillos.

4. Relaciones publicas. Se enviara producto personalizado a blogueros del me-
dio de YouTube, en especial a aquellos que se dediquen a hacer videos con
tematica nutricional, gastrondmica, elaboracion de platillos, etcétera, para que
lo promocionen en sus canales, y asi, con esta estrategia, se buscara generar
expectativas del producto para que sea adquirido por nuevos clientes.

5. Venta personal y equipo de ventas. El personal de distribucién también hara
labor de venta con nuevos clientes, en donde se encargaran de dar una platica
informativa sobre el producto, hacer una proyeccion de venta y utilidad esti-
mada, demostrar nuestras estrategias de mercadotecnia, entregar folletos sobre
nuestra empresa y productos, esperando que al final acepte invertir en nuestro
producto y asi ampliar nuestra cartera de clientes y puntos de venta.

6. Endomarketing. Se haran platicas informativas, degustaciones y promociones
especiales al personal de la empresa como objetivo de que hagan recomenda-
ciones del producto y asi de manera indirecta adquirir més clientes.

Plan financiero

Para instalar la empresa se necesita una inversion de $600,000.00, los cuales
se pretenden obtener por medio de un préstamo bancario en BBvA Bancomer,
el cual tendra una tasa de interés del 35%. El costo unitario por pieza es de
$72.21, al cual se le aumentara 22% de utilidad, para finalmente tener un
precio unitario de $88.10. Al afio se pretende aumentar 7% la utilidad, y para
el 2024 se proyecta tener 38% de utilidad si se logran las ventas anuales
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Punto de equilibrio

Para lograr satisfactoriamente las proyecciones del plan financiero se estimd
el punto de equilibrio anual (véase tabla 11), el cual indica en unidades y/o
pesos la cantidad necesaria para que la empresa no tenga pérdidas o ganan-
cias y, a la vez, sustentarla con lo indispensable.

TABLA 11. PUNTO DE EQUILIBRIO
ANUAL EN UNIDADES Y PESOS

INGRESOS 51,425 600.00

COSTOS VARIABLES S 229,230.00

MARGEN DE CONTRIBUCION $1,196,370.00

COSTOS FIJOS ) 'S 940.,623.89

UTILIDAD DE OPERACION $255.746.11

POR CONTRIBUCION

EN UNIDADES

COSTOS FIUOS TOTALES s 940.623.89
PRECIO DE VENTA UNITARIO $88.00
COSTO VARIABLE UNITARIO s 14.15
MARGEN DE CONTRIBUCION UNITARIO $732.85
PUNTO DE EQUILIBRIO UNITARIO $12.736.95
EN PESOS

COSTOS FIUOS TOTALES s 940.623.89
COSTO VARIABLE UNITARIO s 14.15
PRECIO DE VENTA UNITARIO $88.00
1-(CV U/PVU) s 0.84
CVU/PVU 0.180795455
PUNTO DE EQUILIBRIO EN PESO 1.120.851.76

Fuente: Elaboracién propia.

Plan de operaciones

La empresa “Derivados lacteos” se instalard en la calle 16 de Septiembre
numero 157, Santa Maria Tequepexpan, 45601, San Pedro Tlaquepaque, Ja-
lisco. Lugar donde se dard inicio a producir y a comercializar. En la figura 4
se muestra un croquis de la distribucidn de los departamentos y/o areas de la
empresa.
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FIGURA 4. CROQUIS DE LA EMPRESA
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Descripcion de las operaciones unitarias del proceso

En el proceso se aplicaran métodos de buenas practicas de manufactura (BPM),
programas de prerrequisitos, sistema POES, sistema 5’S y plan HACCP interno
sin certificacion, con la finalidad de tener una organizacidn, control y/o iden-
tificacion de riesgos durante las operaciones unitarias del proceso.
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Estudio social

Se evalu6 el impacto social que generara la empresa; sin embargo, se buscod
alternativas para compensar dichas situaciones.

Generacion de empleo y prestacion de servicios

La empresa generara empleo abriendo la disponibilidad de ocho vacantes
para personas que quieran trabajar; cabe destacar que serd una empresa inclu-
yente, sin discriminar a nadie por algiin motivo especifico.

Por otro lado, se buscard apoyar en campainas de beneficio social, y a
estudiantes a través de practicas profesionales, servicio social, visitas indus-
triales y/o talleres de aprendizaje.

Aspecto ecologico

Durante el proceso de produccion se detectaron los siguientes factores con
impacto ambiental; sin embargo, se haran mitigaciones para evitar efectos al
entorno.

En el indicador del aire, las causas como los vapores, el humo de los
vehiculos, los gases y el ruido, generan, en efecto, mala calidad del aire, en-
fermedades respiratorias, alergias, dafio al ecosistema, problemas auditivos.

En el indicador del suelo, las causas como la basura organica e inorga-
nica y residuos sanitarios, causan dafio al ecosistema, enfermedades y brotes
de microrganismos.

En el indicador del agua, las causas como el suero de la leche, el efecto
que producen es agua sucia, dafio al ecosistema y enfermedades.

Al crear factores que afecten al medio ambiente directamente debido a
la produccion se realizardn medidas preventivas, correctivas y compensato-
rias para evitar dafio al ambiente:

* Preventiva. Establecer sitios para monitorear las condiciones de calidad
del aire y de ruido, Implementar un programa de inspeccion de los vehicu-
los que participen en el proyecto, todos debera tener su respectiva tarjeta
avalando que estan sometidos a un programa de afinacion controlada, con-
trol de emisiones por evaporacion, mantenimiento y supervision constante
de equipos y areas donde se maneje gases.

Monitoreo de flora y fauna que se encuentra alrededor para revisar e
identificar algun dafo.

* Correctiva. Para los residuos se realizara la separacion orgénica, inorga-
nica y sanitaria, con el objetivo de entregarlos de manera separada para
su valorizacion con el prestador de servicio de recoleccion. Por lo tanto,
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directamente se cumplira con la norma federal en materia de residuos so-
lidos municipales.

El suero sera vendido a granjas para alimentacién de ganado y/o para la
elaboracion de bebidas lacteas a base de suero.

Se usard una trampa o medio de filtracion para separar los residuos solidos,
se analizaran para determinar si se puede utilizar como abono organico.

Las aguas se enviaran al area de tratamiento de aguas residuales del
parque industrial para reutilizarse.

» Compensatoria. Restauracion de zonas afectadas. Reforestacion de areas
verdes y vegetacion dafiada. Revision médica veterinaria a fauna de la
zona. Programas de proteccion a fauna de la zona. Programas a la comuni-
dad que fomenten el cuidado ambiental.

Conclusiones

El proyecto es viable de acuerdo con el plan financiero, ya que tendra una
tasa interna de retorno del 55%, ademas de tener un periodo de recuperacion
de cuatro afios y 10 meses a través de ventas con alta probabilidad de ser
logradas. Se propone cambiar la fuente de financiamiento a una tasa de
interés menor, con la finalidad de lograr que el plan de negocios tenga aun
mayor viabilidad. Las estrategias de mercadotecnia planteadas son factibles y
viables para la comercializacion y posicionamiento del producto, ya que es la
forma para alcanzar nuestro mercado meta. La empresa llevara la planeacion,
direccion, organizacion y estabilidad de la planta a través de las herramientas
del plan operacional, debido a que se utilizaran, implementaran y/o renova-
ran durante el proceso, el cual sera supervisado por direccion y produccion.
Nuestro producto tiene potencial para altas ventas/produccion y exporta-
cion, contribuyendo al valor de piB, porque la comercializacion de productos
derivados lacteos ha ido incrementando a nivel nacional e internacional, de
acuerdo a estadisticas del INEGI. La empresa reconstituird los impactos so-
ciales que genere a través de programas y mejoras accesibles tanto para la
sociedad y empresa, evitando algun tipo de impacto negativo.
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Resumen

La ocurrencia de algunos problemas econdmicos que actualmente afectan a
México fortalece la premisa que plantea al emprendimiento como una solu-
cion; por ende, es pertinente identificar los factores que inciden en despertar
y desarrollar la intencidén por emprender principalmente en jévenes univer-
sitarios, los cuales, la mayoria de las veces, no encuentran espacio para su
desarrollo en el mercado laboral, pero poseen conocimientos y capacidades
para emprender.

El objetivo de este estudio es analizar la intencidon hacia el empren-
dimiento, asi como los principales factores que la impulsan o inhiben. Los
resultados muestran que la mayoria de los encuestados no tienen intencion
por emprender. También se encontr6 que la intencion emprendedora depende
del semestre y carrera en la que se forma el estudiante.

I Maestra en administracion. Profesora de asignatura en el Instituto Tecnoldgico de Ensenada. Miembro
de la academia de Ingenieria en Gestion Empresarial del mismo tecnolégico.

2 Doctora en ciencias administrativas. Miembro del Sistema Nacional de Investigadores, Nivel 1, del
Conacyt. Lineas de investigacion: competitividad, sustentabilidad y desarrollo regional. Miembro
del cuerpo Académico Planeacion y Desarrollo. Profesora de tiempo completo en la Facultad de Cien-
cias Administrativas y Sociales.
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Administrativas.
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Palabras clave: intencién emprendedora, estudiantes universitarios de
ingenieria, contexto educativo, contexto familiar.

Abstract

The occurrence of some economic problems currently affecting Mexico stren-
gthens the premise that it poses to entrepreneurship as a solution; it is the-
refore relevant to identify the factors that affect awakening and developing
the intention to engage mainly in young university students, who, most of the
time, do not find room for their development in the labour market, but have
knowledge and skills to undertake.

The objective of this study is to analyze the intention towards entrepre-
neurship, as well as the main factors that drive or inhibit it. The results show
that most respondents have no intention of undertaking. It was also found that
entrepreneurial intent depends on the semester and career in which the stu-
dent is trained.

Keywords: entrepreneurial intent, university engineering students,
educational context, family context.

Introduccion

Los datos de la Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo (ENOE) del
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) ilustran que la gene-
racion de empleo en México tiene tendencia positiva, empero se trata de
plazas que en su mayoria ofrecen “salarios de hambre, con nulas presta-
ciones laborales, sin acceso a instituciones de salud y/o con extensas jor-
nadas de trabajo, en concreto son empleos precarios” (Centro de Analisis
Multidisciplinario, 2018).

Asimismo, la ENOE ilustra que la tasa de desocupacion entre la pobla-
cion universitaria fue de 4.4% durante el cuarto trimestre de 2017, superior
a la tasa general que fue de 3.3%. Hecho que se atribuye al modelo de desarrollo
del pais basado en la manufactura, cuya generacion de empleos o espacios
productivos mayormente se destina a tareas operativas, escenario que excluye
a profesionistas, quienes no pueden aplicar sus conocimientos (Hernandez y
Guevara, 2018).

Por otra parte, de acuerdo con el Indice Global de Emprendimiento y
Desarrollo (GepI1,2017), México se encuentra situado enlaposicion 71 deun
total de 137 paises. Este organismo estudia y analiza los diferentes factores
que determinan el crecimiento econdmico y la creacion de nuevos empleos que
traigan como consecuencia un incremento en la productividad del pais. En
elreporte nacional 2015-2016, del Global Entrepreneurship Monitor (GEM),
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cuyo objetivo principal es estudiar el emprendimiento desde una perspectiva
integral que incluye temas de motivaciones, actitudes personales, valores
sociales y el entorno econdmico, institucional y social en que se desarrolla
el pais, se observan algunos de los resultados relacionados a las caracte-
risticas individuales y valores sociales vinculados al emprendimiento en
México:

* EI148.3% de los hombres y 41.3% de las mujeres perciben buenas oportu-
nidades para iniciar un negocio en los proximos seis meses.

* El 49.9% de los hombres y 41.2% de las mujeres consideran que poseen
las habilidades, la experiencia y los conocimientos necesarios para iniciar
un negocio o empresa, cifra por debajo del promedio de América Latina de
60.4% de la poblacion adulta.

* EI32% de los hombres y 34.2% de las mujeres que perciben buenas opor-
tunidades para iniciar un negocio en los préximos meses afirman que el
miedo al fracaso les impide hacerlo.

Uno de los rubros que resulta interesante es el de Politicas gu-
bernamentales, ya que fue uno de los factores en el que se obtuvieron
mejoras significativas en relacion a anos anteriores; sin embargo, en
temas de educacion se destaca que continuaa el rezago, pues este factor
no presentd mejora en sus elementos, resalta la carencia de estrate-
gias en términos de fomento al emprendimiento en la educacidén basica
(GEDI, 2017).

Planteamiento del problema

Segun Herrera (2014), en México, las escuelas y universidades publicas
que se han construido no fueron disefiadas para formar empresarios. El
Estado fund6 escuelas para formar a los cuadros técnicos que harian rea-
lidad el proyecto de pais. De esta manera se dejo ver la forma en que se
habria de orientar a la educacion en México, formando burdcratas, o em-
pleados, o funcionarios; sin embargo, el contexto pais y mundial requiere
de otro proyecto de pais, uno donde los estudiantes se visualicen como
autoempleados o creadores de empresas y plazas de trabajo, dado que o
no hay plazas de trabajo donde emplearse, o la oferta laboral es minima y
la demanda elevada, o los ingresos a alcanzar al ser empleado se ubican
entre uno y tres salarios minimos (Centro de Analisis Multidisciplinario,
2018).

Por lo anterior, se considera de suma importancia revolucionar el mode-
lo educativo para formar emprendedores. Los docentes han de ser formados
para formar, y encarnar ellos mismos el espiritu emprendedor. Este aspecto
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es critico para cualquier pais. No se puede seguir cometiendo los errores del
pasado formando alumnos y universitarios como funcionarios o trabajadores
por cuenta ajena, pues la primera alternativa profesional es el emprendimien-
to (Casco y Barrena, 2011).

De acuerdo con el estudio “Empleo precario y mala educacion”,
del Instituto para el Desarrollo Industrial y el Crecimiento Economico
(1p1C), a nivel pais, 50% de los desempleados tiene estudios de nivel me-
dio superior o superior, pero en 12 estados del pais son mayoria: Chiapas,
Guerrero, Ciudad de México, Campeche, Quintana Roo, Morelos, Yu-
catan, Tabasco, Tamaulipas, Puebla y Tlaxcala. Actualmente, poseer un
titulo universitario no garantiza una insercién inmediata en el mercado
laboral (1pIC, 2018).

En tal sentido la presente investigacion pretende conocer el nivel de
emprendimiento, valorar si el contexto educativo y el contexto local influ-
yen en la intencion emprendedora de los estudiantes de ingenieria industrial,
ingenieria electromecanica e ingenieria en gestion empresarial del Instituto
Tecnologico de Ensenada, como predmbulo a determinar si son capaces de
crear su propia empresa.

Objetivos
Objetivo especifico

Determinar los factores que inciden en la intencion emprendedora en los es-
tudiantes de ingenieria industrial, ingenieria electromecanica e ingenieria en
gestion empresarial del Instituto Tecnologico de Ensenada.

Objetivos particulares

* Medir la intencion emprendedora de una muestra de estudiantes de inge-
nieria industrial, ingenieria electromecanica e ingenieria en gestion empre-
sarial.

* Determinar los factores de los cuales depende la intencién emprendedora
de la muestra de estudiantes.

Hipotesis

La intencion emprendedora de los estudiantes depende del enfoque y capaci-
dades de su formacién, medida a través de la carrera en la que se encuentra
inscrito, asi como del grado de avance de su formacion valorado por el se-
mestre que cursa y por la ocupacion de sus padres, distinguiendo entre padre
y madre.
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Pregunta de investigacion

(Qué factores influyen en la intencion emprendedora en los estudiantes de
ingenieria industrial, ingenieria electromecanica e ingenieria en gestion
empresarial del Instituto Tecnologico de Ensenada?

Justificacion

En 2017, el crecimiento econdmico del pais representd uno de los resul-
tados mas bajo en los ultimos cuatro afios, colocandose en 2.1% (INEGI,
2018). Aunado a ello, la tasa de desempleo se ubico en 3.2% en el pri-
mer trimestre enero-marzo del 2018, segun la ENOE. En lo que a los jo-
venes respecta, son una parte de la poblacién con grandes dificultades,
pues las oportunidades de insercion laboral son muy reducidas. Segun
el Informe de Evaluaciéon de la Politica de Desarrollo Social 2018, del
Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (Co-
neval) el “50.6% de la poblacioén joven tiene un ingreso inferior a la
linea de bienestar, es decir, sus ingresos mensuales no les permiten cu-
brir el valor de una canasta alimentaria mas bienes y servicios basicos.
De los jovenes ocupados, 41.2% no tenian ningln tipo de prestacion
laboral™.

De acuerdo con este estudio, uno de los obstaculos principales es que
los jovenes no encuentran empleo de acuerdo con su nivel de estudios, por lo
que se ven obligados a desempefiarse en otras areas o, definitivamente, dedi-
carse a la actividad informal. La idea de que a mayor nivel académico mayor
serd el ingreso, es s6lo una expresion que no se puede materializar, lo que
implica que los retornos de la educacion no se ven materializados en términos
de ingresos ni de vinculacion laboral (Coneval, 2018).

En relacion con las condiciones que guarda el pais en temas de empren-
dimiento y competitividad, resulta sumamente interesante resaltar otro factor
determinante en la calidad de vida de los mexicanos: el salario minimo. De
acuerdo con datos de la ENOE 2016, en México 8°017,338 personas percibian
hasta un salario minimo, y en Baja California eran 98,512 habitantes (INEGI,
2016), los cuales se enfrentan a situaciones de vulnerabilidad, pues en la ma-
yoria de los casos dicho salario es la unica fuente de ingresos para el sustento
de una familia completa.

Si bien es cierto que un incremento en el salario minimo no va a me-
jorar la calidad de vida de las familias, la educacion en emprendimiento
(EE) si puede contribuir a mejorar la calidad de vida futura de la poblacion,
creando conciencia en los estudiantes sobre la importancia de poder crear
una empresa que coadyuve no so6lo a una mejora en su entorno personal
y familiar sino también a una mejora en el desarrollo econémico del pais



256 INVESTIGACIONES INTERDISCIPLINARIAS EN INSTITUCIONES...

mediante la oferta de un producto o servicio, asi como en la generacion
de empleos.

Marco teorico

Para efectos de la presente investigacion, la definicion que se considerara
ser la que ofrece el Consejo Nacional de Competitividad en el Indice Global
de Emprendimiento 2017 (1GE), la cual establece que emprendimiento “es la
interaccion dinamica entre las actitudes, habilidades y aspiraciones empren-
dedoras por parte de los individuos, que impulsa la asignacion de recursos a
través de la creacion y operacion de nuevas empresas”. Del mismo modo, re-
sulta relevante destacar que para efectos del presente trabajo, la intencion de
emprendimiento sera aquella que tiene como posible resultado la creacion
de una empresa.

En la literatura hay diferentes modelos que abordan el emprendimiento,
en lo que respecta al presente estudio, el modelo base utilizado es el de Lifian
y Chen (2009), punto de partida para definir las variables que sustentan la
presente investigacion: intencion emprendedora, contexto educativo, contex-
to del emprendimiento y contexto local (figura 1). En la tabla 1 se definen
dichas variables.

FIGURA 1. MODELO DE VARIABLES

Contexto
educativo

Intencioén

/
emprendedora
\

Contexto
local

Fuente: Elaboracién propia.
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Para efecto del presente estudio, la definicion de las variables es la si-
guiente:

» [ntencion emprendedora. Sera aquella que tiene como resultado la crea-
cion de una empresa.

» Contexto educativo. Se refiere a los factores de caracter académico que
inciden en la intencion emprendedora como: docente y proceso de ense-
fanza.

» Contexto local. Se refiere a los factores econdmicos, politicos y sociales de
la region que pueden incidir en propiciar la intencion emprendedora.

Se asume el emprendimiento como un constructo susceptible de ser en-
sefiado en distintas etapas de la vida, ademads, actualmente se amplian los
escenarios educativos ligados al emprendimiento (Goémez, et al., 2017); por
ello, se plantea como variable el contexto educativo, el cual se refiere a la
ensefianza del emprendimiento. Para Damian (2013, p. 163), “se entiende
que la ensefianza del emprendimiento se debe introducir en los sistemas edu-
cativos desde el principio como un nuevo enfoque de la ensefianza y como
competencia basica”.

La educacion para el emprendimiento no se limita a contenidos pro-
gramaticos ni a un conjunto de informacion de la cual apropiarse; si bien
es importante mantener determinados contenidos orientados a la cons-
truccidon de esas habilidades, actitudes y conocimientos emprendedores,
resulta pertinente cuidar que las actitudes y las habilidades deben consti-
tuirse como un eje transversal al proceso de ensefianza-aprendizaje (Go6-
mez, et al., 2017).

Metodologia

Los sujetos de esta investigacion son estudiantes de ingenieria industrial, in-
genieria electromecanica e ingenieria en gestion empresarial. La seleccion de
dichas carreras obedece a que resulta interesante conocer como se comporta
cada una respecto a su intencion por emprender y de qué manera impacta el
contexto tanto educativo como de territorio en sus decisiones de empren-
dimiento.

Se utilizd6 como instrumento de medicion una encuesta disefiada con
base en la escala de Lifian y Chen (2009), y Lopez, Moreno y Carrillo (2017).
Adicionalmente, a las preguntas de cada variable se incluyeron items rela-
cionados a datos generales: nivel académico de los padres, nivel de ingresos,
entre otras, quedando el instrumento conformado por 117 items en total. Para
la validacion del instrumento se utilizd Software Statical Package for the So-
cial Sciencie (1BM spss ver. 23 para Windows). Se llevd a cabo una prueba
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piloto con la aplicacion de 91 cuestionarios del 12 al 16 de marzo del 2018 de
manera aleatoria a estudiantes de segundo y cuarto semestre de ingenieria en
gestidn empresarial, asi como de cuarto semestre de la licenciatura en admi-
nistracion. Dicha aplicacion se realizo con apoyo de la herramienta Google
forms.

Una vez obtenidos los resultados se realizo el analisis de consistencia
interna a través del Alfa de Cronbach. Al realizar dicho analisis, el resultado
de fiabilidad global fue de 0.940. También se analiz6 la fiabilidad de cada
una de las variables donde se pudo observar que la variable de contexto edu-
cativo fue la que present6 una fiabilidad mas alta de .964 con respecto a la de
intencion en emprendimiento con un .936.

El instrumento definitivo fue aplicado de manera aleatoria a una mues-
tra de 187 estudiantes de ingenieria industrial, ingenieria electromecénica e
ingenieria en gestion empresarial en el Laboratorio de Computo del ITE, quie-
nes contestaron el cuestionario en linea del 18 al 27 de junio del afio 2018.
El analisis se realizo mediante la prueba no paramétrica de Chi?. Se evaluo
la posible relacién de dependencia de las variables, pero sélo se presentan
los datos de los factores que inciden en la intencion emprendedora de los
estudiantes.

Analisis y discusion de resultados

Los resultados descriptivos de una muestra de 187 estudiantes de primero,
segundo, cuarto, octavo y noveno semestre del area de ingenieria, ilustran
que su edad oscila entre los 18 y 34 afios, donde 93% son solteros, 4.8% vive
en union libre, y 2.1% esta casado; 71.1% naci6 en Ensenada, y el resto nacio en
diferentes ciudades de la Republica Mexicana; sin embargo, todos residen en la
Ciudad de Ensenada, Baja California.

El 50.3% de la muestra lo conforman mujeres y el 49.7% son hom-
bres, lo que ilustra un balance en lo que al género se refiere. EI 52%
de los estudiantes encuestados estan inscritos en ingenieria en gestion
empresarial, 25.7% en ingenieria electromecanica y 21.4% en ingenieria
industrial. En lo que respecta al nivel de estudios del padre, 26.2% ter-
mind secundaria y 28.3% es empleado del sector privado. El 25.1% de
las madres concluy6 secundaria y 25.1% la preparatoria; de ellas, 41.2%
se dedica a diferentes actividades (entre ellas el hogar), y s6lo 18.7% es
empleada del sector privado.

De la totalidad de la muestra, 33.7% de los encuestados es el hermano
mayor, seguido de 32.1%, que corresponde a ser el hermano intermedio. Los
ingresos que perciben en el hogar, 43.9% asciende hasta $8,000.00 y 33.2%
percibe entre $8,001.00 hasta $16,000.00. Se destaca que 77.5% profesa el
cristianismo en sus diferentes variables.
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En lo que respecta al nivel de intencion emprendedora segun la carrera
de formacion, destacan los estudiantes de ingenieria en gestion empresarial,
dado que 53% posee un nivel alto de intencidon emprendedora, mientras que
21.4% de los alumnos de ingenieria industrial manifestaron interés en em-
prender; en el caso de los estudiantes de ingenieria electromecénica, 25.7%
tiene intencion de emprender. Estos datos ilustran un area de oportunidad
para que las autoridades académicas del Instituto apliquen estrategias que
permitan incrementar la intencion por emprender en los jovenes universi-
tarios como una estrategia para incidir en el autoempleo y/o generacion de
fuentes de empleo.

Con relacién al semestre, se presenta un fendmeno interesante de-
bido a que en el primer semestre la intencion en emprendimiento es alta
al generar una puntuacidon de 33.2%, pero a partir del segundo semestre
comienza a caer hasta 17.6%, mientras que en los alumnos de cuarto se-
mestre se presenta un minimo repunte para alcanzar 19.3%; sin embargo,
vuelve a caer en octavo con 16% vy, por Gltimo, en noveno semestre se
ubica en un valor infimo de 13.9%. Este dato es preocupante, dado que
el contexto educativo inhibe la intencion de emprender en los jovenes
estudiantes.

Para validar la hipodtesis planteada, es decir, averiguar si las varia-
bles estan relacionadas, considerando la escala de medicion utilizada en
el cuestionario, asi como la elaboracion de un indice para valorar el nivel
de intencidn por emprender, se aplico la prueba estadistica no paramétrica
conocida como ““ji cuadrada” por medio de la utileria para calcular tablas
de contingencia en spss, es importante indicar que este software considera
un nivel de significancia (a) de 0.05. Los resultados agrupados se mues-
tran en la tabla 2.

Para el caso de la carrera, puede verse que el estadistico chi cua-
drado de Pearson toma un valor de 112.036, el cual en la distribucion
X? con cuatro grados de libertad (df) tiene asociada una probabilidad
(Asymptotic Significance) de 0.017; probabilidad denominada “nivel
de significacion observado” (o critico), la cual es muy pequefia (me-
nor que a), por lo que se rechaza la hipotesis de independencia y se
puede inferir que las variables carrera e intencion emprendedora estan
relacionadas.

Asimismo, se infiere que la intencion emprendedora se relaciona con
el semestre (Asymptotic Significance = 0.020), pero no se relaciona con la
ocupacion de padres (Asymptotic Significance = 0.136). En resumen, la in-
tencion emprendedora de la muestra estudiada depende de la carrera en que
se forme el estudiante, asi como del semestre en que se encuentre. No se en-
contrd evidencia estadistica de que dicha intencion por emprender dependa o
se relacione del contexto local.
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Conclusiones

Realizados los analisis estadisticos correspondientes, se puede concluir que
la variable intencion emprendedora tiene una relacion de dependencia con la
variable carrera, en la cual estdn inscritos los estudiantes, especificamente
para los casos de ingenieria industrial e ingenieria electromecanica. En lo que
respecta al semestre, se presenta un fendmeno interesante debido a que en el
primer semestre la intencion en emprendimiento es alta, a partir del segun-
do presenta una tendencia negativa. De forma general, se concluye que los
estudiantes egresados del Instituto Tecnologico de Ensenada tienen minimas
intenciones por emprender una empresa, la mayoria, al finalizar sus estudios,
buscard una plaza de trabajo, es decir, la institucion forma empleados.

Recomendaciones
De manera general, se proponen las siguientes recomendaciones:

* Que el taller de emprendimiento que se imparte a estudiantes del primer
semestre tenga una continuidad y un seguimiento transversal, de tal suerte
que tanto al inicio como en el trayecto y al final de la carrera, se oriente al
estudiante a emprender, de desarrollar en ¢l una visidn para autoemplearse,
ademas de generar empleos que contribuyan con el crecimiento econémi-
co del pais.

* Crear una academia de emprendimiento multidisciplinaria que esté inte-
grada por docentes que impartan materias en las diferentes carreras del
Instituto Tecnoldgico de Ensenada, donde se discutan temas de actualidad
sobre este constructo, al mismo tiempo que se crean programas y cursos de
capacitacion para docentes con el fin de fortalecer la educacion en empren-
dimiento desde un enfoque transversal. Que genere proyectos integradores
con vision de emprendimiento.

* Dar mayor difusion al Evento Nacional Estudiantil de Innovacién Tecno-
logica que se celebra cada afio, donde se despierte el interés por participar
con visidon innovadora, no s6lo para competir sino para crear una cultura
ganadora.
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CapITULO 14
LLOS FACTORES DE DESEMPENO ECONOMICO
QUE INCIDEN EN LA COMPETITIVIDAD DE LAS
PYMES DE SERVICIOS (AGENCIAS NAVIERAS DE
MANZANILLO)

Pablo Adrian Magaifia Sanchez!
Mario de Jests Naranjo Gonzalez?
Carlos Méndez Gonzalez?

Resumen

El presente trabajo de investigacion estd enfocado en analizar los factores de
desempeiio econdmico, asi como las variables que inciden en la competiti-
vidad de las pequefias y medianas empresas (PyMEs) de servicios navieros
en la ciudad de Manzanillo, Colima. El estudio contempla resultados de 13
agencias navieras de un total de 20, que por diversas razones no accedieron a
participar en esta investigacion.

El marco tedrico metodoldgico que se utilizo fue la informacidén que
maneja el International Institute for Management Development (IMD), de
donde, a través de un cuestionario ya validado y aplicado anteriormente en
otras investigaciones, se utilizd para identificar los factores de desempeiio
econdmico y las variables que inciden en la competitividad de las empresas
de servicios navieros. Entre los resultados mas sobresalientes destacan que
los factores de desempeino econdmico que mas inciden en la competitividad
son: economia doméstica, comercio internacional, inversion internacional,
empleo y precios. Las variables del desempefio econdomico que inciden son
las siguientes: las inversiones de activos fijos son insuficientes, el gasto es
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alto, hay menos exportaciones, la inversion de capital extranjero es bajo, es
insuficiente la inversion en investigacion y desarrollo, y el costo de las rentas
es alto.

Palabras clave: competitividad, desempefio econdémico, navieras.

Abstract

This research work is focused on analyzing the factors of economic performance,
as well as the variables that affect the competitiveness of small and medium-sized
enterprises (SMEs) of shipping services in the city of Manzanillo, Colima. The
study includes results from 13 shipping agencies out of a total of 20, which for
various reasons did not agree to participate in this research.

The methodological theoretical framework used was the information
handled by the International Institute for Management Development (IMD),
from which, through a questionnaire already validated and previously applied
in other research, it was used to identify economic performance factors and
variables that affect the competitiveness of shipping companies. Among the
most outstanding results are that the factors of economic performance that
have the greatest impact on competitiveness are: domestic economy, interna-
tional trade, international investment, employment and prices. The variables
in economic performance that affect are as follows: fixed asset investments
are insufficient, spending is high, there are fewer exports, foreign capital in-
vestment is low, investment in research and development is insufficient, and
the cost of rents is high.

Keywords: competitiveness, economic performance, shipping companies.
Introduccion

En la actualidad, la competencia es parte fundamental de todas las empre-
sas considerando que los mercados son globalizados y que cada dia estan
cambiando a una velocidad impresionante, lo que obliga a las empresas a
esforzarse cada vez mas en lograr mantenerse en un buen nivel para que sus
clientes las consideren entre sus opciones.

Segtn Porter, la ventaja competitiva surge de muchas actividades dis-
cretas que ejecuta al disefiar, fabricar, comercializar, entregar y apoyar su pro-
ducto. Cada una de ellas contribuye a su posicion relativa en costos y sienta
las bases de la diferenciacion. La empresa es un conjunto de actividades cuyo
fin es disenar, fabricar, comercializar, entregar y apoyar su producto. Se pue-
de representar por medio de la cadena de valor, que es una herramienta basica
para diagnosticar la ventaja competitiva y encontrar medios para crearla y



LOS FACTORES DE DESEMPENO ECONOMICO QUE INCIDEN... 267

mantenerla. La cadena también puede contribuir al disefio de la estructura
organizacional (Porter, 2006).

Planteamiento del problema

Algo de lo que comenta Porter tiene similitud con lo que las empresas de
servicios navieros pretenden lograr otorgando su servicio, por lo que es perti-
nente y necesario realizar un analisis minucioso y completo de esta situacion.

En primer lugar se ha llevado un analisis de que estas empresas objeto
de estudio de nuestra investigacion hayan realizado algln estudio relativo a
determinar los factores y variables de desempefio econémico que inciden en
la competitividad de sus empresas, lo cual seria preciso para lograr potencia-
lizar los servicios prestados. Partiendo de este punto, es necesario identificar
las actividades que producen valor para el cliente a partir de un anélisis de la
cadena de valor de estas empresas. Al hacer referencia a las empresas de servi-
cios navieros (agencias navieras), cabe mencionar que estan en operacion sin
haber realizado un andlisis y diagndstico a través de la cadena de valor, para
reconocer y diferenciar las actividades donde surge la ventaja competitiva,
asi como alcanzar el éxito implementando estrategias, ya sea de liderazgo a
bajo costo o de diferenciacion, y ademas de como utilizar la tecnologia como
parte de una estrategia competitiva en este sector.

Claro que ademas de crear una ventaja competitiva se necesita sostenerla. En
relacion con las mencionadas empresas motivo de esta investigacion, se considera
que no estan cumpliendo con todos sus objetivos derivados de esta situacion ac-
tual, ademas no estan implementando estrategias adecuadas de competitividad, ya
que no conocen cuales son esos factores y variables de desempeiio econdmico que
inciden en su competitividad. Aqui es donde radica el problema de investigacion,
por lo que se decidi6 estudiar a estas empresas. Es necesario que los directores de
las agencias navieras puedan generar propuestas concretas y llevarlas a la practica.
Esto podria ser algo que ayude a resolver la problematica planteada.

Objetivos
Objetivo general

Conocer cuales son los factores de desempefio econdmico que inciden en la
competitividad de las PyMEs de servicios navieros en Manzanillo, Colima.

Objetivo especifico

Identificar cudles son los variables de desempefio econdémico que inciden en
la competitividad de las PyMEs de servicios navieros en Manzanillo, Colima.



268 INVESTIGACIONES INTERDISCIPLINARIAS EN INSTITUCIONES...

Hipotesis general

Los factores de desempefio econdmico inciden en la competitividad de las
empresas de servicios navieros en Manzanillo, Colima.

Hipotesis especificas

* El factor de economia domeéstica incide en la competitividad de las PyMEs
de servicios navieros en Manzanillo, Colima.

* El factor comercio internacional incide en la competitividad de las PyMEs
de servicios navieros en Manzanillo, Colima.

* El factor inversion internacional incide en la competitividad de las PyMEs
de servicios navieros en Manzanillo, Colima.

* El factor empleo incide en la competitividad de las PyMEs de servicios
navieros en Manzanillo, Colima.

* El factor precios incide en la competitividad de las PyMEs de servicios
navieros en Manzanillo, Colima.

Preguntas de investigacion

* ;Los factores de desempefio econdmico inciden en la competitividad de
las empresas de servicios navieros en Manzanillo, Colima?

e ;Cudles son los factores de desempefio econdomico que inciden en la
competitividad de las PyMEs de servicios navieros en Manzanillo, Colima?

e ;Cudles son los variables de desempeiio econdomico que inciden en la
competitividad de las PyMEs de servicios navieros en Manzanillo, Colima?

Justificacion

Al hacer referencia a este tema, una de las causas en realizar este tipo de
investigaciones, es que, al obtener los resultados se compartiran con las
empresas objeto de estudio de esta investigacion, de tal manera que les sea
util a los empresarios para la toma de decisiones en las mismas. Esto, a su
vez, permitira que las empresas puedan ser mas competitivas en su mercado.
Asimismo, abre un abanico de oportunidades con empresas de otros giros
con la finalidad de poder seguir realizando investigacion que ayude a estas
empresas a ser mas competitivas.

Marco teorico

Para efectos de esta investigacion, se entiende por desempefio econdmico
como la forma en que las empresas trabajan de manera efectiva para aumentar
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la calidad de sus productos o servicios para que sea reconocida en su ramo
y, ademas, posicionarse con los diferentes publicos existentes para poder fa-
cilitar un crecimiento econdomico sostenido. De esta manera, el desempefio
econdmico va de la mano con el crecimiento econdmico y que se refiere a la
capacidad que tiene un pais para crear riqueza, prosperidad y bienestar eco-
nomico y social de sus habitantes.

Ademads de los accionistas, la empresa necesita posicionarse adecua-
damente ante sus consumidores, proveedores y gobierno, cuyas interacciones se
caracterizan por relaciones de poder asimétrico y, en ocasiones, intereses con-
trarios; esto es, los objetivos de maximizacion individual de los intereses de
cada uno de los grupos admiten una vasta gama de variantes, sin existir una
que pueda maximizar todos ellos simultaneamente (Oliveira, Lopez y Mone-
va, 2013).

Conceptos de competitividad

La competitividad se puede definir desde varias perspectivas, por lo cual nos
hemos dado a la tarea de recopilar los conceptos de competitividad basando-
nos en diversos autores:

* QGarelli (2000), del mmp, define la competitividad como la capacidad del
entorno de una nacion para mantener la creacion de valor afiadido y, por
consiguiente, la competitividad de sus empresas (Ramos, 2001).

* Scott y Lodge (1985) definen a la competitividad de las naciones como la
habilidad que tiene un pais de crear, producir, distribuir productos o servi-
cios, en el comercio internacional, mientras obtiene utilidades crecientes
sobre sus recursos.

* “Competitividad es la capacidad de un pais, un sector o una firma particu-
lar de participar en mercados extranjeros” (Feenstra, 1989).

* Por otro lado, “Competitividad es la capacidad de obtener ganancias a tra-
vés de las exportaciones” (Helleiner, 1989).

* “Competitividad es la habilidad sostenida de obtener ganancias y man-
tener una participacion de mercado... Esta definicion presenta tres di-
mensiones importantes y medibles: ganancias, participacion de merca-
do y, por medio de la palabra ‘sostenible’, adopta el aspecto temporal”
(Dure, Martin y Westgren, 1992). En el mundo de hoy, no son solo los
productos los que compiten, pero en ellos podemos ver la competencia
de los sistemas de produccidn, tecnoldgicos y educacionales” (Rosales,
1990).

* Lacompetitividad incluye tanto la eficiencia (alcanzar los objetivos al cos-
to mas bajo posible), como la efectividad (tener los objetivos adecuados)
(Buckley, 1988).



270 INVESTIGACIONES INTERDISCIPLINARIAS EN INSTITUCIONES...

* Es la capacidad técnico-econdmica y de calidad que tienen las empre-
sas en la forma de elaborar sus productos, siendo eficientes en sus ges-
tiones ante el gobierno, como en sus actividades cotidianas y estando
actualizados en todo tipo de infraestructura tanto fisica como tecnolo-
gica (Magana, 2013).

» Porter sefiala que la competitividad de una nacion depende de la capacidad
de sus industrias, para innovar y mejorar (Porter, 1990).

México retrocedid tres posiciones, de la 48 a la 51, en el Anuario de
Competitividad Mundial 2018, elaborado por el iMD, con sede en Suiza. Es
la posicion mas baja que el pais ha tenido desde 1997, cuando fue incluido
en esta clasificacion. México cae al puesto 51 como resultado del empeoramien-
to de las percepciones sobre la calidad de las instituciones y la legislacién
empresarial, como la facilidad para hacer negocios y algunos aspectos del
gobierno corporativo”, expone el informe. La clasificacién general estuvo
liderada por Estados Unidos, Hong Kong, Singapur, Paises Bajos, Suiza, Di-
namarca, Emiratos Arabes Unidos, Noruega, Suecia y Canada. Chile es el
unico pais de América Latina que estd mejor posicionado que México,
en el lugar 35, donde se mantuvo igual que en la edicién anterior. El resto
de los paises de Latinoameérica presento los siguientes resultados: Colombia
pasoé de la posicidon 54 a la 58; Pert subio6 de la 55 a la 54; Brasil avanzo de la
61 a la 60; Argentina escalo de la 58 la 56, y Venezuela se mantuvo en la 63
(eleconomista.com.mx 2018).

Metodologia

El instrumento que se utilizd, para efectos de esta investigacion, fue un cues-
tionario de 23 preguntas con una escala del 1 al 6. Este cuestionario tiene vali-
dez y confiabilidad a través del alfa de Cronbach del 0.72 y ya se ha utilizado
en otras investigaciones, de donde se tom6 como base el factor desempetio
econdmico, que es uno de los cuatro factores del iMD. Las preguntas estaban
divididas de la siguiente manera: cuatro preguntas referentes al factor eco-
nomia doméstica, donde se cuestiona sobre las inversiones para incrementar
los activos fijos, gasto del ultimo afio, la distribucion de la inversion entre los
activos y la inversidn para adquirir nuevas empresas. Ocho preguntas son del
factor comercio internacional, aqui se realizan preguntas sobre el valor de
las exportaciones de bienes y servicios en el ultimo afio, la gestion portuaria
en Manzanillo, cantidad de las actividades de importacion y exportacion de
bienes y servicios, costos de importacion de las mercancias y las facilidades
administrativas que reciben las agencias navieras. Cuatro mas del factor in-
version internacional, aqui se cuestiona sobre los flujos de inversion directa
de capital en el extranjero, financiamiento, importaciones y exportaciones
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realizadas por las agencias navieras. Cuatro preguntas del factor empleo, con
preguntas relacionadas con el total de empleos que generan las agencias na-
vieras, oferta de trabajo y la tasa de desempleo de la fuerza laboral. Por ulti-
mo, tres preguntas del factor precios, del que se realizan preguntas sobre la
tasa de inflacioén de los precios de consumo anual en las agencias navieras,
riesgo de incremento en los precios y el costo anual de las rentas de oficinas
para la gestion de las agencias navieras.

La investigacion se llevo a cabo en campo, donde se le solicito al ge-
rente de la empresa su colaboracion en el llenado del cuestionario sefialado
anteriormente. Posteriormente, a través de un analisis estadistico, se logro
identificar cudles son los factores y variables que inciden en la competitivi-
dad de las empresas motivo de estudio. Cabe sefalar que para poder identificar
cuantas agencias navieras hay en Manzanillo, se recurri6 a la Asociacion
Mexicana de Agentes Navieros, A.C. (AMANAC), para determinar cudl seria
la poblacioén objeto de estudio y se encontré que se encuentran registradas
en esta asociacion 20 agencias navieras en Manzanillo, Colima, de las cuales
solo participaron 13 de estas 20, argumentando diversas situaciones las siete
restantes que decidieron no participar en esta investigacion.

El tratamiento estadistico o las herramientas que se utilizaron fueron las
siguientes:

1. Estandarizacion de las variables (A. Lind; G. Marchal y A. Wathen, 2012).

2. La media aritmética es una medida de ubicacion muy utilizada (A. Lind;
G. Marchal y A. Wathen, 2012). Esta técnica se utilizo para integrar las 23
variables en un solo indice. Para esta investigacion se consideraron medias
diferentes para cada una de las agencias navieras y utilizando el programa
spss, version 22, después estas medias se convirtieron o se estandariza-
ron y el valor medio es el 50%, es decir, la mediana representa 50% y la
interpretacion de los resultados donde se muestran valores del 50% hacia
arriba o del 50% hacia abajo significa que estan por arriba de la media en
términos de competitividad o estan por debajo.

Las dos herramientas estadisticas anteriores nos permitieron identificar
los factores y variables de desempefio economico que inciden en la competiti-
vidad de las agencias navieras, donde los valores arriba del 50% se considera
que son los que estan ubicados arriba de la media en relacion con la compe-
titividad y del 50% hacia abajo estan por debajo de la media en relacion con
la competitividad.

Andlisis y discusion de resultados

A continuacidn se presentan los resultados de esta investigacion:
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En lo observado anteriormente en el cuadro 1, los factores de desempe-
flo econdmico y las variables que inciden positivamente en la competitividad
de las agencias navieras en Manzanillo, Colima, por arriba de la media,
donde la media representa el 50%, se puede mencionar que en total son cinco
los factores de desempefio econdémico. Los factores con sus respectivas varia-
bles se desglosan a continuacion:

1. El factor economia doméstica, con una variable que tiene que ver con la
inversion para adquirir nuevas empresas, activos y/o valores.
2. El factor comercio internacional, con cinco variables, como las siguientes:

1. Una que tiene que ver con la gestion portuaria en Manzanillo si facilita
la importacion y exportacion de bienes y servicios.

1. Otra variable sobre si las actividades de importacion de bienes y servi-
cios se realizan en gran cantidad.

111. Otra variable mas sobre si las empresas exportadoras en el Puerto de
Manzanillo abarcan muchos mercados.

1v. La siguiente variable sobre si las facilidades administrativas que reci-
ben en el puerto las empresas exportadoras son suficientes.

v. Sobre si el tipo de cambio beneficia la competitividad.

3. El factor inversion internacional, con una variable que tiene que ver con
lo relativo a que si el financiamiento de las empresas portuarias de Manzanillo
con capital extranjero es muy alto.

4. El factor empleo, con una variable que esta relacionada sobre si la oferta
de trabajo en el ramo portuario de Manzanillo durante el tltimo afio se ha
incrementado.

5. El factor precios, con dos variables:

1. Una de ellas es sobre si la tasa de inflacion de los precios de consumo
anual en el puerto es baja.

1. Y la otra variable sobre si el riesgo de incremento en los precios en la
gestion portuaria es bajo.

En relacion con el cuadro 2, los factores de desempefio econémico y las
variables que inciden de manera negativa en la competitividad de las agen-
cias navieras en Manzanillo, Colima, por abajo de la media, donde la media
representa el 50%, se puede mencionar que son cinco los factores de desem-
peio economico. Los factores con sus respectivas variables se desglosan a
continuacion:

1. El factor economia doméstica, con tres variables:
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1. La primera variable es sobre si en el ultimo afio las inversiones que rea-
liz6 para incrementar sus activos fijos fueron insuficientes.

i1. Otra variable es sobre si el consumo (gasto) realizado en el Gltimo afo
fue muy alto.

1i1i.La tercera variable es sobre si el reparto o distribucion de una inversion
entre diversos valores o activos fue insuficiente.

2. El factor comercio internacional, con tres variables:

1. El valor de las exportaciones de bienes y servicios del afio anterior fue
menor que las importaciones.

11. Las actividades de exportacion de bienes y servicios se realizan en poca
cantidad.

1i1.Los costos de importacion de mercancias en el puerto fueron bajos.

3. El factor inversion internacional, con tres variables:

1. Los flujos de inversion directa de capital en el extranjero que realizan las
empresas portuarias es muy bajo.

i1. Las importaciones y exportaciones realizadas por las empresas portua-
rias de Manzanillo son afectadas por la globalizacion.

ii1.Los recursos que invierten las empresas portuarias en actividades de
[+D son insuficientes.

4. El factor empleo, con tres variables:

1. El total de empleos que genera la gestion portuaria anualmente es bajo.

i1. La tasa de desempleo de la fuerza laboral en el puerto durante el ultimo
afio ha incrementado.

111.El porcentaje anual de la fuerza laboral en el puerto de jovenes menores
de 25 afios es bajo.

5. El factor precios, con una variable:
i. El costo anual de las rentas de oficinas para la gestion portuaria es alto.
Conclusiones
Como conclusion de este trabajo de investigacién podemos comentar que
los objetivos, preguntas de investigacion e hipotesis planteadas se cum-

plieron al 100%. Al desarrollar esta investigacidon nos permitid tener un
acercamiento con los empresarios y conocer de cerca la problematica a la
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que se enfrentan las agencias navieras al momento de aplicar los cuestio-
narios.

Gracias a la investigacion realizada se pudo determinar los factores y
variables que inciden en la competitividad de las empresas de servicio (agen-
cias navieras) en Manzanillo, Colima, de acuerdo con el factor de desempefio
economico.

Asimismo podemos concluir también que las inversiones de activos fi-
jos son insuficientes, el gasto es alto, hay menos exportaciones, la inversion
de capital extranjero es baja, es insuficiente la inversioén en investigacion y
desarrollo, y el costo de las rentas es alto.

Cabe mencionar que a la fecha no hay un estudio como el que se ha pre-
sentado, y se considera que los hallazgos que se obtuvieron permitiran, entre
otras cosas, lo siguiente:

* Tomarse como base para la toma de decisiones de los empresarios de las
agencias navieras.

* Se podran generar nuevas lineas de investigacion de empresas portuarias
en otros puertos del pais.

* Puede servir como fuente de informacion para la toma de decisiones del
gobierno federal, estatal y municipal.
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Resumen

Con el proposito de determinar el impacto que tuvo la globalizacion y la
apertura comercial durante el periodo 1982-2018, sobre la productividad y
lacalidad de vida de los diferentes tipos de productores agropecuarios presentes
en los tres principales municipios de la region: Mezquitic (MEz), Huejuquilla
el Alto (HA) y Villa Guerrero (vG), se desarrolld este estudio. Para esto,
se entrevistaron en sus mismas explotaciones a 90 productores totales, en
cuanto a su productividad (produccion de carne de bovino en pie y en ca-
nal) y calidad de vida (expresada por ellos mismos, en una de cinco catego-
rias: excelente, buena, regular, aceptable y mala). Los resultados indican que
la productividad present6 una correlacion positiva (a mayores recursos, mayor
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productividad), lo que indica que los productores con mayores ingresos, tec-
nologia e infraestructura reportaron las mayores producciones; encontrando
similar tendencia en cuanto a la calidad de vida. Es fundamental si se quiere
combatir eficazmente la desigualdad y la pobreza crecientes en los munici-
pios de la regidn, que se disefien estrategias efectivas que lleguen a todos y
cada uno de los diversos estratos productivos presentes, y se termine de una
vez con el doble discurso y la doble moral. Una menor productividad no pasa
necesariamente por una mayor capacidad, sino por una mayor disponibilidad
de recursos y de asistencia técnica oportuna y confiable.

Palabras clave: globalizacion, impacto, productividad, calidad de vida.
Abstract

In order to determine the impact that globalization and trade liberalization
during the period 1982-2018, on productivity and the quality of life of
the different types of agricultural producers in the three main municipalities
of the region: Mezquitic (MEz), Huejuquilla el Alto (HA) and Villa Guerrero
(vG), developed this study. To do this, were interviewed on their same farms
90 total producers in terms of productivity (production of beef in foot and
channel) and quality of life (expressed by themselves, in one of five catego-
ries: excellent, good, regular, acceptable and bad). The results indicate that
productivity showed a positive correlation (to greater resources, higher pro-
ductivity), which indicates that the producers with higher revenues, techno-
logy and infrastructure reported the largest production; finding similar trend in
terms of the quality of life. It is essential if we want to effectively combat
inequality and poverty increased in the municipalities in the region, which
is to design effective strategies that reach out to all and each of the diverse
productive strata present, and ends once with double speech and double stan-
dards. A lower productivity does not necessarily pass for greater capacity,
but for greater availability of resources and timely and reliable support.

Keywords: globalization, impact, productivity, quality of life.
Introduccion

La globalizacion (GLO) inicia como tal en nuestro pais en el afio de 1982,
al inicio de la administracion del licenciado Miguel de la Madrid Hurtado
(MMH), y “finaliza”, en el afio 2018 con la llegada de una nueva administra-
cion que pregona politicas humanistas y en teoria pone fin al predominio de
la politica econdmica neoliberal, basada en la fuerza del mercado y el poder
del dinero. Esta GLO fue implementada en México, bajo el argumento en aquel
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entonces de que entrar en esta dindmica permitiria a nuestro pais crear las
condiciones econdmicas necesarias para abatir eficazmente la pobreza y “ad-
ministrar la abundancia” que se pregonaba llegaria a través de esta politica
econdmica. Sin embargo, en sus inicios y a medida que €sta iba afirmando-
se en la vida diaria de la sociedad, sus impactos econdémicos no fueron los
deseados para la mayoria de las personas, ya que solo un muy pequeiio grupo
de “privilegiados” se beneficiaba abiertamente de sus preceptos. El problema
se agudizo al paso del tiempo, ya que se fueron afirmando la desigualdad
econdmica y la pobreza entre una gran parte de la sociedad, que observé con
evidente desesperacion, que lo pregonado por las autoridades del pais en los
inicios de la GLO (1982), no se manifestaba como se habia pregonado y, por
el contrario, se observaban secuelas sociales, culturales, politicas y medioam-
bientales evidentes. Fue notorio, asimismo, que las visiones y/o percepciones
acerca del impacto de la GLO y con ella de la apertura comercial (AcC) pro-
vocaban efectos diversos entre y dentro de los productores y empresarios
agropecuarios. Unos y otros presentaban visiones distintas en general, si bien,
dentro de los mismos productores, los de mayores ingresos veian (en mayor
medida) a esta GLO como algo benéfico que habia llegado para incrementar su
productividad y su calidad de vida, al contar con mayores ingresos basados en
el incremento sustancial de la tecnologia y disponibilidad de apoyos oficiales,
y una mayor y mejor infraestructura. Sin embargo, gradualmente se fueron obser-
vando fendmenos como: mayores jornadas laborales, acompanadas de menores
salarios, desaparicion de las empresas agropecuarias nacionales y en detrimento,
incremento de empresas extranjeras que ‘“monopolizaron” el mercado agrope-
cuario. Sumado a esto, se observo un evidente incremento en el precio de los
diversos insumos agropecuarios y en contraparte, menores pagos por la cosecha
levantada, lo que disminuy6 gradualmente los ingresos y por ende la calidad de
vida de una buena parte de productores (mayoritariamente los de menores ingre-
sos y, por ende, de escasa tecnologia y vision empresarial).

Planteamiento del problema

La GLO no es solo un fendmeno econdmico, sino que tiene efectos directos de
indole social, politico, cultural y medioambiental, situacion que dimensiona
su importancia y/o trascendencia, ya que a la par de su implementacion y
del poder del mercado, se fue afianzando y/o priorizando el poder del dinero
en detrimento del desarrollo humano. De esta forma, fendmenos como la
descapitalizacion en las explotaciones agropecuarias, violencia, inseguridad,
migracion, etcétera, fueron adquiriendo relevancia en nuestra sociedad, lo
que derivo primordialmente sobre la productividad y la calidad de vida de las
explotaciones. Por todo lo antes expuesto, queda la percepcion de que la GLO
provocO mayoritariamente impactos negativos en las areas sefialadas. Hoy
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mas que nunca se observan evidentes cambios en la conformacion y compor-
tamiento de la sociedad, caracterizadas por el crecimiento de la inseguridad
y la violencia, ademaés del incremento de fendmenos como la migracién y la
descapitalizacion o abandono de explotaciones, en la busqueda de mejores
condiciones de vida. A esto, habria que sumarle el notorio deterioro de los
recursos naturales (agua y tierra de cultivo basicamente), que han modifica-
do las condiciones climatoldgicas, complicando las practicas tradicionales
de los productores agropecuarios que se basaban en temporales con muy pocas
modificaciones. Queda la percepcion entre la gente ligada directamente al sector
agropecuario, de que éste ha sido “secuestrado” por las empresas extranjeras, ya
que éstas son duenas del mercado y comercializan mayoritariamente productos
e insumos extranjeros, desplazando a los nacionales y creando una percepcion de
que utilizar el producto nacional disminuye la productividad y, por ende, los ingre-
sos econdmicos que inciden directamente en la calidad de vida.

Objetivo

Determinar el impacto que tuvo la globalizacion y con ella la apertura co-
mercial durante el periodo 1982-2018, sobre la productividad y la calidad
de vida de los diferentes tipos de productores agropecuarios presentes en los
tres principales municipios de la region norte del estado de Jalisco: Mezquitic
(MEz), Huejuquilla el Alto (HA) y Villa Guerrero (VG).

Hipotesis

La globalizacion (periodo 1982-2018) provoco impactos negativos sobre la pro-
ductividad y calidad de vida de los productores agropecuarios de la region norte
de Jalisco, incidiendo directamente en los cambios sociales, culturales, politicos
y medioambientales presentes en los diversos municipios de la region.

Preguntas de investigacion

e ;Cual ha sido el verdadero impacto que provoco la globalizacién durante
el periodo 1982-2018, en el sector agropecuario de Jalisco y de México?

* ;Ha sido la globalizacidon benéfica para el incremento de la productividad
y la calidad de vida de los diversos tipos de productores agropecuarios de
la region norte de Jalisco?

» (Hainfluido la globalizacion para el incremento del producto interno bruto
(P1B), a partir de su implementacion?

* ;Qué impacto multidisciplinario tuvo en realidad esta globalizacion sobre
los diversos tipos de productores agropecuarios presentes en la region norte
de Jalisco?
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Justificacion

Es tradicional en México que en cada cambio de administracion presidencial se
hable de apoyos y/o beneficios para los productores agropecuarios de menores
ingresos e inclusive se destinen recursos para este fin; sin embargo, la realidad al
final del sexenio sigue siendo la misma: abandono de los productores de escasos
recursos y apoyos disponibles fuera de tiempo, cuando ya las condiciones son
otras y no se requiere necesariamente del insumo. La percepcion que se mantiene
entre los mismos productores es que estos apoyos son destinados u otorgados a
los productores de mayores ingresos y con mayor fortaleza econodmica.

Marco teorico

La evolucion del campo mexicano al paso de los afos no ha sido nada sen-
cilla, encontrando serias dificultades en el camino; esto se ve reflejado por las
estadisticas oficiales sobre la riqueza generada (conocida como PIB), en cada
sexenio presidencial. Asi, el cuadro 1 establece las tasas de crecimiento del
PIB en el periodo 1934 a 1982 y de 1982 al 2018; es decir, antes y después de
la implementacion de la globalizacion en el pais.

CUADRO 1. PRE Y POST-GLOBALIZACION: PORCENTAJE DEL CRECIMIENTO
PROMEDIO ANUAL DEL PIB DURANTE EL PERIODO 1934-2018

Aio inicio Ao final Nombre presidente Porcentaje crecimiento
1934 1940 Lazaro Cardenas del Rio 4.52%
1940 1946 Manuel Avila Camacho 6.15%
1946 1952 Miguel Aleman Valdés 5.78%
1952 1958 Adolfo Ruiz Cortines 6.42%
1958 1964 Adolfo Lopez Mateos 6.73%
1964 1970 Gustavo Diaz Ordaz 6.75%
1970 1976 Luis Echeverria Alvarez 6.16%
1976 1982 José Lopez Portillo 6.51%
1934 1982 PROMEDIO PERIODO 6.13%

(48 anos) PRE-GLO
1982 1988 Miguel de la Madrid Hurtado 0.18%
1988 1994 Carlos Salinas de Gortari 3.91%
1994 2000 Ernesto Zedillo Ponce de Ledn 3.39%
1982 2000 PROMEDIO PERIODO 2.49%
(18 anos)
2000 2006 Vicente Fox Quezada 2.32%
2006 2012 Felipe Calderdon Hinojosa 1.80%
2000 2012 PROMEDIO PERIODO 2.06%
(12 afos)
2012 2018 Enrique Pena Nieto 2.50%
1982 2018 PROMEDIO PERIODO 2.35%
(36 anos) POST-GLO

Fuente: Datos personales con datos del INEGI (2018).
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El andlisis de este cuadro lleva a las siguientes conclusiones:

e Antes del afio 1982 (periodo identificado como pre-globalizador),
el crecimiento promedio anual del PiB (que en términos generales
significaria la riqueza generada por un pais) fue del 6.13%, contra
solo el 2.35% después de este afio y hasta el 2018 (periodo post-
globalizador).

* El periodo de 1958 a 1970 que comprendid los sexenios de Adolfo
Lopez Mateos (6.73%) y Gustavo Diaz Ordaz (6.75%) representa-
ron el periodo de mayor crecimiento de México antes de 1982 (y de
la historia del pais, ya que nuca se ha vuelto a crecer de la misma
forma); lo que representa el inicio de las practicas neoliberales en
nuestro pais.

* En contraparte, el periodo de menor crecimiento antes de las practicas
globalizadoras de 1982 se dio en el periodo de Lazaro Cardenas del Rio
(4.52%) que goberno al pais en los afios 1934-1940.

* Después de la implementacion de la globalizacion (afio de 1982), el
periodo de Carlos Salinas de Gortari (3.91%) present6 la mayor tasa de
crecimiento anual, no alcanzando, sin embargo, el crecimiento logrado antes
de 1982.

* Por su parte, los periodos de Miguel de la Madrid Hurtado (1982-1988)
y de Felipe Calderon Hinojosa (2000-2006) presentaron las menores tasas
de crecimiento post-globalizacion del piB, llegando a ser de solo 0.18% y
1.8% respectivamente.

* Estos nimeros sefialan claramente que si nos basamos exclusivamente en
la riqueza generada, el periodo postglobalizador disminuy6 en un 61.66%
el 1B comparado con el periodo preglobalizador, lo que indica que se obtu-
vieron mejores resultados antes de la implementacion de la globalizacion
en nuestro pais, y por lo tanto, la GLO y AC no provocaron mejores resultados
economicos.

Aunado a esto, es una realidad el que por afos ha existido la per-
cepcion entre la gente del campo, de que la mayoria de los apoyos y/o
subsidios oficiales son entregados mayoritariamente a los productores
de mayores recursos economicos, lo que les permite implementar en sus
explotaciones una mejor tecnologia y mayor infraestructura, lo que ob-
viamente tendra que incidir en un incremento de su productividad y de su
calidad de vida.

La saGArpa (2016) establecid y certifico esta tendencia, ya que en sus
investigaciones documento (véase cuadro 2), que hasta el 60% de los apoyos

y/o subsidios fueron entregados a los productores de mayores ingresos duran-
te el periodo 2016-2012.
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CUADRO 2. TIPO DE PRODUCTOR QUE RECIBIO APOYOS
Y/O SUBSIDIOS OFICIALES EN EL PERIODO 2006-2012

Porcentaje de apoyos o subsidios

Tipo de productor oficiales recibidos en el periodo 2006-2012
Pequenos 15%
Medianos 25%
Grandes 60%

Fuente: SAGARPA, 2016.

Lo mas grave (como se sefiald anteriormente) es que sexenio tras sexe-
nio se pregonaba que ahora si se iban a implementar programas efectivos de
apoyo economico a los productores familiares y/o de menores ingresos, bus-
cando con ello reactivar su productividad, su economia y su calidad de vida.
Sin embargo, una y otra vez se lograron exactamente los mismos pobres o
nulos resultados, a pesar de que en teoria se destinaban cantidades excesivas
especificas de recursos econdmicos a los programas y estrategias del sector
destinados a los productores de menores ingresos.

Este panorama de “explotacion” se ve ahora favorecido enormemen-
te por la gran cantidad de migrantes centroamericanos que estan entrando a
nuestro pais en camino hacia Estados Unidos y que en ese trayecto necesitan
de recursos econdmicos para poder sobrevivir en este trayecto.

Con todo esto, México ocupa el 3er. lugar en produccion agroalimenta-
ria en América Latina (AL) y vende productos agroalimentarios a mas de 150
paises en el mundo (Fao, 2014); sin embargo, pese a esto, los productores
rara vez ven reflejados estos beneficios econdomicos en sus ingresos y mucho
menos en su calidad de vida.

Los principales problemas referidos por varios autores (Nufiez, et al.,
2018ab) a la problematica actual del campo mexicano, se refieren a:

* Insumos costosos y precios bajos pagados por el cultivo producido, lo que
establece muy pobres margenes de ganancia y/o utilidad para el productor,
agravandose esta situacion para los productores de menores ingresos.

* Crecimiento importante de negocios conocidos regionalmente como “Recibas
de granos”, que tienen como fin el financiar a los productores con la entrega de
Insumos y recursos econdémicos para la preparacion de la tierra y la siem-
bra de su cultivo, con la condicionante de que su cosecha les sea entregada y
en ese momento, aduefarse de su pago y cobrarse lo adeudado. El agravante es
que muchas de las veces el productor firma el acuerdo sin saber el precio que
se le pagara por su cultivo, ademaés de que el adelanto de efectivo se pagard con
intereses que muchas de las veces son demasiado exagerados o costosos.
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* Empleo de personas adultas (mayores de 60 anos), asi como de nifios
y jovenes que son “explotados” en sus derechos laborales al trabajar bajo
jornadas mayores a las permitidas legalmente, con salarios muy por debajo de
lo minimo permitido.

* Presencia cada vez mayor de “enganchadores”, cuyo trabajo o funcion
principal es reclutar trabajadores para fungir como “jornaleros agricolas”,
con condiciones de explotacion laboral evidentes (ya sefialado en cuanto a
duracion de la jornada y salario a recibir).

 Jornadas de trabajo sin equipo adecuado o especializado para las tareas a reali-
zar, en donde generalmente son expuestos al manejo de sustancias toxicas
(agroquimicos, fertilizantes y herbicidas), lo que conlleva enormes riesgos de
salud, sin que parezca importarles gran cosa a los empleadores.

* Abuso de campesinos de escasos recursos y en ocasiones de etnias indige-
nas contratados para trabajos agricolas.

En el cuadro 3 (sAGarPra, 2016) se observa, por su parte, que la mayoria
de las unidades de produccion rural (UPR) establecidas en el pais dedican
su produccion al autoconsumo (72%) y que son manejadas basicamente por
pequeiios productores de escasos recursos, en tanto que el 22% de estas UPR
la destina a su consumo y al mercado nacional (pequefios y medianos produc-
tores) y solo el 6% la esta importando a mercados nacionales y/o internacio-
nales (productores medianos y grandes con vision empresarial y recepcion de
apoyos oficiales).

CUADRO 3. CARACTERIZACION DE LAS UPR EN MEXICO

UPR/Tipo Superficie
de productor Porcentaje (Has) Destino

Pequefio 72% Menor a 5 Autoconsumo
hectareas

Pequefio y mediano 22% Entre 4 a20 Autoconsumo y mercado
hectareas local

Mediano y grande 6% Mayor a 20 Mercado nacional e
hectareas internacional

Fuente: SAGARPA, 2016.

En este mismo estudio se documenté el nimero de irregularidades
laborales reportadas en las actividades agropecuarias por los estados de la
Republica Mexicana (ver cuadro 4), notandose que los estados con mayor
vocacion de este tipo fueron los que reportaron la mayor cantidad de abusos
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ante la Secretaria de Trabajo y Prevision Social (stps). Lo relevante de esto
estriba que hasta el 85% de las quejas presentadas se dieron en los estados
nortefios de Sonora, Baja California, Sinaloa y Chihuahua, ademas de Jalisco,
identificados como los de mayor vocacion agropecuaria.

TABLA 3. IRREGULARIDADES PROMEDIO ANUALES ENCONTRADAS EN
LOS CAMPOS AGRIiCOLAS (2010-2014), POR ESTADO DE LA REPUBLICA

Estado del pais Numero de irregularidades Porcentaje de presencia

Sonora 14,126 35%
Baja California 8,379 21%
Sinaloa 6,385 16%
Chihuahua 4,633 1%
Jalisco 816 2%
Otro estado 6,086 15%
TOTAL 40,425 100%

Fuente: Secretaria del Trabajo y Prevision Social (sTPs) 2016.

En este contexto y como complemento al panorama agropecuario del
pais, el cuadro 5 especifica los principales productos alimenticios que son
importados por nuestro pais, ya que somos incapaces de producir lo que nues-
tro pueblo consume al 100%, hecho que nos convierte en un pais importador
o comprador, dependiente de los alimentos del exterior para poder alimentar
a nuestro pueblo. Conviene sefialar que un pais importador de hasta el 25%
de sus alimentos es visto como algo “normal o razonable” en el mundo, de-
bido a la diversidad de climas y condiciones especificas en cada pais, y que
condicionan la produccion de ciertos alimentos; pero en México se importa
hasta el 45% de los alimentos consumidos, incluyendo al maiz y frijol, dos ali-
mentos “iconos” en la alimentacion mexicana, lo que dimensiona el problema.

CUADRO 5. PRINCIPALES PRODUCTOS ALIMENTICIOS DE IMPORTACION
(2008-2018)

Alimento Porcentaje de importaciéon

Oleaginosas y soya 95%
Arroz 70%
Carne de puerco 40%
Maiz 30%

Fuente: INEGI, 2016.



288 INVESTIGACIONES INTERDISCIPLINARIAS EN INSTITUCIONES...

Metodologia

Para el cumplimiento del objetivo planteado en el estudio se recurrié a la
identificacion de los diferentes tipos de productores agropecuarios presentes
en los tres principales municipios de la region: Mezquitic (Mgz), Huejuquilla
el Alto (HA) y Villa Guerrero (VG), reportados en la bibliografia; éstos fueron
identificados con base en los insumos y materia prima presentes en cada ex-
plotacion (tierras de cultivo y animales productores de carne), ademas de la
utilizacion de tecnologia en sus procesos de produccion y la presencia de
infraestructura conveniente para éstos. Asi, se determin6 una presencia del
60, 30 y 10% para pequeios (pp), medianos (mp) y grandes productores (gp),
reportada por la literatura revisada para el estado de Jalisco. Para la seleccion
de los productores a encuestar se recurrid a las listas de las asociaciones ga-
naderas de cada uno de los tres municipios considerados, notando que existe
una importante presencia de productores que ya fallecieron o que actualmente no
desarrollan actividades agropecuarias. De esta forma, se seleccionaron a 30
productores por municipio (90 productores totales), de los que con base en
la estratificacion oficial de 60:30:10, nos dio un total por municipio de 18pp,
9mp y 3gp, arrojando un total para los tres municipios implicados de 54 pe-
quefios productores, 27 medianos y 9 grandes productores. Estos productores
fueron encuestados en sus mismas explotaciones en cuanto a su productivi-
dad (toneladas por hectérea, y/o produccion de carne de bovino en pie y en
canal), ademas de su percepcion personal sobre su calidad de vida (expresa-
da por ellos mismos, en una de cinco categorias: excelente, buena, regular,
aceptable y mala). Los datos recopilados fueron analizados por pruebas Ji
cuadrada (x?) por municipio y tipo de productor, y estadistica descriptiva para
las variables cuantitativas productivas. Se utilizo el paquete estadistico STAT
Graphics, version 3.

Analisis y discusion de resultados

El anélisis de la informacion recopilada llevo a los siguientes resultados: en el
cuadro 6 se observa la productividad agricola y ganadera reportada de manera
oficial en la literatura de 1982 y la reportada en este estudio por los mismos
productores. Resalta el hecho de que la produccion de maiz (toneladas por
hectarea) se haya incrementado en promedio el 6.98% en los tres municipios,
sin encontrar diferencias significativas entre ellos. Misma tendencia encon-
trada para las tres variables restantes, observando que el intervalo productivo
disminuy6 en un 13.53% y la ganancia de peso en un 9.64%, en tanto que la
ganancia diaria de peso se incremento en un 4.26%. Lo interesante aqui seria
establecer si estas respuestas o impactos, son verdaderamente impactantes de
1982 a 2018.



289

GLOBALIZACION Y APERTURA COMERCIAL: 1982-2018. IMPACTO SOBRE...

-ojuerodwr 0A13ROYIUSIS 0309J0 un 0Judsaidar anb o ‘epIA ns uod 0YdIJSnes BIso
$21030npoId SO[ AP Y16 [ ‘SO[BIAUAZ SOUTWLI) UH “B[BW 0WO0d 0310da1 B 94,9 [d 0[0S A BpIA NS Ud pepIfed J[qeidase
BUN JOUJ) 0ISQJIUBW 9, 7¢ [0 ‘BLIOAeW ueiIg B] ‘ae[ndai eied 9,67 un A evuonq eun eied teprurs afejudosod 010 uod
‘9JUD[99X? BPIA BUN JOU) 0SAIAXD 94/ [ [0 ‘ordiorunwr eped ud epenuodud epIA dp PepI[ed B[ B 9JUAIJJAI O] Uy

"sojeuosiad soje( :apuan4

(%92 ¥+) (%L6°L+) (%621 L+) (%8¢°¢+) (p/6)) d@o -osad ap
089°0-159°0 089°0-299°0 089°0-229°0 089°0-269°0 elielp ejoueues
(%¥9°6-) (%92°LL-) (%S2°9-) (%St'0L-) (63) dO
00€-Z€€ 00€-0¥€ 00€-02€ 00€-GE€ ‘osad ap eloueuen
(%es°€L-) (%¥9°€1L-) (%€0¥L-) (%eeEL-) (sesaw)
L'vL-0'LL 261911 Lvl-1LL €YL-G9l oAl3onpoud ojeAlaju|
(%86°9+) (%2gL) (%92 v+) (%69°L +)
ev-0'Y L'v-8°€ Lv-SY 6'€-9°€ Zlew eH/uoy

soidioiunw sai 8102-2861 810Z-2861 8102-2861 oididiunpy/(soipawoud)

|ejol 0.13443Nn5) BJlIA O}|V | ejjinbnlany oiinbza pepiAlonpoud

Odvd3adISNOD OIdIDINNN J0d VHIAVYNVYO A
V10049V avdainlLoNaodd "9 odavn)




INVESTIGACIONES INTERDISCIPLINARIAS EN INSTITUCIONES...

290

"EPIA 9p pepI[ed elew o 9[qeidade

'UN JOUJ) 0sd1dxd opuei3 103onpoid un3uIN ‘eplA dp pepled e[ew tun 0pueli0dal SOUBIPIW SO AP 2,77 [@ BIU0D
‘epIA 9p pepIed 91qeidade eun 10ud) (9, 1) epIpaw JoAew ud uoseyrodar saxojonpoid souonbad sof “ojred ns 10g

‘(9%11) sa103onpoad souanbad A souerpow 21q0s (9,€€) BPIA dp PepI[Ld

9JUS[OIXA BUN JOUQ) BPIPOW JOARW US UOIBISIJIuL s91030npold sapueid sof “10jonpoid ap odry [e oAne[a1 o] ug

‘'sojeuosJad soje(] :93uany

%9
06/9

%c¢
06/6¢C

%62
06/9¢

%Ll
06/G1

%Ll

06/S1
soidioiunw saaj

jejoL

%€
0c/1L

%LE
0c/LL

%L¢C
0€/8

%EL
0c/y

%02
0€/9

oJaliang ejIA

%L
0€/c

%L1
0€/S

%LE
0€/LL

%0¢
0€/9

%02
0€/9

o}|V I@ ejjinbnfeny

%L
0€/e

%EY
0c/€L

%€C
0€/.L

%Ll
0¢/S

%01
0€/€

oninbzapy

ele
a|qeydaoy
Jejnbay
euang
9jua|a9x3

oidiviunwyepia
9p pepled

OIdIJINNIN VAVO N3 VAVH1LNOON3 VAIA 3d avdadlTvO V1 34d90S NOIOd30d3d /L odavny)




291

GLOBALIZACION Y APERTURA COMERCIAL: 1982-2018. IMPACTO SOBRE...

‘sojeuosiad soje( :aj3uan4

%01
0€/€

%€l
oc/v

%0¢€
0€/6

%¢€€
0€/0L

%<l
1194

%0
€/0

%0
€/0

%€E
€/

%¢€E
743

%€E
€/l

Jojonpoud 1od |ejo J10)onpoud uelo

%cc
6/

%l
6/l

%cc
6/

%€E
6/¢

%l
6/l

Jojonpoud ouelpa

%9
8L/1

%Ll
8L/E

%€E
8L/9

%€E
8L/9

%L
8L/

J103onpoad ouanbad

ele
a|qeydaoy
Je|nbay
euang
9jua|99x3

Jojonpouad ap odi|
/ePIA 3p pepljed

d010NA0dd 3d OdIil d0d VAIA 3d avalvOo V1 34d90S NOIOd30d3dd g odavn)




292 INVESTIGACIONES INTERDISCIPLINARIAS EN INSTITUCIONES...

Una vez revisados los resultados encontrados, se observo lo
siguiente:

* Notoria disparidad en las oportunidades, impactos y apoyos econémicos
presentes entre los productores (desigualdad evidente), en funcion de
su tipologia (tecnologia, infraestructura y recursos implementados en sus
explotaciones).

* Disminucion evidente en la cantidad de ingresos econdmicos percibidos
por tipo de productor y que por ende inciden directamente en su calidad
de vida.

* Mercado agropecuario monopolizado por industrias y/o empresas extran-
jeras.

* Elevados precios de los insumos agropecuarios.

* Bajos precios pagados por el producto obtenido (agricolas o pecuario).

» Esta relacion establece bajos margenes de ganancia, afectando mayorita-
riamente a los pequefios y medianos productores.

* Elevada presencia de intermediarios (recibas de maiz) que funcionan como
prestamistas, con el agravante de aplicar tasas elevadas de interés que dis-
minuyen significativamente las ganancias de los productores que recurren
a éstos.

* Apoyos y/o subsidios oficiales insuficientes, y que ademads son entregados
mayoritariamente a los productores de mayores ingresos.

* Incremento de pobreza alimentaria (modificacién de habitos alimen-
ticios).

* Incremento de migracion nacional e internacional, ligado directamente con
el abandono y/o descapitalizacion de explotaciones productivas.

e Crecimiento de comercio informal.

* Alteracion en los roles familiares (jefes y jefas de familia).

* Mayor presencia de adultos de la tercera edad, adolescentes y mujeres en
las explotaciones agropecuarias.

* Incremento de inseguridad y captacion de adolescentes por crimen organi-
zado.

* Pérdida de identidad (adopcidn de esquemas extranjeros, en sustitucion de
los nacionales: musica, 1éxico, actitudes, etcétera).

* Industria agropecuaria monopolizada por productos extranjeros, despla-
zando al producto nacional.

* Dependencia de insumos y/o productos extranjeros.

* Abandono del campo por parte de jovenes y adolescentes, que ya no lo ven
como una opcion de crecimiento y desarrollo.

* Modificaciones evidentes en la estructura productiva: desaparicion gradual
de medianos productores; la brecha entre pequefios y grandes productores
se ha hecho aiin mas evidente.
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No existe una vision “sustentable” en el uso de los recursos en la mayor
parte de los productores agropecuarios, independientemente de su estrato,
lo que incide directamente sobre la conservacion de los recursos.

Se observa la tendencia de que a mayor produccion mayor abuso de recur-
sos naturales: deforestacion, pérdida de agua y fertilidad de tierras cultiva-
bles (abuso de fertilizantes y herbicidas quimicos).

Conclusiones

Es evidente que tanto la productividad como la calidad de vida se modifi-
caron a partir de las practicas globalizadoras en nuestro pais.

Se observan evidentes modificaciones no s6lo econdmicas, sino ademas
sociales, culturales, politicas y medioambientales entre los productores de
los municipios considerados y, por ende, en la region norte de Jalisco.

Sin embargo, estas modificaciones no son necesariamente negativas, ya
que todo cambio tendra efectos diferentes en funcion de la percepcion y
tipo de productor de que se trate.

Si bien es cierto que la productividad se incremento, el porcentaje de in-
cremento no es verdaderamente significativo, por lo que cabria pensar si
en verdad los 36 afios transcurridos fueron de beneficio para la calidad de
vida de los productores.

La desigualdad se hizo méas evidente entre los productores, ampliandose la
brecha entre los que mas y menos tienen; asi, a mayor capacidad economi-
ca, mayor beneficio obtenido por esta globalizacion.

Tanto la estructura como la capacidad productiva se han modificado en la
region norte, los pequefios productores han incrementado su presencia, los
medianos han tendido a desaparecer y los grandes productores han perma-
necido sin grandes cambios al paso del tiempo.

Es urgente establecer de manera veraz, oportuna y constante, politicas pu-
blicas dirigidas a cada estrato de productor presente en cada municipio de
la regidn norte de Jalisco, ya que cada factor analizado est4d condicionado
por el estrato productivo al que se pertenezca.

Recomendaciones

Es una prioridad el entender que cada tipo de productor tiene condiciones y
problematicas distintas y, por lo tanto, deben abordarse desde perspectivas
diferentes.

* Laimplementacion de programas de asesoria técnica por tipo de productor

deben ser imperativos en cada uno de los municipios de la region, fomen-
tando la creatividad y/o innovacion.
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